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Introduccion

La educacidn superior atraviesa una transformacion sin precedentes
impulsada por el avance acelerado de la inteligencia artificial
generativa (IAG). La aparicién de herramientas capaces de generar
textos, imagenes, coédigo, presentaciones, simulaciones y otros
contenidos de alta complejidad ha modificado la manera en que
docentes y estudiantes acceden a la informacion, producen
conocimiento y desarrollan procesos de ensefanzay aprendizaje. Este
nuevo escenario exige replantear las practicas pedagogicas
tradicionales y asumir unavisién innovadora que permita integrar estas
tecnologias de manera critica, ética y pedagégicamente pertinente,
fortaleciendo la calidad de la formacidn universitaria.

La inteligencia artificial generativa representa mucho mas que un
conjunto de aplicaciones tecnoldgicas; constituye un cambio de
paradigma que redefine la interaccion entre el ser humano y el
conocimiento. En el ambito universitario, su incorporacién ofrece
oportunidades para personalizar el aprendizaje, disefar experiencias
educativas mas dinamicas, optimizar tareas académicas, fortalecer la
investigacion, diversificar los recursos didacticos y favorecer procesos
de evaluacion mas flexibles e innovadores. No obstante, estas
posibilidades también plantean importantes desafios relacionados con
laintegridad académica, la proteccion de datos, los derechos de autor,
la transparencia en el uso de los sistemas inteligentes, el desarrollo del
pensamiento critico y la formacioén ética de los futuros profesionales.

En este contexto, el papel del docente universitario adquiere una
relevancia estratégica. Lejos de ser reemplazado por la tecnologia, el
profesor se consolida como el principal mediador entre las
capacidades de la inteligencia artificialy las necesidades formativas de
los estudiantes. Su labor consiste en disefar experiencias de

aprendizaje donde la tecnologia complemente, pero no sustituya, los




procesos de reflexion, analisis, creatividad y construccion colaborativa

del conocimiento. Esto implica desarrollar nuevas competencias
digitales, metodoldgicas y éticas que permitan aprovechar las ventajas
de la inteligencia artificial generativa sin perder de vista los principios
fundamentales de la educacidn superior.

Elpresentelibro, La Inteligencia Artificial Generativa como Herramienta
para la Innovacién en la Educacién Superior: Retos y Oportunidades
para la Docencia Universitaria, surge como una respuesta a la
necesidad de comprender el impacto que estas tecnologias estan
generando en la formacién universitaria y de proporcionar
orientaciones fundamentadas para su incorporacién responsable en
los procesos educativos. La obra propone una visidon equilibrada que
reconoce tanto el enorme potencial innovador de la inteligencia
artificial generativa como los desafios que acompafan su integracién
en la practica docente, promoviendo una adopcion critica, reflexiva y
centrada en el aprendizaje.

A lo largo de sus capitulos, el libro analiza los fundamentos cientificos
y la evolucidn de la inteligencia artificial generativa, su influencia en la
transformacién de los procesos de ensefanza y aprendizaje, las
metodologias innovadoras para su implementacion en la educacion
superior, los desafios éticos y normativos derivados de su utilizacidony
las competencias profesionales que requieren los docentes para
desenvolverse eficazmente en entornos educativos mediados por
tecnologias inteligentes. Asimismo, se presentan experiencias,
estudios de casoy perspectivas emergentes que permiten comprender
coémo la innovacién tecnoldgica puede contribuir al fortalecimiento de
la calidad educativa y al desarrollo de una docencia universitaria mas
flexible, inclusiva y orientada a las necesidades de la sociedad

contemporanea.




Uno de los principales aportes de esta obra radica en su enfoque

integrador, que articula la innovacion tecnolégica con los principios
pedagdégicos que sustentan una educacion superior de calidad. La
inteligencia artificial generativa no debe entenderse como un fin en si
misma, sino como un recurso que, utilizado con criterios académicos
solidos, puede enriquecer la planificaciéon didactica, promover la
participacion activa del estudiante, facilitar la atencién a la diversidad
y potenciar el aprendizaje auténomo. Su verdadero valor depende de la
capacidad del docente para contextualizarla, evaluarla criticamente y
convertirla en una herramienta al servicio de la formacién integral.

En un entorno universitario caracterizado por la constante evolucién
del conocimiento, la internacionalizacion de la educacién y la
transformacién digital de las profesiones, resulta imprescindible
formar docentes capaces de liderar procesos de innovacién con
responsabilidad y vision estratégica. La inteligencia artificial generativa
representa una oportunidad para fortalecer la creatividad, la
investigacion, la colaboracion y la construccidon colectiva del
conocimiento, siempre que su utilizacién esté sustentada en principios
éticos, rigor académico y compromiso con el desarrollo humano.
Desde esta perspectiva, este libro aspira a convertirse en una guia para
docentes, investigadores, directivos y estudiantes interesados en
comprender el papel de la inteligencia artificial generativa como un
motor de innovaciéon que contribuya a construir una educacion superior
mas pertinente, inclusiva y preparada para afrontar los desafios del

futuro.
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CAPITULO |

Fundamentos Cientificos y Evolucion de la Inteligencia Artificial
Generativa en la Educacién Superior

Desde finales de 2022, la irrupcién publica de sistemas de
inteligencia artificial generativa como ChatGPT transformdé de manera
acelerada el panorama tecnoldgico de la educacion superior a escala
global. Universidades de Europa, Norteamérica, Asia y América Latina
comenzaron a enfrentar, casi simultdneamente, la necesidad de
comprender, regular y aprovechar pedagodgicamente herramientas
capaces de producir texto, imagenes, cédigo y otros contenidos con
una fluidez antes reservada casi exclusivamente a la creacién humana.
Este fendmeno no constituye una moda pasajera, sino la manifestacién
visible de mas de una década de avances acumulados en aprendizaje
profundo, arquitecturas neuronales y disponibilidad masiva de datos
digitales, cuya convergencia dio origen a una nueva generacién de
modelos fundacionales de amplio alcance.

El propdsito de este primer capitulo consiste en establecer las
bases cientificas, conceptuales y tecnolégicas indispensables para
comprender, en los capitulos posteriores, de qué manera la
inteligencia artificial generativa incide en la ensefanza, el aprendizajey
la gestidn académica universitaria. Sin una comprension clara de qué
son los modelos generativos, cémo funcionan internamente y cuales
sonsus alcancesy limitaciones reales, cualquier discusion pedagdgica
corre el riesgo de fundamentarse en supuestos imprecisos o0 en
expectativas desproporcionadas respecto de lo que estas tecnologias
pueden efectivamente ofrecer a la docencia universitaria
contemporanea.

Para alcanzar este propdsito, el capitulo se organiza en cinco

secciones interrelacionadas. La primera aborda las bases
conceptuales de la inteligencia artificial generativa y su evolucion
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histérica hacia los modelos actuales. La segunda examina las
arquitecturas y ecosistemas tecnolégicos que sustentan estos
sistemas, desde los modelos de lenguaje de gran escala hasta los
agentes inteligentes. Latercera analiza las transformaciones que dicha
tecnologiaintroduce en la construccion del conocimiento universitario.
La cuarta describe los ecosistemas digitales institucionales necesarios
para su integracion sostenible. Finalmente, la quinta seccién ofrece un
panorama internacional de politicas y estrategias de adopcién, con
énfasis particular en los desafios que enfrenta América Latina.

Comprender estos fundamentos resulta especialmente
relevante para docentes universitarios que, sin poseer necesariamente
formacién técnica en ciencias de la computaciéon, deben tomar
decisiones cotidianas sobre el uso responsable de estas herramientas
en sus aulas. Como advierten Kasneci et al. (2023), la alfabetizacion
critica del profesorado respecto de los principios de funcionamiento de
los modelos de lenguaje constituye una condicion previa para su
integracion pedagdégica responsable, evitando tanto el rechazo acritico
como la adopcidn ingenua de tecnologias cuyas implicaciones auln se
encuentran en pleno proceso de comprensién académica.

Cabe advertir, asimismo, que este capitulo adopta una
perspectiva deliberadamente interdisciplinaria, combinando
elementos propios de la ciencia de la computaciéon con marcos
conceptuales provenientes de la pedagogia universitaria, la gestion
institucionaly la politica educativa comparada, en el entendido de que
ninguna de estas perspectivas por si sola resulta suficiente para
comprender integralmente un fendmeno tan multidimensional como la
incorporaciéon de la inteligencia artificial generativa en la educacion
superior contemporanea.

Finalmente, es importante sefialar que el conocimiento
presentado en este capitulo, como ocurre con todo el campo de la

inteligencia artificial generativa, se encuentra en constante evolucion,
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por lo cual las bases conceptuales aqui desarrolladas deben
entenderse como un punto de partida sélido para la reflexion
pedagégica, y no como un cuerpo de conocimiento definitivo y estatico,
invitando al lector universitario a mantener una actitud de actualizacion
permanente frente a los desarrollos futuros de este campo tecnoldgico.

1.1. Bases conceptuales de la inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial generativa constituye una subcategoria
de la inteligencia artificial orientada a la creacion de contenido nuevo
textual, visual, sonoro o multimodal a partir de patrones estadisticos
aprendidos durante un proceso de entrenamiento sobre grandes
volumenes de datos, a diferencia de los sistemas de inteligencia
artificial discriminativa o predictiva, cuya funcidn principal consiste en
clasificar, predecir o detectar patrones dentro de datos ya existentes.
Esta distincion resulta fundamental para el profesorado universitario,
puesto que determina el tipo de tareas académicas para las cuales
cada familia de modelos resulta pertinente.

El interés académico por comprender los fundamentos de
estos sistemas no responde Unicamente a una curiosidad técnica, sino
a una necesidad pedagdgica concreta: los docentes que comprenden
los principios basicos de funcionamiento de un modelo generativo se
encuentran en mejor posicion para disefar actividades de aprendizaje
que aprovechen sus fortalezas como la generacion rapida de
borradores o la sintesis de informaciény para anticipar sus debilidades,
entre ellas la producciéon ocasional de informacién incorrecta
presentada con alta confianza aparente.

Esta seccién desarrolla, en cinco subsecciones, la evolucion
histérica de la inteligencia artificial hacia los modelos generativos
actuales, los principios de funcionamiento de Llos modelos

fundacionales, sus capacidades cognitivas emergentes, sus
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limitaciones funcionales y las tendencias que actualmente definen su
desarrollo. El objetivo es ofrecer un marco conceptual sélido que sirva
de base para los andlisis pedagdégicos y didacticos que se desarrollaran
en los capitulos subsiguientes de esta obra.

Se advierte, ademas, que el lenguaje técnico empleado en las
subsecciones siguientes se ha simplificado deliberadamente, sin
renunciar al rigor conceptual, con el propdsito explicito de que resulte
comprensible para lectores universitarios provenientes de disciplinas
ajenas alainformatica o laingenieria, reconociendo que la mayor parte
del profesorado universitario que debera tomar decisiones
pedagdgicas sobre estas herramientas no cuenta con formacion previa
especializada en dichas areas técnicas.

1.1.1. Evolucion de la inteligencia artificial hacia los modelos
generativos

La trayectoria histdérica de la inteligencia artificial puede
describirse como una sucesion de paradigmas que fueron ampliando
progresivamente la capacidad de las maquinas para procesar
informacidon compleja. Los primeros sistemas, desarrollados entre las
décadas de 1950 y 1980, se basaban en reglas logicas explicitas y
sistemas expertos que codificaban manualmente el conocimiento
humano, con capacidades limitadas para generalizar mas alla de los
dominios estrictamente programados por sus disefiadores.

El surgimiento de las redes neuronales artificiales v,
posteriormente, del aprendizaje profundo durante la década de 2010,
marcoé un punto de inflexién al permitir que los sistemas aprendieran
representaciones internas del conocimiento directamente a partir de
datos, sin necesidad de reglas explicitas. Este cambio de paradigma
sentd las bases técnicas para el desarrollo posterior de modelos
capaces de generar contenido originaly coherente en lugar de limitarse

a clasificar informacién existente.
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El hito decisivo llegd con la publicacién de la arquitectura
Transformer en 2017, la cual introdujo mecanismos de atencidn
capaces de procesar relaciones de largo alcance entre elementos de
una secuencia de manera mucho mas eficiente que las arquitecturas
recurrentes previas. Como sehalan Kasneci et al. (2023), esta
innovacioén arquitecténica constituye el fundamento técnico comun de
practicamente todos los modelos de lenguaje de gran escala utilizados
actualmente en contextos educativos, incluyendo aquellos integrados
en plataformas de asistencia académica.

A partir de 2020, el escalamiento masivo de estas arquitecturas
mediante el incremento simultdneo del nimero de parametros, el
volumen de datos de entrenamiento y la capacidad de cémputo
disponible dio lugar a los denominados modelos fundacionales,
sistemas de propdsito general capaces de adaptarse a una amplia
variedad de tareas sin requerir reentrenamiento especifico para cada
una de ellas, tal como se describe con mayor detalle en la subseccién
siguiente.

Resulta pertinente senalar que esta evolucion no fue
estrictamente lineal ni exenta de periodos de estancamiento relativo,
conocidos en la literatura especializada como '‘inviernos de la
inteligencia artificial’, durante los cuales la expectativa publica superd
ampliamente las capacidades técnicas efectivamente disponibles en
cada momento histdrico. Reconocer esta dinamica ciclica resulta util
para que la comunidad universitaria adopte una postura de expectativa
razonable frente a las promesas actuales de la inteligencia artificial
generativa, evitando repetir patrones histéricos de sobreexpectativa
seguidos de desilusion institucional.

Para el docente wuniversitario sin formacién técnica
especializada, comprender esta trayectoria evolutiva ofrece una
ventaja pedagdgica adicional: le permite explicar a sus estudiantes que

las herramientas generativas actuales no surgieron de manera
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espontanea, sino que constituyen el resultado acumulativo de décadas
de investigacion cientifica en multiples disciplinas, incluyendo la
linglistica computacional, la neurociencia cognitiva y la estadistica
aplicada, lo cual favorece una comprensidn mas matizada y menos
mistificada de estas tecnologias dentro del aula universitaria.

Figura 1: Evolucion histérica de la inteligencia artificial hacia los modelos
generativos

1950-1980 o
Aprendizaje Modelos
Sistemas expertos y profundo (Deep fundacionales y de
reglas légicas Learning) propdsito general
1980-2010
Redes neuronales Arquitectura
artificiales Transformery
mecanismos de
atencion

Nota: Elaboracién propia con base en Kasneci et al. (2023).

1.1.2. Principios de funcionamiento de los modelos fundacionales

Los modelos fundacionales operan mediante un proceso de
entrenamiento en dos grandes fases. Durante la fase de
preentrenamiento, el modelo procesa volumenes masivos de texto,
imagenes u otros datos disponibles publicamente, ajustando
internamente millones o miles de millones de parametros numéricos
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con el objetivo de predecir, de manera estadistica, el elemento
siguiente dentro de una secuencia dada. Este proceso permite que el
sistema aprenda regularidades gramaticales, semanticas vy
estructurales del lenguaje sin recibir instrucciones explicitas sobre
reglas linglisticas formales.

Posteriormente, en la fase de ajuste fino o fine-tuning, el
modelo preentrenado es refinado mediante conjuntos de datos mas
especificos y, frecuentemente, mediante retroalimentacién humana
que orienta sus respuestas hacia comportamientos mas utiles, seguros
y alineados con las expectativas de los usuarios. Kasneci et al. (2023)
subrayan que esta etapa de alineacién resulta critica para reducir la
produccién de contenido inapropiado, si bien no elimina por completo
la posibilidad de errores o sesgos heredados de los datos de
entrenamiento originales.

El mecanismo de atencidn, nucleo técnico de la arquitectura
Transformer, permite que el modelo pondere dindmicamente la
relevancia de cada palabra o token respecto de las demaés dentro de
una misma secuencia, capturando dependencias contextuales que
arquitecturas anteriores no lograban representar adecuadamente. Esta
capacidad explica, en gran medida, por qué los modelos actuales
pueden mantener coherencia tematica a lo largo de textos extensos,
una propiedad especialmente relevante para tareas académicas como
la redaccién de ensayos o la sintesis de literatura cientifica.

Resulta importante para el profesorado comprender que estos
modelos no poseen una base de datos consultable en tiempo real ni
una comprensidén semantica en el sentido humano del término; su
comportamiento se fundamenta enteramente en asociaciones
estadisticas aprendidas durante el entrenamiento. Esta caracteristica
técnica explica tanto su notable fluidez linglistica como su propensién

ocasional a generar afirmaciones plausibles pero factualmente
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incorrectas, fendmeno que serd abordado con mayor profundidad en la
subseccién 1.1.4.

Otro principio de funcionamiento relevante concierne al
parametro de temperatura, un valor numérico configurable que regula
el grado de aleatoriedad permitido durante la generacion de
respuestas: valores bajos producen salidas mas predecibles y
conservadoras, mientras que valores altos favorecen respuestas mas
diversas y creativas, aunque también mas propensas a la imprecision
factual. Comprender este parametro resulta util para docentes que
deseen orientar el comportamiento de estas herramientas hacia tareas
académicas que exigen mayor precision frente a aquellas que
privilegian la exploracion creativa de ideas.

Finalmente, cabe destacar que el comportamiento observable
de un modelo fundacional depende también de las instrucciones de
sistema previamente configuradas por la plataforma que lo aloja, las
cuales establecen restricciones y orientaciones generales de
comportamiento antes de que el usuario formule su propia instruccion
particular. Esta capa adicional de configuracion explica por qué un
mismo modelo subyacente puede comportarse de manera distinta
segln la plataforma educativa especifica a través de la cual se accede
a sus capacidades generativas.

Comprender esta arquitectura por capas resulta util, ademas,
para que el profesorado universitario diferencie entre limitaciones
inherentes al modelo fundacional subyacente y restricciones
particulares introducidas deliberadamente por una plataforma
educativa especifica, distincidn que permite formular expectativas mas
precisas sobre qué aspectos del comportamiento de la herramienta
podrian modificarse mediante ajustes de configuracion institucional 'y
cuales permanecen inalterables independientemente de la plataforma

de acceso utilizada.
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1.1.3. Capacidades cognitivas de los sistemas generativos

Los sistemas de inteligencia artificial generativa exhiben un
conjunto de capacidades que, sin constituir cognicién en sentido
estricto, producen resultados funcionalmente similares a ciertas
habilidades intelectuales humanas. Entre ellas destaca la generacién
de texto coherente y contextualmente apropiado, la sintesis de
informacion proveniente de multiples fuentes implicitas en su
entrenamiento, y la capacidad de adaptar el registro linguistico segun
lasinstrucciones recibidas, desde untono formalacadémico hasta uno
coloquial o técnico especializado.

Una capacidad particularmente relevante para el ambito
universitario es la denominada razonamiento en cadena, mediante la
cual algunos modelos avanzados descomponen problemas complejos
en pasos intermedios antes de ofrecer una respuesta final, emulando
parcialmente estrategias de resolucién de problemas empleadas por
estudiantes en disciplinas como las matematicas o la logica formal.
Chiu (2024) identifica esta capacidad como uno de los desarrollos mas
prometedores para el diseno de asistentes académicos capaces de
acompanar procesos de aprendizaje complejos.

Asimismo, se han documentado capacidades emergentes
habilidades que no fueron programadas explicitamente ni anticipadas
completamente por sus desarrolladores que surgen uUnicamente
cuando los modelos alcanzan determinada escala de parametros y
datos de entrenamiento. Entre estas se incluyen la traduccién entre
idiomas no explicitamente entrenados de forma paralela, la resolucién
de acertijos légicos y cierta capacidad de generalizacién a tareas
académicas no vistas previamente durante el entrenamiento.

No obstante estas capacidades, resulta pedagdégicamente
indispensable evitar interpretaciones antropomarficas que atribuyan a
estos sistemas comprensién genuina, intencionalidad o conciencia.
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Como se detallara en la subsecciéon 1.1.4, estas capacidades
cognitivas aparentes coexisten con limitaciones estructurales
significativas que deben ser explicitamente comunicadas a la
comunidad universitaria para un uso académico responsable y
epistemolégicamente informado.

Un aspecto adicional que merece atencién académica es la
capacidad de estos sistemas para adoptar distintos roles o personas
discursivas segun las instrucciones recibidas, simulando, por ejemplo,
la perspectiva de un experto disciplinar especifico o de un interlocutor
con determinado nivel de conocimiento previo. Esta flexibilidad
discursiva resulta pedagdgicamente aprovechable para el disefo de
simulaciones dialégicas que expongan a los estudiantes universitarios
a distintas perspectivas argumentativas sobre un mismo problema
académico complejo.

Asimismo, se ha documentado que estos sistemas exhiben
cierta capacidad de autocorreccion cuando se les solicita
explicitamente revisar criticamente una respuesta previamente
generada, identificando en ocasiones inconsistencias internas o
errores légicos evidentes. Si bien esta capacidad no sustituye la
verificacién humana experta, puede constituir un recurso pedagdégico
util para ensefar a los estudiantes universitarios estrategias de revision
critica aplicables tanto al trabajo propio como al contenido generado
algoritmicamente.

Estas capacidades cognitivas, en su conjunto, explican por qué
la inteligencia artificial generativa ha despertado un interés académico
tan intenso en tan poco tiempo: a diferencia de tecnologias educativas
previas, cuya utilidad se limitaba habitualmente a tareas especificasy
acotadas, estos sistemas ofrecen un rango de aplicacién transversal a
practicamente todas las disciplinas y niveles de formacién
universitaria, lo cual explica la urgencia con que las instituciones de
educacion superior a nivel global han debido abordar su comprension
y regulacion pedagégica.
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1.1.4. Alcances tecnoldgicos y limitaciones funcionales

Entre las limitaciones mas documentadas de los sistemas de
inteligencia artificial generativa se encuentra el fendmeno conocido
como alucinacién algoritmica, que consiste en la generacién de
informacion que resulta gramaticalmente coherente y estilisticamente
convincente, pero que carece de sustento factual o incluso contradice
fuentes verificables. Bobula (2024) advierte que este fendmeno
representa uno de los riesgos mas significativos para la integridad
académica cuando estas herramientas se emplean sin verificacién
posterior en contextos universitarios de investigacion o docencia.

Una segunda limitacidon relevante concierne a los sesgos
presentes en los datos de entrenamiento, los cuales pueden
reproducirse y amplificarse en las salidas generadas por el modelo,
afectando la representacidon de determinados grupos sociales,
perspectivas culturales o cuerpos de conocimiento minoritarios dentro
de la produccién académica global. Esta limitacién adquiere particular
relevancia en contextos latinoamericanos, donde la
sobrerrepresentacion de fuentes en inglés y de origen anglosajon
dentro de los corpus de entrenamiento puede sesgar sistematicamente
las respuestas generadas.

Adicionalmente, estos modelos presentan limitaciones
relacionadas con la ventana de contexto la cantidad maxima de
informacidn que pueden procesar simultaneamente y con la
desactualizacion temporal de su conocimiento, puesto que su
entrenamiento se basa en datos recopilados hasta una fecha
determinada, sin acceso automatico a eventos o publicaciones
posteriores salvo que se integren herramientas complementarias de
busqueda en tiempo real.

Frente a este panorama, Bobula (2024) recomienda que las

instituciones de educacién superior desarrollen protocolos explicitos
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de verificacion de contenido generado por inteligencia artificial,
particularmente en tareas de investigacién, evitando una confianza
acritica en la precision factual de estas herramientas. Esta
recomendacion resulta coherente con el enfoque de alfabetizacion
critica que atraviesa transversalmente los cinco capitulos de la
presente obra.

Una limitaciéon adicional, frecuentemente subestimada,
concierne al costo ambiental y energético asociado al entrenamientoy
operacién de estos modelos a gran escala, cuyo funcionamiento
requiere infraestructura de computo intensiva con implicaciones
significativas en términos de consumo eléctrico y huella de carbono
institucional. Esta dimensién ambiental comienza a incorporarse
progresivamente dentro de las discusiones sobre sostenibilidad
tecnoldgica universitaria, aspecto que se retomara en el Capitulo IV de
esta obra.

Finalmente, resulta relevante mencionar la limitacién
relacionada con la denominada 'caja negra' del razonamiento interno
de estos modelos: incluso sus propios desarrolladores no pueden
explicar con precisiéon completa por qué un modelo genera una
respuesta especifica ante una instruccién determinada, dado que
dicho proceso emerge de la interaccién de miles de millones de
parametros numéricos sin una légica simbdlica explicita y auditable en
el sentido tradicional del término.

1.1.5. Tendencias emergentes de la inteligencia artificial
generativa

El campo de la inteligencia artificial generativa evoluciona a un
ritmo acelerado, lo cual exige que las instituciones universitarias
mantengan procesos permanentes de actualizacién tecnoldgica y
pedagdgica. Entre las tendencias mas consolidadas se encuentra la

multimodalidad, es decir, la capacidad de un mismo sistema para
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procesar y generar simultdneamente texto, imagenes, audio y video,
ampliando significativamente el rango de aplicaciones educativas
posibles mas alla de la generacion textual tradicional.

Una segunda tendencia relevante es el desarrollo de agentes
inteligentes auténomos capaces de ejecutar secuencias de tareas
complejas con supervision humana minima, incluyendo la
planificacion de itinerarios formativos personalizados o la gestion
automatizada de procesos administrativos académicos. Chiu (2024)
identifica esta tendencia como una de las lineas de investigacion
prioritarias para comprender suimpacto futuro en la transformacién de
la educacion superior a nivel global.

Asimismo, se observa una creciente proliferacion de modelos
de menor escala pero altamente especializados, optimizados para
ejecutarse con menores requerimientos computacionales y, en
algunos casos, de manera local sin conexién permanente a internet, lo
cual podria reducir progresivamente las barreras de acceso
tecnoldgico que actualmente afectan a instituciones con recursos
limitados en contextos como el latinoamericano.

Finalmente, la tendencia hacia modelos de cddigo abierto y
arquitecturas mas transparentes representa una oportunidad
significativa para que universidades e investigadores comprendan con
mayor profundidad el funcionamiento interno de estos sistemas,
favoreciendo procesos de auditoria académica independiente y
reduciendo la dependencia exclusiva de proveedores comerciales
cerrados en la implementacion de soluciones educativas basadas en
inteligencia artificial generativa.

Otratendencia emergente de particular interés para el contexto
universitario es el desarrollo de sistemas capaces de razonamiento
verificable, orientados a mostrar explicitamente los pasos intermedios

de su proceso de generacion de respuestas, facilitando asi procesos de
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verificacién académica mas rigurosos que los permitidos por modelos
anteriores cuyo razonamiento interno permanecia completamente
opaco para el usuario final que recibia Unicamente la respuesta ultima.

Asimismo, se anticipa una convergencia creciente entre la
inteligencia artificial generativa y otras tecnologias educativas
emergentes, como la realidad aumentada y los entornos inmersivos, lo
cual podria dar lugar a experiencias de aprendizaje universitario que
combinen la generacidon dinamica de contenido con formas de
interaccién espacial e inmersiva actualmente en fase experimental
dentro de un numero reducido de instituciones pioneras a nivel
internacional.

1.2. Arquitecturas y ecosistemas tecnoldgicos

Comprender el funcionamiento conceptual de la inteligencia
artificial generativa, como se desarrolld en la seccién anterior,
constituye solo un primer nivel de analisis. Resulta igualmente
necesario examinar las arquitecturas técnicas especificas y los
ecosistemas tecnolodgicos que permiten la implementacion concreta
de estos sistemas dentro de entornos universitarios reales, desde los
modelos de lenguaje de gran escala hasta las plataformas educativas
que los integran en interfaces accesibles para docentes y estudiantes.

Esta seccion adopta una perspectiva mas aplicada que la
anterior, orientada a que el profesorado universitario pueda identificar
y diferenciar los distintos componentes tecnolégicos que conforman el
ecosistema actual de la inteligencia artificial generativa aplicada a la
educacion, reconociendo que cada componente posee implicaciones
pedagégicas y operativas distintas para su integracién curricular.

Las cinco subsecciones que siguen abordan, respectivamente,
los modelos de lenguaje de gran escala, la inteligencia artificial

multimodal, los agentes inteligentes, las plataformas educativas
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especializadas y, finalmente, los procesos de integracion tecnoldgica
institucional que hacen posible que estas herramientas operen de
manera efectiva dentro de la infraestructura universitaria existente.

Conviene precisar que la frontera entre estas categorias no
siempre resulta absolutamente nitida en la practica, dado que muchas
soluciones comerciales actuales combinan simultaneamente
caracteristicas de modelos de lenguaje, capacidades multimodales y
funcionalidades de agente inteligente dentro de un mismo producto
tecnolégico, por lo cual la distincion conceptual que se presenta a
continuacion debe entenderse con fines primordialmente analiticos y
pedagdégicos, mas que como una clasificaciéon rigida y mutuamente
excluyente.

1.2.1. Modelos de lenguaje de gran escala

Los modelos de lenguaje de gran escala, conocidos
habitualmente por su sigla en inglés LLM, constituyen la categoria de
modelos fundacionales mas ampliamente adoptada en contextos
educativos actuales. Estos sistemas se caracterizan por contar con
miles de millones de parametros entrenados sobre corpus textuales
masivos, lo cual les permite generar respuestas coherentes ante una
enorme diversidad de instrucciones formuladas en lenguaje natural,
sin requerir programacion especializada por parte del usuario final.

Desde el punto de vista arquitecténico, estos modelos se
organizan en capas sucesivas de mecanismos de atencién que
procesan el texto de entrada token por token, entendiendo por token
una unidad minima de procesamiento que puede corresponder a una
palabra completa, una silaba o incluso un fragmento menor,
dependiendo del sistema de tokenizacién empleado por cada modelo
especifico. Kasneci et al. (2023) destacan que la capacidad de estos
modelos para adaptarse a instrucciones mediante técnicas de

aprendizaje en contexto, sin necesidad de reentrenamiento, representa
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una ventaja pedagdgica sustancial frente a sistemas de inteligencia
artificial anteriores, puesto que permite a los docentes personalizar el
comportamiento del modelo simplemente mediante la formulacion
cuidadosa de instrucciones textuales, practica conocida como
ingenieria de instrucciones o prompt engineering.

Existe, ademas, una distincién técnica relevante entre modelos
de propdsito general, entrenados sobre corpus extremadamente
amplios y diversos, y modelos ajustados especificamente para
dominios académicos particulares mediante técnicas de
especializaciéon posterior al entrenamiento inicial. Esta segunda
categoria, aunque menos difundida publicamente, ofrece resultados
frecuentemente mas precisos dentro de campos disciplinares
especificos, como el derecho, la medicina o las ciencias exactas, al
haber incorporado terminologia y convenciones propias de dichas
disciplinas durante procesos de ajuste especializado.

Eltamano de un modelo de lenguaje, habitualmente expresado
en miles de millones de pardmetros, no constituye el Unico factor
determinante de su calidad; la composicion y curacién cuidadosa de
los datos de entrenamiento resultaigualmente decisiva, explicando por
qué modelos de tamaho comparativamente menor pueden en
ocasiones superar a modelos mas grandes en tareas especificas
cuando han sido entrenados sobre datos de mayor calidad y
pertinencia disciplinar para el dominio evaluado.

Para el profesorado universitario, esta constatacidon técnica
ofrece una leccidn pedagoégica relevante: la eleccién de una
herramienta generativa para una tarea académica determinada no
deberia basarse Unicamente en criterios de popularidad comercial o en
el numero de parametros publicitado por el proveedor, sino en una
evaluacion practica de su desempeno efectivo dentro del dominio
disciplinar especifico en el cual se pretende utilizar dicha herramienta

dentro del contexto universitario correspondiente.
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Figura 2: Arquitectura funcional de un modelo de lenguaje de gran escala
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Nota: Elaboracidn propia con base en Kasneci et al. (2023).

1.2.2. Inteligencia artificial multimodal

La inteligencia artificial multimodal se refiere a sistemas

capaces de procesar e integrar simultaneamente distintos tipos de
datos de entrada y salida, incluyendo texto, imagenes fijas, audio y
video, superando asi las limitaciones de los primeros modelos
generativos, restringidos exclusivamente al procesamiento textual.
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Esta capacidad amplia significativamente el potencial pedagdgico de
estas herramientas, al permitir la generacion de materiales didacticos
que combinan distintos lenguajes comunicativos dentro de una misma
experiencia de aprendizaje.

Romero et al. (2024) sefialan que la multimodalidad representa
una de las direcciones de desarrollo mas relevantes para la educacion
superior, puesto que posibilita, por ejemplo, que un docente
proporcione una imagen de un diagrama complejo y reciba una
explicacién textual detallada de sus componentes, o que a partir de un
texto académico se generen representaciones visuales que faciliten la
comprensién de conceptos abstractos para estudiantes con distintos
estilos de aprendizaje.

Dentro del ambito universitario, esta capacidad resulta
particularmente valiosa para disciplinas que dependen intensivamente
de representaciones visuales, como la anatomia, la ingenieria, la
arquitectura o las ciencias exactas, donde la posibilidad de generar o
interpretar diagramas, graficos y esquemas mediante instrucciones en
lenguaje natural reduce las barreras técnicas tradicionalmente
asociadas a la produccion de material didactico visual especializado.

Sin embargo, la multimodalidad también introduce nuevos
desafios de verificacion, puesto que la generacion de imagenes o
representaciones visuales inexactas puede resultar menos evidente
para el usuario que un error puramente textual, especialmente en
disciplinas técnicas donde la precisidon visual por ejemplo, en un
diagrama anatdmico o0 wun esquema de circuitos resulta
académicamente criticay no admite margenes de error significativos.

La capacidad multimodal también habilita nuevas formas de
accesibilidad educativa, al permitir la conversién automatica entre
distintos formatos comunicativos segun las necesidades particulares

de cada estudiante; por ejemplo, la generacidn de descripciones
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textuales detalladas de material grafico para estudiantes con
discapacidad visual, o la produccién de resumenes visuales
esquematicos de textos extensos para estudiantes que se benefician
de representaciones graficas complementarias al texto lineal
tradicional.

Romero et al. (2024) advierten, no obstante, que la
implementacion pedagdégica de herramientas multimodales requiere
una capacitacion docente especifica adicional a la requerida para
herramientas exclusivamente textuales, dado que la evaluacidn critica
de contenido visual o audiovisual generado algoritmicamente exige
competencias de alfabetizaciéon visual que no todos los docentes
universitarios han desarrollado necesariamente como parte de su
formacion disciplinar de origen.

1.2.3. Agentes inteligentes

Los agentes inteligentes basados en inteligencia artificial
generativa constituyen sistemas disefiados para ejecutar secuencias
de acciones orientadas al cumplimiento de objetivos especificos,
integrando capacidades de planificacién, uso de herramientas
externas y, en muchos casos, interaccidén conversacional sostenida
con usuarios humanos. A diferencia de un modelo de lenguaje que
simplemente responde a una unica instruccién, un agente puede
descomponer una tarea compleja en subtareas secuenciales y
ejecutarlas de manera semiauténoma.

Bozkurt (2023) enfatiza que la emergencia de estos agentes
conversacionales educativos representa un cambio de paradigma
ineludible para las instituciones de educacion superior, en la medida
en que estos sistemas comienzan a asumir funciones tradicionalmente
reservadas a tutores humanos, tales como el acompaniamiento

personalizado del progreso académico o la respuesta inmediata a




CAPITULO 1: Fundamentos Cientificos y Evolucion de la Inteligencia Artificial Generativa en la

Educaciéon Superior

consultas frecuentes de los estudiantes fuera del horario de atencion
docente presencial.

El desarrollo de estos agentes en contextos universitarios se
apoya fuertemente en la ingenieria de instrucciones, entendida por
Bozkurt (2023) como una forma emergente de alfabetizacion digital
indispensable tanto para docentes como para estudiantes, puesto que
la calidad y precision de las instrucciones proporcionadas al agente
determina en gran medida la utilidad y pertinencia académica de sus
respuestas.

No obstante su potencial, la implementacién de agentes
inteligentes en entornos educativos plantea interrogantes sobre los
limites apropiados de la automatizacion pedagdgica, particularmente
respecto de qué funciones docentes pueden delegarse
razonablemente a sistemas automatizados sin comprometer la
dimension relacional y formativa inherente al proceso educativo
universitario, tema que sera retomado con mayor profundidad en el
Capitulo Il de esta obra.

Una caracteristica técnica distintiva de los agentes inteligentes
mas avanzados es su capacidad de invocar herramientas externas
durante la ejecucién de una tarea, como motores de busqueda,
calculadoras especializadas o bases de datos académicas, ampliando
asi sus capacidades mas alla de lo que el modelo de lenguaje
subyacente podria lograr exclusivamente con su conocimiento interno
preentrenado, lo cual reduce parcialmente algunas de las limitaciones
descritas en la subseccioén 1.1.4 de este capitulo.

En el ambito universitario, esta capacidad de invocacién de
herramientas externas resulta especialmente relevante para el disefio
de asistentes de investigacion capaces de consultar bases de datos
bibliograficas actualizadas en tiempo real, superando asi la limitacion

de desactualizacién temporal caracteristica de los modelos de
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lenguaje entrenados exclusivamente sobre corpus estaticos
recopilados hasta una fecha determinada previa a su lanzamiento
publico.

El disefio responsable de agentes inteligentes para contextos
universitarios exige, adicionalmente, establecer limites claros sobre el
grado de autonomia permitido en cada tipo de tarea académica,
reservando la ejecucidon completamente autdnoma para tareas de bajo
riesgo académico, como la organizacién de informacién bibliografica
preliminar, y manteniendo supervisién humana activa y continua para
tareas de mayor sensibilidad, como la evaluacién formal del
desempeno estudiantil o la toma de decisiones curriculares con
impacto directo sobre la trayectoria formativa de los estudiantes.

1.2.4. Plataformas educativas basadas en inteligencia artificial
generativa

Las plataformas educativas basadas en inteligencia artificial
generativa  constituyen  sistemas de software disefiados
especificamente para integrar las capacidades técnicas descritas en
las subsecciones anteriores dentro de interfaces pedagégicamente
orientadas, accesibles para docentes y estudiantes sin requerir
conocimientos técnicos especializados en programacion o ciencia de
datos.

Romero et al. (2024) clasifican estas plataformas en distintas
categorias  funcionales, incluyendo asistentes de tutoria
personalizada, generadores de contenido curricular, sistemas de
retroalimentacion automatizada sobre trabajos escritos y entornos de
simulacién interactiva, cada una orientada a resolver necesidades
pedagégicas especificas dentro del ecosistema universitario

contemporaneo.
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La adopcién de estas plataformas por parte de las instituciones
de educacion superior varia considerablemente segun factores como
la disponibilidad presupuestaria, la infraestructura tecnoldgica
preexistente y el nivel de alfabetizacidon digital del cuerpo docente,
siendo las universidades con mayores recursos las que suelen liderar
procesos de integracion institucional formal, mientras otras dependen
del uso individual y no institucionalizado por parte de docentes
particularmente motivados.

Resulta relevante sehalar que muchas de estas plataformas
incorporan funcionalidades de personalizacidon del aprendizaje que
analizan el desempeno individual del estudiante para ajustar
dindmicamente la dificultad y el tipo de contenido presentado, aspecto
que sera desarrollado con mayor detalle en el Capitulo Ill de esta obra,
dedicado especificamente a la transformacion del aprendizaje
universitario.

Un criterio adicional relevante para la seleccidn institucional de
estas plataformas concierne a su nivelde transparenciarespectode las
politicas de tratamiento de datos de los estudiantes y docentes
usuarios, considerando que muchas de estas herramientas procesan
informacién académica sensible cuyo manejo debe ajustarse
rigurosamente a las normativas de proteccidon de datos vigentes en
cada jurisdiccién nacional correspondiente a la institucion
universitaria implementadora.

Romero et al. (2024) recomiendan, adicionalmente, que las
instituciones establezcan procesos de evaluacién piloto previos a la
adopciodn institucional generalizada de cualquier plataforma educativa
basada en inteligencia artificial generativa, involucrando a
representantes docentes y estudiantiles en dicha evaluacion con el fin
de anticipar posibles dificultades de usabilidad o pertinencia
pedagégica antes de comprometer recursos institucionales

significativos en una implementacidén a gran escala.
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1.2.5. Integracion tecnolégica en la educacion superior

La integraciéon efectiva de la inteligencia artificial generativa
dentro de la infraestructura tecnoldgica universitaria existente
constituye un desafio que trasciende la mera adquisicion de licencias
de software, requiriendo una planificacién institucional que contemple
la compatibilidad con sistemas de gestion del aprendizaje ya
establecidos, los protocolos de seguridad de datos institucionales y la
capacitacién sostenida del personal académico y administrativo
involucrado.

Ruiz-Rojas et al. (2023) proponen un enfoque de matriz de
diseno instruccional para orientar esta integracién, argumentando que
la incorporacién de herramientas generativas debe partir de un
diagndstico claro de los objetivos pedagdégicos institucionales, en lugar
de adoptar estas tecnologias de manera reactiva o exclusivamente
motivada por presidn competitiva entre instituciones de educacion
superior.

Un elemento critico de esta integracion concierne a la
interoperabilidad técnica entre las nuevas herramientas de inteligencia
artificial generativa y los sistemas universitarios preexistentes,
incluyendo plataformas de gestion académica, repositorios
institucionales y sistemas de autenticacién de usuarios, aspecto que
se desarrollara con mayor profundidad en la seccion 1.4 de este mismo
capitulo.

Finalmente, la integracion tecnoldgica exitosa requiere el
establecimiento de mecanismos institucionales de gobernanza que
definan claramente responsabilidades, limites de uso aceptable y
procesos de evaluacion continua del impacto de estas herramientas
sobre los resultados de aprendizaje, evitando que la adopcion
tecnoldgica se convierta en un fin en si mismo desvinculado de los

objetivos formativos institucionales de fondo.
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La experiencia acumulada en distintas instituciones sugiere
que los procesos de integracion mas sostenibles suelen contar con el
respaldo explicito de las autoridades académicas de mas alto nivel,
puesto que la ausencia de dicho respaldo institucional tiende a relegar
laadopcion de estas herramientas ainiciativas aisladas y dependientes
de la motivacién individual de docentes particularmente entusiastas,
sin la continuidad y los recursos necesarios para una transformacioén
institucional genuina y duradera.

Ruiz-Rojas et al. (2023) concluyen que la integracion
tecnoldgica exitosa debe entenderse como un proceso iterativo de
mejora continua, mas que como un proyecto con fecha de finalizacién
determinada, dado el ritmo acelerado de evolucién que caracteriza a
este campo tecnoldgico y que exige a las instituciones universitarias
mantener capacidades permanentes de monitoreo, evaluaciény ajuste
de sus estrategias de adopcidn a lo largo del tiempo.

Esta seccidn ha permitido establecer que la arquitectura
técnica de la inteligencia artificial generativa desde los modelos de
lenguaje de gran escala hasta los agentes inteligentes y las plataformas
educativas que los integran constituye un ecosistema tecnolégico
complejo cuya comprensién resulta indispensable antes de abordar,
en la seccidn siguiente, las transformaciones mas especificamente
epistemologicas y pedagdgicas que esta tecnologia introduce en la
construccion del conocimiento universitario.

1.3. Transformaciones del conocimiento universitario

Unavez establecidas las bases conceptuales y arquitecténicas
de lainteligencia artificial generativa, resulta pertinente examinar como
esta tecnologia esta transformando las formas tradicionales de
produccién, validacién y transmisidon del conocimiento dentro de la

universidad, institucién histéricamente organizada en torno a la
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autoridad epistémica del profesorado y a procesos relativamente
estables de generacién de saber académico.

Esta seccidon analiza cinco dimensiones especificas de esta
transformacion: la emergencia de la colaboracién humano-maquina
como nueva modalidad de trabajo intelectual, las nuevas dindmicas de
construccién colectiva del conocimiento, la creatividad asistida por
sistemas generativos, la innovacion en los procesos de aprendizaje vy,
finalmente, la reconfiguraciéon mas amplia del ecosistema universitario
en su conjunto.

El analisis que sigue no pretende ofrecer una valoracion
exclusivamente optimista ni exclusivamente critica de estas
transformaciones, sino examinar de manera equilibrada tanto las
oportunidades genuinas que ofrecen para enriquecer el trabajo
académico como las tensiones epistemoldgicas y pedagdgicas que
introducen dentro de la cultura universitaria tradicional.

Este analisis resulta particularmente pertinente en el contexto
actual, donde la comunidad académica internacional continta
debatiendo activamente los limites apropiados entre la asistencia
tecnoldgica legitimay la delegacion excesiva de procesos intelectuales
que tradicionalmente han constituido el nudcleo formativo de la
experiencia universitaria, debate que atraviesa transversalmente las
cinco dimensiones de transformacion examinadas en esta seccion.

1.3.1. Inteligencia aumentada y colaboraciéon humano-maquina

El concepto de inteligencia aumentada describe un modelo de
interaccién en el cual las capacidades cognitivas humanas se
combinan con las capacidades de procesamiento de sistemas de
inteligencia artificial generativa, no para sustituir el juicio humano sino
para potenciarlo, ampliando la capacidad de los académicos para

procesar volumenes de informacién, generar borradores iniciales o
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explorar alternativas conceptuales con mayor rapidez que mediante
procesos exclusivamente manuales.

Esta forma de colaboracién adquiere caracteristicas
particulares dentro del contexto universitario, donde la produccioén
intelectual tradicionalmente se ha valorado como expresién directa e
individual del pensamiento del académico. La incorporacién de
sistemas generativos como colaboradores en distintas etapas del
proceso de investigacion o escritura académica plantea preguntas
legitimas sobre la autoria, la originalidad y la atribuciéon adecuada del
trabajo intelectual resultante.

Ruiz-Rojas et al. (2023) sugieren que la clave para una
colaboraciéon humano-maquina académicamente productiva reside en
mantener al ser humano en una posicidon de supervision critica activa
sobre el contenido generado, empleando estos sistemas como
herramientas de apoyo en fases especificas del trabajo intelectual
como la revisiéon de literatura preliminar o la correccion de estilo sin
delegar decisiones sustantivas de interpretacion o argumentacion
disciplinar.

Esta dinamica de colaboracién exige, asimismo, el desarrollo
de nuevas competencias metacognitivas por parte de docentes e
investigadores, relacionadas con la capacidad de evaluar criticamente
cuando y en qué medida resulta pedagégicamente apropiado
incorporar contribuciones generadas por inteligencia artificial dentro
de un proceso de produccion de conocimiento genuinamente
formativo para los estudiantes involucrados.

La nocion de inteligencia aumentada aplicada al contexto
universitario también invita a reconsiderar criticamente los criterios
tradicionales mediante los cuales se evalua la productividad
académica individual, en la medida en que la incorporacién de

herramientas generativas puede modificar sustancialmente los
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tiempos y procesos habitualmente asociados a determinadas tareas
intelectuales, sin que ello implique necesariamente una disminucion
del valor formativo o del rigor del trabajo académico finalmente
producido por el estudiante o investigador.

Esta forma de colaboracién plantea, adicionalmente, la
necesidad de que las instituciones universitarias desarrollen criterios
explicitos y consensuados sobre qué constituye una atribucion de
autoria apropiada cuando el proceso de produccion intelectual ha
incorporado, en distintas etapas y con distintos niveles de intensidad,
contribuciones generadas por sistemas de inteligencia artificial,
cuestién que actualmente carece de consenso unificado entre las
distintas comunidades disciplinares universitarias.

Algunas revistas académicas y editoriales universitarias han
comenzado a exigir declaraciones explicitas sobre el uso de
herramientas generativas durante el proceso de elaboracion de
manuscritos cientificos, practica de transparencia que probablemente
se extenderd progresivamente hacia otros formatos de produccion
académica universitaria, incluyendo trabajos de titulacién, ensayos y
materiales didacticos elaborados con apoyo de estas tecnologias
dentro del quehacer cotidiano de la comunidad universitaria.

1.3.2. Nuevas dinamicas de construccion del conocimiento

Tradicionalmente, la construccion del conocimiento
académico universitario ha seguido procesos relativamente lineales,
estructurados en torno a la revision bibliografica exhaustiva, la
formulacién progresiva de argumentos y la validacion mediante
mecanismos formales de revision por pares. La disponibilidad de
sistemas generativos capaces de sintetizar rapidamente grandes
volumenes de informacién introduce dindmicas alternativas, mas
iterativas y exploratorias, en la fase inicial de aproximacién a un tema

de investigacion.
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Esta transformacién no implica necesariamente una
degradacion del rigor académico, siempre que los resultados
generados por estas herramientas se sometan posteriormente a los
mismos estandares tradicionales de verificacién, contrastaciéon con
fuentes primarias y evaluacién critica que han caracterizado
histéricamente al trabajo académico universitario riguroso,
independientemente de las herramientas tecnoldgicas empleadas
durante las etapas exploratorias del proceso.

Ruiz-Rojas et al. (2023) documentan que la incorporacién de
estas herramientas en fases tempranas del proceso investigativo
puede acelerar significativamente la identificacidn de lineas de trabajo
relevantes y la organizacion preliminar de estructuras argumentativas,
sin que ello sustituya la necesidad de un analisis critico profundo
posterior por parte del investigador o estudiante universitario
responsable del trabajo final.

Un aspecto particularmente relevante de estas nuevas
dindmicas concierne a la democratizacién parcial del acceso a
herramientas de sintesis y organizacién de informacién, las cuales
anteriormente requerian habilidades avanzadas de gestién
bibliografica que no todos los estudiantes universitarios poseian de
manera equitativa al inicio de sus trayectorias académicas de
formacioén superior.

Esta democratizacion parcial, sin embargo, no debe
interpretarse como una equiparacion completa de oportunidades,
puesto que el acceso efectivo a estas herramientas continlia mediado
por factores econdmicos, de conectividad y de alfabetizacidon digital
previa que reproducen, en cierta medida, desigualdades preexistentes
dentro de la comunidad estudiantil universitaria, particularmente en
contextos latinoamericanos con brechas digitales significativas entre

distintos sectores socioecondmicos.
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Las nuevas dinamicas de construccion del conocimiento
también modifican larelacién tradicional entre el estudiante y la fuente
bibliografica primaria, en la medida en que la sintesis intermedia
generada por sistemas de inteligencia artificial puede, si no se gestiona
pedagégicamente con cuidado, desincentivar la lectura directa y
profunda de las fuentes académicas originales, con implicaciones
potenciales sobre el desarrollo de competencias de comprensién
lectora especializada que resultan fundamentales para la formacién
universitaria de calidad.

1.3.3. Creatividad asistida por inteligencia artificial

La creatividad académica, entendida como la capacidad de
generar ideas, argumentos o soluciones novedosas dentro de un
dominio disciplinar determinado, encuentra en la inteligencia artificial
generativa un aliado potencial para la exploracidon de alternativas
conceptuales que dificilmente surgirian mediante procesos
exclusivamente individuales de reflexiéon, al ofrecer perspectivas o
combinaciones de ideas que amplian el espacio de posibilidades
consideradas inicialmente por el académico.

Diversas aplicaciones de esta creatividad asistida se
manifiestan en tareas como la generacién de hipétesis de investigacion
alternativas, la propuesta de estructuras metodolégicas diversas para
abordar un mismo problema, o la exploracion de analogias
interdisciplinarias que enriquecen la argumentacion académica al
conectar conceptos provenientes de campos de conocimiento
aparentemente distantes entre si.

La literatura especializada distingue entre la creatividad
combinatoria, que recombina elementos existentes de maneras
novedosas, y la creatividad transformacional, que altera las reglas

mismas de un dominio de conocimiento particular; los sistemas
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generativos actuales se desempefian con mayor solvencia en la
primera categoria, ofreciendo recombinaciones novedosas de ideas
preexistentes, mientras que la creatividad transformacional genuina
continla dependiendo fundamentalmente del juicio y la intuicién
disciplinar humana especializada.

En el contexto universitario, esta distincion resulta
pedagdgicamente util para orientar expectativas realistas sobre el tipo
de aporte creativo que estas herramientas pueden ofrecer a
estudiantes e investigadores, evitando tanto el escepticismo que niega
cualquiervalor alacreatividad asistida como el entusiasmo desmedido
que le atribuye capacidades de innovacién disciplinar genuina que
actualmente exceden sus posibilidades técnicas reales vy
documentadas.

No obstante estas oportunidades, resulta necesario diferenciar
entre la creatividad asistida como herramienta de exploraciéon
preliminar y la sustitucién completa del proceso creativo humano,
distincién que la tabla presentada a continuacién busca ilustrar
mediante ejemplos concretos de aplicaciones de la inteligencia
artificial generativa en distintas fases de la construccion del
conocimiento universitario.

La tabla 1 sintetiza tres capacidades especificas de la
inteligencia artificial generativa aplicadas a la construccion del
conocimiento, junto con ejemplos concretos de aplicacidon académica
y el nivel de supervisién humana recomendado en cada caso,
ofreciendo a los docentes universitarios un marco de referencia
practico para orientar el uso responsable de estas herramientas dentro

de sus respectivas disciplinas de ensefianza.
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Tabla 1: Capacidades y aplicaciones de la inteligencia artificial generativa en
la construccidn del conocimiento universitario

Capacidad generativa

Aplicacién académica

Nivel de supervision
requerido

Sintesis de literatura

Organizacion preliminar
de fuentes sobre un tema

Alto: verificacion
obligatoria de citas

Generacion de hipétesis

Exploracion de lineas de
investigacion alternativas

Alto: validacién tedrica
posterior

Redaccioén de borradores

Estructuracion inicial de
textos académicos

Medio: revision estilistica
y de contenido

Analogias
interdisciplinarias

Enriquecimiento
argumentativo
comparado

Medio: contraste con
literatura especializada

Retroalimentacion
automatizada

Comentarios sobre
coherenciay claridad
textual

Bajo: complementa, no
sustituye, revision
docente

Visualizacion conceptual

Representacion grafica
de ideas abstractas

Medio: verificacion de
precision técnica

Nota: Elaboracion propia (2026).

1.3.4. Innovaciodn en los procesos de aprendizaje

La incorporacién de la inteligencia artificial generativa en la

educacion superior habilita procesos de innovacién en el aprendizaje
que trascienden la simple digitalizacion de practicas pedagdgicas
preexistentes, al permitir modalidades de interaccién personalizada
entre el estudiante y sistemas capaces de adaptar dindmicamente sus

explicaciones segun el nivel de comprensiéon demostrado en la

interaccidn previa.

Entre las innovaciones mas significativas se encuentra la

posibilidad de que un estudiante universitario reciba explicaciones

alternativas de un mismo concepto formuladas con distintos niveles de




CAPITULO 1: Fundamentos Cientificos y Evolucion de la Inteligencia Artificial Generativa en la

Educaciéon Superior

complejidad o mediante analogias diferentes, hasta encontrar aquella
formulacién que resulte mas comprensible segun su propio bagaje
conceptual previo, funcionalidad que resultaba practicamente
imposible de escalar mediante métodos exclusivamente presenciales
tradicionales.

Chiu (2024) identifica que estas innovaciones plantean,
simultaneamente, oportunidades significativas de personalizacion
pedagégica y desafios importantes relacionados con la necesidad de
que el profesorado universitario desarrolle nuevas competencias
didacticas orientadas especificamente al disefio de experiencias de
aprendizaje que incorporen estas herramientas de manera
pedagégicamente intencional, en lugar de un uso meramente
instrumental desconectado de objetivos formativos claros.

Estas innovaciones seran abordadas con mayor profundidad y
especificidad en el Capitulo Il de esta obra, dedicado integramente a
analizar la transformacién del aprendizaje universitario mediante
inteligencia artificial generativa, incluyendo la personalizaciéon de
itinerarios formativos y el desarrollo del pensamiento critico frente a
contenidos generados algoritmicamente.

Otrainnovacién relevante concierne a la posibilidad de generar,
de manera practicamente instantanea, ejercicios de practica
adicionales adaptados al nivel especifico de dificultad requerido por
cada estudiante, funcionalidad particularmente valiosa en asignaturas
con alta demanda de practica progresiva, como la resoluciéon de
problemas matematicos, la programacién informatica o el aprendizaje
de lenguas extranjeras, donde la repeticidon variada y bien calibrada
constituye un componente pedagdgico central del proceso formativo.

Estas innovaciones, sin embargo, requieren ser evaluadas
empiricamente con rigor metodoldogico antes de su adopcion

institucional generalizada, dado que la novedad tecnoldgica no
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garantiza por si misma una mejora efectiva de los resultados de
aprendizaje; Chiu (2024) insiste en la necesidad de que la investigacion
educativa acompafe sistematicamente estos procesos de innovacion
mediante evidencia empirica robusta, evitando decisiones
institucionales basadas exclusivamente en percepciones favorables
no contrastadas.

1.3.5. Reconfiguracion del ecosistema universitario

Mas alld de transformaciones especificas en tareas
académicas puntuales, la inteligencia artificial generativa esta
contribuyendo a una reconfiguracién mas amplia del ecosistema
universitario en su conjunto, afectando desde los perfiles de
competencias que se espera desarrollen los egresados hasta los
modelos organizacionales mediante los cuales las instituciones
gestionan sus procesos académicos y administrativos internos.

Esta reconfiguracién se manifiesta, entre otros aspectos, en la
revision de perfiles curriculares que buscan incorporar explicitamente
competencias de alfabetizacion en inteligencia artificial como parte de
la formaciodn integral esperada en practicamente todas las disciplinas
universitarias, reconociendo que estas herramientas atravesaran de
manera transversal los futuros entornos laborales de los egresados,
independientemente de su campo profesional especifico de
desempeno.

Asimismo, se observa una reconfiguracién de los roles
docentes tradicionales, donde el profesorado universitario se ve
progresivamente convocado a asumir funciones de facilitador critico y
curador de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia,
complementando sin necesariamente sustituir su rol histérico como
transmisor principal de contenido disciplinar especializado dentro del

aula universitaria.
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Esta reconfiguracién del ecosistema universitario no ocurre de
manera uniforme ni simultanea entre distintas instituciones vy
contextos geograficos, sino que se desarrolla conritmos e intensidades
diferenciadas segun factores institucionales, presupuestarios y
culturales especificos, aspecto que sera examinado con mayor detalle
en la seccidn 1.5 de este capitulo, dedicada al panorama internacional
de adopcion de estas tecnologias.

Esta reconfiguracion también alcanza a las estructuras
organizacionales internas de las universidades, observandose la
creacion progresiva de unidades administrativas especificamente
dedicadas a la gobernanza de la inteligencia artificial dentro de la
institucion, encargadas de coordinar politicas transversales que
anteriormente se gestionaban de manera fragmentada entre distintas
dependencias académicas y tecnolégicas sin una vision institucional
integrada y coherente.

La reconfiguracién del ecosistema universitario incide también
sobre las relaciones interinstitucionales, favoreciendo la conformacién
de alianzas, consorcios y redes de cooperacion entre universidades
orientadas a compartir recursos, experiencias y buenas practicas
relacionadas con la adopcién de estas tecnologias, particularmente
entre instituciones de tamafio mediano y pequefo que individualmente
carecen de la escala necesaria para desarrollar capacidades propias
de investigacidn e innovacion en este campo emergente.

En sintesis, las cinco dimensiones examinadas en esta seccidn
colaboracién humano-maquina, nuevas dindmicas de construccion
del conocimiento, creatividad asistida, innovacién en el aprendizaje y
reconfiguracidon institucional configuran un panorama de
transformacién profunda que exige de la comunidad universitaria una
reflexion critica sostenida, tarea a la cual la presente obra pretende
contribuir mediante el analisis desarrollado en sus capitulos

subsiguientes.
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1.4. Ecosistemas digitales para la educacion superior

La sostenibilidad de cualquier proceso de integraciéon de la
inteligencia artificial generativa en la educacion superior depende, en
gran medida, de la existencia de ecosistemas digitales institucionales
robustos, capaces de soportar técnica y operativamente la
incorporaciéon de estas herramientas dentro del funcionamiento
cotidiano de la universidad, méas alld de iniciativas aisladas o
dependientes exclusivamente de la motivacién individual de docentes
particulares.

Esta seccidon examina cinco componentes interrelacionados de
dichos ecosistemas: las plataformas inteligentes de aprendizaje, la
automatizacién de servicios académicos, la infraestructura digital
universitaria de soporte, la interoperabilidad entre sistemas educativos
diversos y, finalmente, la escalabilidad tecnoldgica institucional
necesaria para sostener estos procesos a mediano y largo plazo.

El enfoque adoptado en esta seccidon es deliberadamente
sistémico, entendiendo que ninguno de estos componentes opera de
manera aislada, sino que su efectividad conjunta determina la
capacidad real de una institucién de educacién superior para
aprovechar de manera sostenible el potencial pedagégico de la
inteligencia artificial generativa dentro de su comunidad académica.

Esta perspectiva sistémica resulta especialmente pertinente
para autoridades universitarias y responsables de la gestidn
tecnoldgica institucional, quienes con frecuencia enfrentan la
tentacién de invertir recursos significativos en componentes
tecnolégicos aislados y visibles, descuidando otros componentes
menos visibles pero igualmente indispensables para la sostenibilidad

efectiva del ecosistema digital institucional en su conjunto.
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1.4.1. Plataformas inteligentes de aprendizaje

Las plataformas inteligentes de aprendizaje integran
capacidades de inteligencia artificial generativa dentro de los sistemas
de gestion educativa institucionales, permitiendo funcionalidades que
van desde la generaciéon automatizada de contenido curricular
complementario hasta el seguimiento analitico del progreso individual
de cada estudiante a lo largo de su trayectoria académica universitaria.

Estas plataformas se diferencian de los sistemas de gestion del
aprendizaje tradicionales en su capacidad de generar respuestas
dindmicas y personalizadas ante las necesidades especificas de cada
usuario, en lugar de ofrecer exclusivamente contenido estatico
predefinido por el equipo docente al inicio del periodo académico
correspondiente.

Romero et al. (2024) destacan que la efectividad pedagdégica de
estas plataformas depende criticamente de su correcto disefo
instruccional subyacente, argumentando que la sola incorporacién de
capacidades generativas no garantiza mejores resultados de
aprendizaje si dicha incorporaciéon no responde a una arquitectura
pedagdégica claramente fundamentada en principios didacticos sélidos
y objetivos formativos explicitos.

La adopcién institucional de estas plataformas requiere,
adicionalmente, procesos de capacitacién docente sostenidos en el
tiempo, puesto que su aprovechamiento pedagdgico efectivo depende
en gran medida de la capacidad del profesorado para configurar
adecuadamente sus funcionalidades segun los objetivos especificos
de cada asignaturay perfil de estudiantes atendido dentro de la oferta
académica institucional.

Un componente frecuente de estas plataformas es el panel
analitico docente, que permite visualizar de manera agregada patrones

de interacciodn, dificultades recurrentes y niveles de participacién de un
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grupo completo de estudiantes, ofreciendo al profesorado informacién
valiosa para ajustar oportunamente su planificacion didactica antes de
que las dificultades identificadas se traduzcan en resultados
deficientes de evaluacion al final del periodo académico
correspondiente.

La seleccion institucional de una plataforma inteligente de
aprendizaje debe considerar, asimismo, criterios de accesibilidad
universal, garantizando que su disefio e implementacién no introduzca
nuevas barreras para estudiantes con discapacidad o con acceso
limitado a dispositivos tecnolégicos de ultima generacidn, condicién
indispensable para que la innovacién tecnolégica no comprometa los
principios de equidad e inclusion que deben orientar la educacion
superior contemporanea.

Resulta recomendable, ademas, que la adopcion de estas
plataformas se acompafie de mecanismos institucionales de
retroalimentacién continua por parte de los propios estudiantes
usuarios, cuya experiencia directa de uso constituye una fuente de
informacidn valiosa para identificar oportunamente dificultades de
usabilidad o desajustes pedagégicos que podrian pasar
desapercibidos desde la perspectiva exclusivamente institucional o
administrativa de quienes lideran el proceso de implementacién
tecnoldgica correspondiente.

1.4.2. Automatizacion de servicios académicos

Mas alla de su aplicacion directa en procesos de ensefianza y
aprendizaje, la inteligencia artificial generativa habilita la
automatizaciéon de diversos servicios académicos administrativos,
incluyendo la atencién a consultas frecuentes de estudiantes sobre
tramites institucionales, la generacién de reportes analiticos sobre

desempefio académico agregadoy el apoyo en procesos de admisiény
orientaciéon vocacionalinicial.
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Esta automatizacién ofrece a las instituciones de educacion
superior la posibilidad de liberar tiempo del personal administrativo y
docente para dedicarlo a tareas que requieren mayor juicio humano
especializado, particularmente en universidades con recursos
humanos limitados que enfrentan volimenes crecientes de consultas
estudiantiles rutinarias susceptibles de resoluciéon automatizada
estandarizada.

No obstante estas ventajas operativas, la automatizacion de
servicios académicos plantea interrogantes sobre los limites
apropiados de la despersonalizacién en la atenciéon estudiantil,
particularmente en situaciones que requieren sensibilidad humana
genuina, como el acompafamiento en situaciones de dificultad
académica personal o la orientacidon ante decisiones curriculares
complejas con implicaciones significativas para la trayectoria
formativa del estudiante.

Las instituciones que han avanzado con mayor éxito en estos
procesos de automatizacién tienden a adoptar un enfoque hibrido,
reservando la atencién automatizada para consultas rutinarias
claramente estandarizables y manteniendo canales de derivacion
expeditos hacia personal humano especializado para situaciones que
exceden la capacidad resolutiva apropiada de los sistemas
automatizados disponibles.

La automatizacion de servicios académicos también se
extiende a procesos internos de gestion curricular, incluyendo el apoyo
en la revisidn de coherencia entre silabos de distintas asignaturas de
un mismo programa académico, o la identificacion de posibles
duplicidades tematicas entre cursos, tareas que tradicionalmente
demandaban revisiones manuales extensas por parte de comités
académicos institucionales con tiempo disponible frecuentemente

limitado para dicha labor.
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Resulta importante que las instituciones que implementan
estos procesos de automatizacién establezcan mecanismos claros de
transparencia hacia la comunidad estudiantil, informando
explicitamente cuando una interaccion determinada esta siendo
gestionada por un sistema automatizado y no por personal humano,
practica que contribuye a mantener la confianza institucional y a
gestionar adecuadamente las expectativas de los usuarios respecto
deltipo de respuesta que pueden razonablemente esperar recibir.

1.4.3. Infraestructura digital universitaria

La implementacion efectiva de soluciones basadas en
inteligencia artificial generativa requiere una infraestructura digital
universitaria de base sélida, incluyendo conectividad de banda ancha
estable, capacidad de almacenamiento en la nube adecuada y
sistemas de gestidon de identidad digital que permitan un acceso seguro
y diferenciado segun los distintos perfiles de usuarios de la comunidad
académica institucional.

En contextos latinoamericanos, la heterogeneidad en el
desarrollo de esta infraestructura digital entre distintas instituciones de
educacion superior constituye un factor determinante de las brechas
observadas en la capacidad efectiva de adopcion de tecnologias
generativas, siendo las universidades con mayor inversién histérica en
transformacion digital las que suelen encontrarse en mejor posicion
paraincorporar estas nuevas herramientas de manera sistematica.

Ruiz-Rojas et al. (2023) enfatizan que la inversion en
infraestructura digital debe entenderse como una condicién habilitante
necesaria pero no suficiente para la innovacién pedagégica basada en
inteligencia artificial, argumentando que dicha inversién debe

acompafnarse necesariamente de procesos paralelos de desarrollo de
capacidades pedagdgicas y digitales entre el cuerpo docente
institucional correspondiente.
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La sostenibilidad de esta infraestructura a mediano plazo
requiere, asimismo, la consideracién de aspectos como el
mantenimiento técnico especializado, la actualizacién periddica de
licencias de software institucionales y la previsidn presupuestaria
necesaria para acompafar el ritmo de evolucidon tecnoldgica
caracteristico de este campo, evitando la obsolescencia prematura de
las inversiones institucionales realizadas.

Un componente frecuentemente subestimado de esta
infraestructura corresponde al equipo humano técnico especializado
necesario para mantener, actualizar y resolver incidencias
relacionadas con estos sistemas, cuya escasez relativa en el mercado
laboral latinoamericano puede constituir un cuello de botella
significativo para instituciones que no cuentan con capacidad
instalada previa en areas de tecnologia de la informacion aplicada
especificamente al ambito educativo universitario.

La planificacién de esta infraestructura debe considerar,
igualmente, escenarios de contingencia ante interrupciones del
servicio, dado que la creciente dependencia institucional de
plataformas basadas en inteligencia artificial generativa introduce
nuevos puntos de vulnerabilidad operativa que requieren protocolos de
continuidad académica claramente definidos ante eventuales fallas
técnicas o interrupciones prolongadas del servicio contratado con
proveedores tecnolégicos externos.

1.4.4. Interoperabilidad de sistemas educativos

La interoperabilidad entre distintos sistemas educativos
digitales constituye un requisito técnico fundamental para que las
herramientas de inteligencia artificial generativa puedan integrarse
fluidamente dentro del ecosistema tecnoldgico institucional existente,

evitando la fragmentacién de informacién académica entre
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plataformas incompatibles que dificultan una gestién académica
coherente y centralizada.

Esta interoperabilidad involucra, entre otros aspectos, la
capacidad de que las nuevas herramientas generativas se conecten
adecuadamente con los sistemas de gestibn académica
institucionales ya existentes, los repositorios de contenido curricular
previamente desarrollados y las bases de datos de informacion
estudiantil, respetando en todo momento los protocolos
institucionales de protecciéon de datos personales y privacidad
académica correspondientes.

La ausencia de estandares técnicos ampliamente adoptados
en este campo representa un desafio significativo para muchas
instituciones de educacién superior, que deben navegar entre
multiples proveedores tecnolégicos con arquitecturas propietarias
distintas, complicando los procesos de integracion y generando, en
ocasiones, dependencias tecnolégicas costosas de revertir una vez
adoptadas institucionalmente.

Frente a este desafio, algunas instituciones han optado por
adoptar estandares abiertos de intercambio de datos educativos,
como los protocolos de interoperabilidad de aprendizaje ampliamente
reconocidos en la industria, los cuales permiten que herramientas de
distintos proveedores intercambien informacion de manera
estructuraday consistente, reduciendo la dependencia tecnolégica de
un unico proveedor comercial y facilitando la migracién futura hacia
soluciones alternativas si ello resultara institucionalmente
conveniente.

La figura 3ilustra de manera esquematica como un ecosistema
digital universitario mediado por inteligencia artificial generativa

articula sus distintos componentes tecnoldgicos, evidenciando la
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centralidad de la interoperabilidad como condicién necesaria para el
funcionamiento coherente del conjunto institucional en su totalidad.

Figura 3: Ecosistema digital universitario mediado por inteligencia artificial
generativa

Sistema de Gestion
E Académica (SGA)

Motor de |A

Nodo central que
impulsa la inteligencia
artificial institucional

Nota: Elaboracion propia con base en Ruiz-Rojas et al. (2023).

1.4.5. Escalabilidad tecnolégica institucional

La escalabilidad tecnolégica se refiere a la capacidad de un
ecosistema digital institucional para ampliar progresivamente su
cobertura, desde implementaciones piloto iniciales en unidades
académicas especificas hasta una adopcidon institucional

generalizada, sin que ello implique un colapso operativo o costos
desproporcionados respecto de los beneficios pedagogicos
efectivamente obtenidos por la comunidad universitaria.




CAPITULO 1: Fundamentos Cientificos y Evolucion de la Inteligencia Artificial Generativa en la

Educaciéon Superior

Un enfoque escalonado de implementacién, que comience con
proyectos piloto acotados y cuidadosamente evaluados antes de su
expansioén institucional generalizada, permite a las universidades
identificar tempranamente desafios técnicos y pedagdgicos
especificos, ajustando su estrategia de adopcidon con base en
evidencia empirica propia en lugar de replicar acriticamente modelos
desarrollados en contextos institucionales distintos al propio.

Ruiz-Rojas et al. (2023) sugieren que la escalabilidad exitosa
depende, en gran medida, de la existencia de equipos institucionales
interdisciplinarios dedicados especificamente a la coordinacion de
estos procesos de expansidn tecnoldgica, combinando competencias
técnicas, pedagdgicas y de gestion del cambio organizacional
necesarias para una implementacién institucional sostenible en el
tiempo.

Finalmente, la escalabilidad tecnoldgica debe evaluarse no
solamente en términos de cobertura cuantitativa de usuarios
atendidos, sino también en términos de calidad pedagdgica sostenida
durante el proceso de expansién, evitando que el crecimiento
acelerado de la adopcioén tecnoldgica institucional comprometa los
estandares de rigor académico que deben mantenerse constantes
independientemente de la escala de implementacién alcanzada.

Laescalabilidad también depende de la capacidad institucional
para gestionar adecuadamente el incremento de costos asociados al
uso ampliado de estas herramientas, dado que muchos modelos de
licenciamiento comercial se estructuran en funciéon delvolumen de uso
efectivo, lo cual exige a las instituciones desarrollar proyecciones
presupuestarias realistas que anticipen el crecimiento esperado de la
demanda institucional a medida que la adopcion se generaliza entre

distintas unidades académicas.
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Las instituciones que logran escalar exitosamente estos
procesos suelen documentar sistematicamente las lecciones
aprendidas durante cada fase de implementacion, generando
conocimiento institucional acumulativo que reduce significativamente
los riesgos y costos asociados a fases posteriores de expansion, en
contraste con enfoques que abordan cada nueva etapa de crecimiento
como si careciera de antecedentes institucionales previos de los
cuales aprender.

Con esta ultima subseccién se completa el analisis de los
ecosistemas digitales institucionales necesarios para la integracion
sostenible de la inteligencia artificial generativa en la educacion
superior, sentando las bases para la seccidn final de este capitulo,
dedicada a examinar el panorama internacional de politicas y
estrategias de adopcién de estas tecnologias en distintos contextos
geograficos e institucionales.

1.5. Panorama internacional de la inteligencia artificial generativa

La adopcion de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior no constituye un fenémeno homogéneo a escala
global, sino que presenta variaciones significativas segun el contexto
regional, las politicas institucionales especificas y los recursos
disponibles en cada sistema universitario particular, lo cual justifica un
examen comparativo del panorama internacional actual.

Esta seccidén final del capitulo examina cinco aspectos del
contexto internacional: las politicas universitarias desarrolladas en
distintas regiones del mundo, las estrategias institucionales concretas
de adopcién, experiencias documentadas de innovacién educativa
exitosa, los desafios especificos que enfrenta América Latina en este
procesoy, finalmente, las perspectivas de desarrollo universitario que

se proyectan hacia el futuro cercano.
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El analisis busca ofrecer al lector universitario latinoamericano
un marco de referencia comparativo que le permita situar la
experiencia regional propia dentro de un contexto internacional mas
amplio, identificando tanto buenas practicas potencialmente
adaptables como advertencias derivadas de experiencias
institucionales menos exitosas documentadas en la literatura
académica especializada disponible.

Este ejercicio comparativo se realiza con plena conciencia de
que ninguna experiencia institucional resulta directamente trasladable
a otro contexto sin las adaptaciones necesarias, dado que factores
como el marco regulatorio nacional, la disponibilidad presupuestaria
institucional y las particularidades culturales de cada comunidad
universitaria condicionan de manera determinante la viabilidad y
pertinencia de cualquier estrategia de adopcién tecnolégica
examinada.

1.5.1. Politicas universitarias internacionales

Diversas universidades e instituciones de educacién superior
alrededor del mundo han desarrollado, desde 2023, marcos de politica
institucional especificamente orientados a regular el uso de la
inteligencia artificial generativa dentro de sus comunidades
académicas, respondiendo a la necesidad urgente de establecer
lineamientos claros ante la rapida adopcidon espontanea de estas
herramientas por parte de estudiantes y docentes.

Chan (2023) documenta, a partir de un estudio realizado en
universidades de Hong Kong, que estas politicas institucionales
tienden a organizarse en torno a tres dimensiones principales: una
dimension pedagégica orientada a mejorar los resultados de
ensefianza y aprendizaje, una dimensién de gobernanza centrada en

cuestiones de privacidad, seguridad y rendicion de cuentas, y una
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dimensiéon operativa relacionada con la infraestructura y la
capacitacién institucional necesaria.

Este marco tridimensional propuesto por Chan (2023) ha sido
posteriormente adoptado, con adaptaciones especificas, por diversas
instituciones de educacidn superior en distintas regiones del mundo, lo
cual sugiere la existencia de consensos emergentes sobre los
componentes fundamentales que debe contemplar cualquier politica
institucional integral en esta materia, mas alla de las particularidades
culturales y normativas de cada contexto nacional especifico.

No obstante estos consensos emergentes, persisten
diferencias significativas en el nivel de especificidad y obligatoriedad
de estas politicas entre distintas instituciones, oscilando entre
lineamientos orientativos de caracter general y regulaciones
institucionales de cumplimiento obligatorio con mecanismos
explicitos de sancién ante suincumplimiento por parte de miembros de
la comunidad universitaria correspondiente.
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A nivel supranacional, distintos organismos internacionales de
educacion hancomenzado a desarrollar recomendaciones orientativas
dirigidas a los sistemas universitarios de sus respectivas regiones,
buscando favorecer cierta armonizaciéon bdsica de criterios sin
imponer necesariamente modelos regulatorios uniformes que no
consideren las particularidades normativas y culturales propias de
cada pais o regidon geografica especifica dentro del panorama
educativo internacional.

Estas politicas universitarias internacionales también
evidencian una tension recurrente entre la necesidad de establecer
lineamientos claros y estables que otorguen seguridad juridica a la
comunidad académica, y la necesidad simultdnea de mantener
flexibilidad suficiente para adaptarse a una tecnologia en constante y
acelerada transformacion, tensidon que ninguna institucion ha logrado
resolver completamente hasta la fecha de elaboracién de la presente
obra.

Un elemento adicional presente en varias de estas politicas
internacionales concierne al establecimiento de instancias
institucionales especificas de consultay actualizacion periédica de los
lineamientos vigentes, reconociendo que un documento de politica
estatico, elaborado una uUnica vez, resulta insuficiente frente a la
velocidad de transformacidn que caracteriza a este campo tecnoldgico
dentro del contexto universitario internacional contemporaneo.

1.5.2. Estrategias institucionales de adopcion

Las estrategias institucionales concretas mediante las cuales
las universidades incorporan la inteligencia artificial generativa dentro
de su funcionamiento cotidiano varian considerablemente segun el
perfil institucional, oscilando entre enfoques centralizados liderados
por unidades especializadas de innovacién educativa y enfoques mas

descentralizados que otorgan mayor autonomia a facultades y
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departamentos individuales para definir sus propias estrategias de
adopcion especificas.

Chan (2023) sugiere que las estrategias institucionales mas
efectivas tienden a combinar elementos de ambos enfoques,
estableciendo lineamientos generales institucionales claros mientras
se preserva flexibilidad suficiente para que distintas disciplinas
académicas adapten dichos lineamientos segun sus particularidades
pedagégicas y epistemolégicas especificas, reconociendo que las
implicaciones de estas herramientas difieren sustancialmente entre,
por ejemplo, las humanidades y las ciencias exactas. Un componente
recurrente en las estrategias institucionales exitosas documentadas en
la literatura especializada corresponde a la creaciéon de comunidades
de practica docente, espacios institucionales donde el profesorado
comparte experiencias, recursos Yy estrategias pedagdgicas
relacionadas con el uso de estas herramientas, favoreciendo procesos
de aprendizaje entre pares que complementan la capacitacion formal
institucional ofrecida.

Otro elemento presente en las estrategias institucionales mas
consolidadas es la designacidon de responsables o embajadores de
innovacién educativa dentro de cada facultad o departamento
académico, figuras que actian como enlace entre las unidades
centrales de innovacion tecnoldgica y las necesidades pedagdégicas
especificas de cada disciplina, facilitando asi una implementacién mas
contextualizada y pertinente a las particularidades de cada campo de
conocimiento universitario.

Latabla 2 presenta una sintesis comparativa de tres estrategias
institucionales frecuentemente documentadas en la literatura
internacional especializada, junto con sus principales caracteristicas
distintivas y el tipo de institucion universitaria para la cual cada una
resulta particularmente pertinente segun el contexto y los recursos

disponibles.
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Tabla 2: Estrategias institucionales para la incorporacion de la inteligencia
artificial generativa en universidades

Estrategia institucional

Caracteristica distintiva

Contexto de mayor
pertinencia

Centralizada

Unidad especializada
define lineamientos
unicos

Instituciones grandes con
recursos consolidados

Descentralizada

Autonomia por facultad o
departamento

Instituciones con alta
diversidad disciplinar

Hibrida

Lineamientos generales
con adaptacion local

Universidades de tamafo
medio en expansion

Comunidades de practica

Aprendizaje horizontal
entre docentes

Instituciones con
recursos limitados de
capacitacién

Piloto escalonado

Implementacién gradual
por fases evaluadas

Instituciones en proceso
de transformacién digital

Alianza interinstitucional

Cooperacion entre
universidades para
compartir recursos

Sistemas universitarios
regionales o consorcios

Nota: Elaboracién propia (2026).

1.5.3. Experiencias de innovacion educativa

La literatura académica internacional documenta un numero
creciente de experiencias institucionales de innovacién educativa que
incorporan la inteligencia artificial generativa de maneras
pedagégicamente fundamentadas, trascendiendo el uso meramente
instrumental de estas herramientas para integrarlas dentro de disefios
curriculares intencionalmente reformulados para aprovechar sus

capacidades especificas.

Entre estas experiencias destacan iniciativas orientadas al

desarrollo de asistentes de tutoria especializados por disciplina
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académica, entrenados o configurados especificamente para
responder consultas dentro de dominios de conocimiento particulares
con mayor precision que asistentes generalistas, asi como
experiencias de evaluacién formativa continua apoyadas en
retroalimentacion automatizada complementaria a la evaluacién
docente tradicional.

Chiu (2024) identifica que las experiencias de innovacion
educativa mas exitosas comparten ciertos rasgos comunes, entre ellos
la participacion activa del profesorado en el disefio de las
intervenciones pedagogicas correspondientes, en lugar de la
imposicién institucional de herramientas predefinidas sin consulta
previa a quienes finalmente deben implementarlas dentro de sus
practicas docentes cotidianas.

Estas experiencias, documentadas principalmente en
universidades de Norteamérica, Europa y Asia-Pacifico, ofrecen
aprendizajes  potencialmente transferibles hacia contextos
latinoamericanos, si bien su adaptacidon requiere necesariamente
considerar las particularidades de infraestructura, recursos y cultura
institucional propias de la region, cuestibn que se aborda
especificamente en la subseccion siguiente.

Un patron comun identificado en estas experiencias exitosas es
la incorporacion de mecanismos formales de evaluacién de impacto
desde las fases iniciales del disefo de la intervencidon pedagégica,
permitiendo generar evidencia empirica sistematica sobre sus
resultados efectivos, en lugar de depender exclusivamente de
percepciones subjetivas favorables reportadas informalmente por los
propios docentes participantes en la experiencia de innovacién
implementada.

Estas experiencias también evidencian que la innovacion

educativa exitosa con inteligencia artificial generativa raramente
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constituye un esfuerzo aislado de un Unico docente, sino que suele
surgir de esfuerzos colaborativos entre equipos interdisciplinarios que
combinan experticia pedagégica, disciplinar y tecnoldgica, condicion
organizacional que las instituciones interesadas en replicar estos
resultados deberian considerar cuidadosamente al momento de
estructurar sus propias iniciativas internas de innovacion.

1.5.4. Desafios para América Latina

La region latinoamericana enfrenta desafios particulares en su
proceso de adopcion de la inteligencia artificial generativa dentro de la
educacion superior, entre los cuales destacan las limitaciones de
infraestructura tecnolégica en un numero significativo de instituciones,
las brechas presupuestarias respecto de universidades de paises con
mayor desarrollo econémico y las asimetrias en el acceso a formacién
especializada en estas tecnologias emergentes.

Ruiz-Rojas et al. (2023), en un estudio desarrollado
especificamente en el contexto ecuatoriano, documentan que la
implementacidon exitosa de herramientas generativas en instituciones
de educacidn superior latinoamericanas requiere estrategias de disefo
instruccional cuidadosamente adaptadas a las condiciones locales,
evitando la transferencia acritica de modelos desarrollados
originalmente para contextos institucionales con recursos
sustancialmente distintos a los disponibles en la region.

Un desafio adicional relevante para América Latina concierne a
la subrepresentacion de contenidos, perspectivas y ejemplos
regionales dentro de los datos de entrenamiento de los principales
modelos generativos disponibles comercialmente, la mayoria de ellos
desarrollados por empresas con sede en paises de habla inglesa, lo
cual puede generar sesgos sistematicos en las respuestas generadas

cuando se abordan tematicas especificamente latinoamericanas.
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No obstante estos desafios, la regién cuenta con oportunidades
significativas derivadas de su capital humano académico calificado y
de experiencias crecientes de cooperacion interinstitucional regional,
que podrian favorecer el desarrollo de estrategias de adopcidén
tecnoldgica adaptadas a las particularidades latinoamericanas,
incluyendo la generaciéon de contenido educativo culturalmente
pertinente en espafioly en las diversas lenguas originarias presentes en
la regidn.

Un desafio estructural adicional para la regidon concierne a la
limitada participaciéon de instituciones latinoamericanas en la
investigacion cientifica que produce y evalua criticamente estas
tecnologias, lo cual reduce la capacidad regional de influir en la agenda
de desarrollo tecnolégico globaly de generar evidencia empirica propia
sobre la efectividad de estas herramientas dentro de las condiciones
especificas de los sistemas universitarios latinoamericanos,
frecuentemente distintas a las de los contextos donde se genera la
mayor parte de la literatura especializada disponible.

Superar estos desafios requerira, previsiblemente, un esfuerzo
sostenido de inversién publica y privada en investigacion educativa
regional, asi como el fortalecimiento de redes de cooperacion entre
universidades latinoamericanas que permitan compartir recursos,
experiencias y capacidades técnicas, reduciendo asi la dependencia
individual de cada institucién respecto de recursos y conocimientos
generados exclusivamente en contextos internacionales ajenos a la
realidad regional propia.

En el caso especifico de Ecuador, pais donde se enmarca gran
parte de la producciéon académica de la presente obra, la evidencia
disponible sugiere que las instituciones de educacion superior
enfrentan un panorama heterogéneo de adopcidn, con universidades
pioneras que ya han desarrollado lineamientos institucionales propios

conviviendo con otras instituciones que apenas comienzan a explorar
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las implicaciones de estas tecnologias para su oferta académica,
panorama que subraya la importancia de la reflexion sistematica que
esta obra pretende ofrecer al profesorado universitario ecuatoriano y
latinoamericano en general.

1.5.5. Perspectivas de desarrollo universitario

Las perspectivas de desarrollo universitario vinculadas a la
inteligencia artificial generativa sugieren una consolidacion progresiva
de estas herramientas como componente estructural, y no meramente
periférico, del funcionamiento académico institucional durante los
préximos anos, en la medida en que las universidades desarrollen
marcos de gobernanza mas maduros y capacidades pedagdégicas mas
consolidadas entre su cuerpo docente.

Chiu (2024) proyecta que las lineas de investigacién prioritarias
para comprender esta evoluciéon deberan abordar, entre otros
aspectos, el impacto longitudinal de estas herramientas sobre el
desarrollo de competencias cognitivas superiores en los estudiantes,
cuestiéon que actualmente cuenta con evidencia empirica todavia
limitada dado el caracter reciente de la adopcién masiva de estas
tecnologias en contextos universitarios.

Asimismo, se anticipa una creciente especializacién de las
herramientas generativas por disciplina académica, alejandose
progresivamente de soluciones genéricas de propdsito general hacia
sistemas configurados o entrenados especificamente para responder
a las particularidades epistemoldgicas y metodolégicas de campos de
conocimiento especificos dentro de la oferta académica universitaria
contemporanea.

Estas perspectivas de desarrollo seran retomadas vy
profundizadas a lo largo de los capitulos siguientes de esta obra, los

cuales examinan sucesivamente la innovacion de los procesos de
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ensefianza, la transformacién del aprendizaje universitario, los
desafios contemporaneos que plantea esta tecnologia y, finalmente,
casos de estudio concretos que ilustran su aplicaciéon practica en
distintos contextos institucionales de educacion superior.

Un elemento adicional que probablemente caracterizara el
desarrollo universitario futuro es la consolidacion de marcos de
evaluacion institucional que incorporen explicitamente indicadores
relacionados con el uso efectivo y responsable de la inteligencia
artificial generativa, complementando los criterios tradicionales de
calidad académica empleados por los organismos de acreditacion
universitaria a nivel nacional e internacional dentro de sus respectivos
procesos de evaluacién institucional periddica.

Finalmente, es previsible que las perspectivas de desarrollo
universitario en esta materia continden evolucionando a un ritmo que
supere la capacidad de la literatura académica especializada para
documentarlas exhaustivamente en tiempo real, lo cual subraya la
importancia de que las instituciones de educacion superior desarrollen
capacidades internas propias de observacion, analisis y adaptacion
continua, en lugar de depender exclusivamente de marcos de
referencia externos que puedan quedar rapidamente desactualizados
ante la velocidad de cambio caracteristica de este campo tecnolégico.

Reflexion de cierre

El recorrido conceptual desarrollado a lo largo de este primer
capitulo evidencia que la inteligencia artificial generativa no constituye
una herramienta tecnolégica aislada, sino un fenédmeno complejo que
articula fundamentos cientificos, arquitecturas técnicas especificas,
transformaciones epistemolégicas en la construccién del

conocimiento y procesos de adopcién institucional profundamente
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influenciados por el contexto geografico y organizacional particular de
cada universidad.

A modo de sintesis, resulta posible afirmar que ninguna de las
cinco dimensiones examinadas en este capitulo conceptual,
arquitectdnica, epistemoldgica, institucional e internacional puede
comprenderse cabalmente de manera aislada; por el contrario, su
interrelacién constante es precisamente lo que explica la complejidad
y la relevancia del fendmeno que esta obra se propone examinar a lo
largo de sus cinco capitulos, cada uno de los cuales retomara y
profundizara aspectos especificos de los fundamentos aqui
establecidos.

Para el docente universitario, comprender estos fundamentos
no constituye un ejercicio meramente académico desvinculado de su
practica cotidiana, sino una condicién necesaria para ejercer un juicio
pedagégico informado sobre cuando, como y con qué propdsitos
formativos especificos incorporar estas herramientas dentro de su
labor de ensefanza, evitando tanto la adopcién acritica como el
rechazo desinformado de tecnologias que, como se ha argumentado a
lo largo del capitulo, llegaron para permanecer dentro del ecosistema
universitario contemporaneo.

Asimismo, el panorama internacional examinado en la ultima
seccion de este capitulo evidencia que, si bien la adopcion de la
inteligencia artificial generativa en la educacidén superior constituye un
fendmeno de alcance global, sus manifestaciones concretas varian
sustancialmente segun el contexto institucional y regional especifico,
lo cual exige a las universidades latinoamericanas desarrollar

estrategias propias, informadas por la experiencia internacional pero
adaptadas cuidadosamente a sus condiciones particulares de
infraestructura, recursos y cultura académica.




CAPITULO 1: Fundamentos Cientificos y Evolucion de la Inteligencia Artificial Generativa en la

Educaciéon Superior

Los capitulos siguientes de esta obra construiran sobre estos
fundamentos conceptuales para examinar, con mayor especificidad
pedagégica, como la inteligencia artificial generativa transforma
concretamente los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion
universitaria, asi como los desafios éticos y las oportunidades de
innovacién que dicha transformacién plantea para la docencia

universitaria contemporanea en un contexto internacional
caracterizado por su acelerada e irregular evolucion.
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CAPITULO Il

Innovacion de los Procesos de Ensefanza mediante Inteligencia
Artificial Generativa

Tras haber examinado, en el capitulo anterior, los fundamentos
cientificos y tecnolégicos de la inteligencia artificial generativa,
corresponde ahora analizar de qué manera esta tecnologia transforma
especificamente los procesos de ensefianza dentro de la educacién
superior. Si el primer capitulo respondié a la pregunta de qué es esta
tecnologiay como funciona, el presente capitulo aborda una pregunta
distinta: como puede el docente universitario incorporarla de manera
intencional y pedagdgicamente fundamentada en el disefo, desarrollo
y evaluacion de sus experiencias de ensefanza.

La innovacion de los procesos de enseflianza mediante
inteligencia artificial generativa no debe entenderse como la simple
sustitucidn de tareas docentes por herramientas automatizadas, sino
como una oportunidad para repensar el disefio instruccional, los
recursos didacticos, la interaccion pedagodgica y la evaluacion del
aprendizaje desde una perspectiva enriquecida por nuevas
posibilidades tecnoldgicas, sin perder de vista los principios
pedagégicos que han sostenido histéricamente la calidad de la
ensefanza universitaria.

El capitulo se organiza en cinco secciones: el disefio de
experiencias de ensenanza apoyadas por inteligencia artificial, los
recursos educativos inteligentes disponibles para la docencia, la
interaccién pedagdégica en entornos mediados por estas tecnologias, la
evaluacioén del aprendizaje en escenarios generativos y, finalmente, la
transformacién mas amplia de la practica docente que estos cambios

conllevan.
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A lo largo del capitulo se sostiene una tesis central: la
inteligencia artificial generativa amplia significativamente el repertorio
de estrategias disponibles para el docente universitario, pero su
aprovechamiento efectivo depende enteramente del juicio pedagdgico
humano que orienta su uso, un principio que Choi et al. (2024)
confirman al sefalar que estas herramientas requieren conocimiento
disciplinar y experticia en disefio instruccional para garantizar
resultados de calidad.

Conviene precisar, ademds, que las cinco dimensiones
examinadas en este capitulo no operan de manera independiente entre
si, sino que se articulan como un ciclo continuo: el disefio de la
ensefanza determina los recursos que se emplearan, estos recursos
moldean la interaccién pedagégica efectivamente desarrollada, dicha
interaccién condiciona los resultados observables en la evaluacion, y
los hallazgos evaluativos retroalimentan, a su vez, el disefio de futuras
experiencias de ensefianza dentro de un mismo proceso formativo.
Antes de examinar cada una de estas cinco dimensiones en detalle,
conviene subrayar que ninguna de las innovaciones descritas en este
capitulo pretende presentar a la inteligencia artificial generativa como
una solucion universal a los desafios histéricos de la ensefanza
universitaria; se trata, mas bien, de un conjunto de herramientas cuyo
aporte real depende siempre de la calidad del disefo pedagdgico
dentro del cual se insertan.

2.1. Diseino de experiencias de ensefanza

El disefio de experiencias de ensefianza constituye la primera
etapa en la que la inteligencia artificial generativa puede aportar valor
al trabajo docente universitario, ofreciendo apoyo en la planificacion
didactica, la organizacion de secuencias formativas, la adaptacién de
contenidos curriculares, el disefio de actividades de aprendizaje y la

contextualizacidn disciplinar de la ensefanza.
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Esta seccidén examina cada una de estas cinco dimensiones,
partiendo de la premisa de que la inteligencia artificial generativa
funciona mas eficazmente como un asistente que amplia las
capacidades del disefador instruccional experto, que como un
sustituto auténomo capaz de generar disefos pedagdgicos completos
sin supervisién disciplinar cualificada por parte del docente
responsable de la asignatura.

Cabe anticipar que, en cada una de las subsecciones
siguientes, se examinara tanto el potencial de mejora que estas
herramientas ofrecen como las condiciones de supervisidn experta
necesarias para aprovecharlo apropiadamente, evitando presentar una
imagen excesivamente optimista que desatienda los riesgos reales de
una adopcion poco reflexiva de estas tecnologias en el disefio de la
ensenanza universitaria.

2.1.1. Planificacion didactica apoyada por inteligencia artificial

La planificacién didactica constituye una de las tareas
docentes en las que la inteligencia artificial generativa ofrece un apoyo
mas inmediato y tangible, al permitir la generacidén rapida de
borradores de silabos, cronogramas y estructuras de unidades
tematicas que el docente puede posteriormente revisar, ajustar y
enriquecer segun su conocimiento experto de la disciplina y del grupo
de estudiantes especifico al cual se dirige.

Dickey y Bejarano (2024) proponen el marco GAIDE para el uso
de inteligencia artificial generativa en el desarrollo de contenido de
cursos, el cual distingue entre un nivel macro de planificacién referido
a la estructura y flujo general de la asignatura y un nivel micro de
refinamiento detallado del contenido especifico de cada unidad,
ofreciendo asi una guia sistematica para incorporar estas herramientas

en distintas escalas de la planificacion docente.
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La aplicacién de este tipo de marcos en la planificacion
didactica universitaria permite reducir significativamente el tiempo
dedicado a tareas de organizacion preliminar, liberando tiempo
docente para dedicarlo a decisiones pedagégicas de mayor
complejidad, como la seleccién de estrategias de evaluacion auténtica
o el disefio de actividades que fomenten el pensamiento critico
disciplinar especifico de cada campo de conocimiento universitario.

No obstante estas ventajas, Choi et al. (2024) advierten que la
calidad de una planificacion didactica generada con apoyo de
inteligencia artificial depende decisivamente del conocimiento experto
que el docente aporta durante el proceso de revisién, dado que estos
sistemas pueden producir estructuras curriculares superficialmente
coherentes pero pedagdgicamente inadecuadas si no son
cuidadosamente contrastadas con los objetivos de aprendizaje reales
de la asignatura.

Un aspecto adicional relevante para la planificacion didactica
asistida concierne a la posibilidad de generar rapidamente versiones
alternativas de un mismo plan de unidad, permitiendo al docente
comparar distintas secuencias posibles antes de decidir cual se ajusta
mejor a las caracteristicas especificas de su grupo de estudiantes,
practica que habitualmente resultaba demasiado costosa en tiempo
bajo los métodos de planificacidon exclusivamente manual empleados
anteriormente.

La planificacién asistida también facilita la alineacién explicita
entre objetivos de aprendizaje, actividades y criterios de evaluacion
desde las primeras etapas del disefio, dado que la herramienta puede
sefalar inconsistencias entre estos tres componentes cuando el
docente se lo solicita explicitamente, contribuyendo asi a una mayor

coherencia interna del diseno curricular de la asignatura.
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Figura 4: Secuencia para el disefio de experiencias de ensefianza apoyadas
por inteligencia artificial

Aplicar el plan y recopilar Establecer metas claras
comentarios. para el aprendizaje.
Refinar el borrador con Crear un borrador inicial
experiencia docente. con ayuda de |A.

Nota: Elaboracion propia con base en Dickey y Bejarano (2024).

2.1.2. Organizacién de secuencias formativas

Mas alla de la planificacion general de una asignatura, la
inteligencia artificial generativa ofrece apoyo especifico en la
organizacion de secuencias formativas mas acotadas, como unidades
tematicas o sesiones de clase individuales, ayudando al docente a
estructurar una progresion logica de contenidos que respete principios
pedagégicos de gradualidad y andamiaje cognitivo apropiado para el
nivel de los estudiantes.

Esta capacidad resulta particularmente util cuando el docente
universitario debe disenar secuencias formativas para temas nuevos o
poco familiares dentro de su propia trayectoria de ensefanza, donde la
herramienta generativa puede sugerir 6rdenes de presentacion
alternativos o identificar prerrequisitos conceptuales que de otro modo
podrian pasar desapercibidos durante una planificaciéon

exclusivamente individual.
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Choi et al. (2024) documentan, a partir de un ejercicio practico
de generacién de un mapa de curso completo mediante inteligencia
artificial generativa, que estas herramientas resultan particularmente
eficaces para producir estructuras organizativas iniciales coherentes,
si bien identifican debilidades relacionadas con la falta de
contextualizacion especifica al perfil real de los estudiantes
destinatarios, aspecto que requiere necesariamente el ajuste posterior
del docente responsable.

La organizacion de secuencias formativas asistida por estas
herramientas también facilita la identificacién de oportunidades de
integracion entre distintas unidades tematicas de una misma
asignatura, favoreciendo disefios curriculares mas cohesionados en
los que los aprendizajes de una unidad se retoman y refuerzan
explicitamente en unidades posteriores, en lugar de tratarse como
blogues de contenido aislados entre si.

Esta capacidad de organizacion secuencial resulta igualmente
valiosa para docentes que ensefian una misma asignatura en distintas
modalidades presencial, semipresencial o virtual, permitiéndoles
adaptar rdpidamente la estructura temporal de sus secuencias
formativas segln las particularidades de cada modalidad, sin
necesidad de reconstruir completamente la planificacién desde cero
para cada contexto de ensefianza especifico atendido.

La organizacién de secuencias formativas también puede
beneficiarse de la capacidad de estas herramientas para sugerir puntos
de control intermedios dentro de una unidad tematica extensa,
ayudando al docente a distribuir de manera maés equilibrada las
instancias de verificacién de aprendizaje a lo largo del periodo, en lugar
de concentrarlas exclusivamente al final de cada unidad curricular

correspondiente.
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2.1.3. Adaptacion de contenidos curriculares

La capacidad de lainteligencia artificial generativa para adaptar
un mismo contenido curricular a distintos formatos, niveles de
complejidad o perfiles de estudiantes representa una de sus
aplicaciones mas valiosas para la docencia universitaria
contemporanea, particularmente en contextos de aulas heterogéneas
donde conviven estudiantes con distintos niveles de preparacion
previa.

Esta capacidad de adaptacién permite, por ejemplo, que un
mismo contenido tedérico complejo se presente simultdneamente
mediante una explicacion textual detallada, un resumen esquematico
simplificado y un conjunto de preguntas de comprobaciéon de
comprensién graduadas en dificultad, ofreciendo al docente multiples
materiales derivados de un unico contenido curricular base sin
necesidad de elaborar cada versiéon manualmente desde cero.

Dickey y Bejarano (2024) sefalan que esta capacidad de
adaptacion resulta especialmente valiosa para la actualizacion de
materiales curriculares existentes, permitiendo a los docentes revisar
y modernizar contenidos desarrollados en periodos académicos
anteriores con una inversiéon de tiempo considerablemente menor que
la requerida para una reelaboracion completamente manual de dichos
materiales.

No obstante, la adaptacion de contenidos curriculares
mediante estas herramientas exige una supervision disciplinar
cuidadosa, dado que la simplificaciéon automatica de conceptos
complejos puede en ocasiones introducir imprecisiones conceptuales
o pérdidas de matices académicamente relevantes que solo un experto
en la disciplina correspondiente puede identificar y corregir

apropiadamente antes de su uso en el aula universitaria.
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La adaptacion de contenidos también resulta valiosa para la
internacionalizacion curricular, permitiendo traducir y contextualizar
culturalmente materiales didacticos desarrollados originalmente en
otros idiomas o contextos geograficos, facilitando asi el acceso de la
comunidad universitaria latinoamericana a literatura académica y
recursos didacticos de calidad producidos originalmente en contextos
internacionales diversos.

Esta capacidad de adaptacion resulta igualmente util para
atender necesidades de accesibilidad curricular especificas,
permitiendo generar versiones de un mismo contenido ajustadas a los
requerimientos de estudiantes con distintas condiciones de
aprendizaje, sin que ello implique necesariamente la elaboracién de
materiales completamente distintos y desconectados del contenido
curricular comun compartido por el resto del grupo.

2.1.4. Diseno de actividades de aprendizaje

El disefno de actividades de aprendizaje constituye otra area de
aplicacion relevante, donde la inteligencia artificial generativa puede
proponer ejercicios, estudios de caso, preguntas de discusion y
proyectos aplicados alineados con los objetivos formativos declarados
de una asignatura, ampliando el repertorio de opciones didacticas
disponibles para el docente universitario en el proceso de planificacion
de sus clases.

Esta funcionalidad resulta particularmente valiosa para el
disefio de actividades que promuevan aprendizaje activo, como
estudios de caso contextualizados o simulaciones de problemas
profesionales reales, donde la herramienta generativa puede ayudar a
construir escenarios detallados y verosimiles que sirvan de base para
el trabajo practico de los estudiantes dentro de distintas disciplinas

universitarias.
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Choi et al. (2024) identifican, no obstante, que la generacién de
actividades de aprendizaje mediante inteligencia artificial requiere
validacion disciplinar experta antes de su implementacién en el aula,
dado que estas herramientas pueden proponer actividades
superficialmente atractivas pero pedagégicamente desalineadas de
los objetivos de aprendizaje especificos que se pretenden desarrollar
en una unidad curricular determinada.

Una practica recomendable consiste en emplear lainteligencia
artificial generativa como punto de partida para la generaciéon de
multiples alternativas de actividades, entre las cuales el docente
seleccionay refina posteriormente aquellas que mejor se ajustan a sus
objetivos pedagodgicos especificos, en lugar de adoptar directamente la
primera propuesta generada sin un proceso de curaduria critica
adicional.

El disefio de actividades de aprendizaje asistido por estas
herramientas también facilita la diversificacion de formatos
evaluativos formativos dentro de una misma unidad tematica,
permitiendo combinar ejercicios individuales, actividades grupales y
tareas de aplicacién practica sin que ello implique una carga adicional
desproporcionada de tiempo de preparaciéon para el docente
responsable de la asignatura correspondiente.

Resulta recomendable que el docente documente
sistematicamente qué actividades generadas con apoyo de estas
herramientas resultaron pedagdégicamente efectivas en
implementaciones previas, construyendo progresivamente un
repositorio personal de recursos validados que reduzca la necesidad

de generacidon completamente nueva en cada periodo académico
subsiguiente de la misma asignatura.
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2.1.5. Contextualizacion disciplinar de la ensefanza

La contextualizacion disciplinar constituye un requisito
indispensable para que cualquier innovacién pedagégica basada en
inteligencia artificial generativa resulte efectiva, dado que las
estrategias didacticas apropiadas varian sustancialmente entre
disciplinas con tradiciones epistemolégicas y metodoldgicas distintas,
como las ciencias exactas, las humanidades o las disciplinas
profesionales aplicadas.

Esta contextualizacion exige que el docente universitario
formule instrucciones suficientemente especificas al utilizar
herramientas generativas para el disefio de su ensefanza,
incorporando explicitamente las convenciones metodolégicas, la
terminologia especializada y los enfoques pedagdgicos propios de su
disciplina, en lugar de emplear instrucciones genéricas que produzcan
resultados insuficientemente adaptados al contexto disciplinar
especifico.

Dickey y Bejarano (2024) sugieren que la efectividad de la
inteligencia artificial generativa en el disefo instruccional mejora
sustancialmente cuando el docente proporciona ejemplos concretos
de su propio material didactico previo como referencia, permitiendo
que la herramienta capture con mayor precision el estilo pedagdgico y
las convenciones disciplinares especificas que caracterizan su
practica docente particular.

Esta seccidn ha permitido establecer que el disefio de
experiencias de ensefanza asistido porinteligencia artificial generativa
ofrece ganancias significativas de eficiencia, siempre que dicho disefo
se mantenga anclado en el juicio pedagdgico experto del docente y en
la contextualizaciéon disciplinar rigurosa, condiciones que se
examinaran con mayor especificidad en la seccidn siguiente dedicada

a los recursos educativos inteligentes.
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Cabe afadir que la contextualizacion disciplinar efectiva
requiere, con frecuencia, un proceso iterativo de refinamiento de las
instrucciones proporcionadas a la herramienta generativa, en el cual el
docente ajusta progresivamente sus solicitudes a partir de los
resultados obtenidos en intentos previos, desarrollando asi una
competencia practica de ingenieria de instrucciones aplicada
especificamente al disefio instruccional de su disciplina particular.

2.2. Recursos educativos inteligentes

Los recursos educativos inteligentes constituyen materiales
didacticos que incorporan capacidades de inteligencia artificial
generativa para ofrecer experiencias de aprendizaje interactivas,
adaptativas y dindamicas, superando las limitaciones de los materiales
didacticos estaticos tradicionales que no pueden ajustarse a las
necesidades especificas de cada estudiante universitario.

Esta seccidén examina cinco categorias de estos recursos: los
materiales didacticos interactivos, los recursos audiovisuales
generativos, los simuladores educativos, los laboratorios virtuales v,
finalmente, los objetos digitales de aprendizaje que integran estas
capacidades dentro de unidades reutilizables de contenido curricular
universitario.

La seleccion entre estas categorias de recursos debe responder
siempre a los objetivos pedagdgicos especificos de cada actividad de
ensenanza, evitando la incorporacién de recursos tecnoldégicamente
sofisticados cuando un material mas sencillo resultaria igualmente
efectivo, principio de parsimonia pedagégica que conviene tener
presente frente al atractivo inmediato que suelen generar las
herramientas tecnolégicamente novedosas entre la comunidad

docente universitaria.
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2.2.1. Materiales didacticos interactivos

Los materiales didacticos interactivos basados en inteligencia
artificial generativa permiten que los estudiantes universitarios
interactien dinamicamente con el contenido curricular, formulando
preguntas, solicitando aclaraciones o explorando variaciones de un
problema planteado, en lugar de limitarse a la lectura pasiva de un texto
o la observacion de una presentacion estatica preparada previamente
por el docente.

Esta interactividad resulta especialmente valiosa para el
desarrollo de competencias de autorregulacion del aprendizaje, en la
medida en que permite que cada estudiante avance a su propio ritmo,
revisando conceptos especificos con la profundidad que considere
necesaria segun su comprension individual, sin depender
exclusivamente del ritmo colectivo impuesto por la dindmica de una
clase presencial tradicional.

La figura 5 sintetiza una tipologia de recursos educativos
inteligentes organizados segun su nivel de interactividad y su formato
predominante, ofreciendo al docente universitario un marco de
referencia visual para seleccionar el tipo de recurso mas apropiado
segun los objetivos pedagodgicos especificos de cada actividad de
ensenanza planificada.

La seleccién apropiada de un material didactico interactivo
debe considerar, ademas del nivel de interactividad deseado, el grado
de autonomia que el docente desea otorgar al estudiante en su
interaccién con el recurso, dado que un material excesivamente
abierto puede resultar desorientador para estudiantes con menor
experiencia previa en el uso auténomo de este tipo de herramientas
dentro de su proceso formativo universitario.

Estos materiales también permiten incorporar mecanismos de
verificacion de comprensién distribuidos a lo largo del recurso, en lugar
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de concentrar dicha verificacion exclusivamente al final de la unidad
tematica, favoreciendo una deteccion mas temprana de dificultades
conceptuales especificas que el estudiante pueda estar
experimentando durante su proceso individual de estudio.

Figura 5: Tipologia de recursos educativos inteligentes para la docencia
universitaria

Textual
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Bajo < » Alto

Visualizar Contenido

Material audiovisual de consumo
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Nota: Elaboracidn propia (2026).

2.2.2. Recursos audiovisuales generativos

Los recursos audiovisuales generativos, que incluyen videos
explicativos, infografias y representaciones gréficas producidas
mediante inteligencia artificial multimodal, amplian
considerablemente las posibilidades de comunicacion pedagdégica del

docente universitario, permitiendo traducir contenidos complejos a
formatos visuales que facilitan su comprensién para estudiantes con
distintos estilos de aprendizaje.
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Estos recursos resultan particularmente valiosos en disciplinas
donde la representacion visual constituye un componente central del
conocimiento disciplinar, como la anatomia, la ingenieria estructural o
la geologia, donde una representacion grafica clara puede comunicar
relaciones espaciales o procesos dinamicos que resultarian
considerablemente mas dificiles de transmitir mediante descripcion
exclusivamente textual.

La generacidn de estos recursos audiovisuales, sin embargo,
exige una verificacién cuidadosa de su precision técnica antes de su
incorporacioén al material didactico oficial de una asignatura, dado que
las representaciones visuales generadas automaticamente pueden
contener imprecisiones que, a diferencia de los errores textuales, en
ocasiones resultan menos evidentes para estudiantes sin experticia
previa en el area representada.

El aprovechamiento pedagdgico efectivo de estos recursos
requiere, adicionalmente, que el docente desarrolle competencias
béasicas de alfabetizacion visual que le permitan evaluar criticamente la
calidad vy pertinencia de las representaciones generadas,
complementando asi las competencias de alfabetizacion textual
tradicionalmente mas desarrolladas entre el profesorado universitario
de diversas disciplinas académicas.

La producciéon de estos recursos también plantea
consideraciones de accesibilidad que el docente debe atender
explicitamente, asegurando que los recursos audiovisuales generados
incluyan alternativas textuales adecuadas para estudiantes con
discapacidad visual, y que las representaciones visuales empleen
contrastes y tamanos apropiados para estudiantes con distintas
condiciones de visidon dentro del aula universitaria.

El costo de produccion de estos recursos audiovisuales

generativos ha disminuido considerablemente respecto de las
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herramientas de disefio grafico y edicion de video tradicionalmente
empleadas, democratizando el acceso a la produccién de material
didactico visual de calidad profesional entre docentes que no cuentan
con formacién especializada previa en disefo grafico o comunicacién
audiovisual.

2.2.3. Simuladores educativos

Los simuladores educativos que incorporan inteligencia
artificial generativa ofrecen a los estudiantes universitarios la
posibilidad de practicar habilidades complejas en entornos
controlados que reproducen situaciones profesionales realistas, sin
los riesgos, costos o limitaciones logisticas asociados a la practica
directa en contextos reales, particularmente relevantes en disciplinas
como la formacidén docente, la salud o la ingenieria.

Lim et al. (2025) documentan el desarrollo de un simulador
potenciado por inteligencia artificial generativa orientado a fortalecer
las habilidades de resolucién de problemas de docentes en formacién
inicial, evidenciando mejoras significativas en dicha competencia al
comparar grupos que utilizaron el simulador generativo frente a grupos
que trabajaron con escenarios basados exclusivamente en texto o con
simulaciones de reglas predefinidas mas limitadas.

Este estudio resulta particularmente relevante porque
demuestra empiricamente que la incorporacién de capacidades
generativas en un simulador educativo puede producir mejoras de
aprendizaje superiores a las obtenidas mediante formatos de practica
mas tradicionales, atribuible a la capacidad de estos sistemas para
generar respuestas dinamicas y contextualmente apropiadas ante las
decisiones especificas tomadas por cada estudiante durante el

ejercicio de simulacién.
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La implementacién de simuladores educativos generativos en
la educacién superior latinoamericana enfrenta, no obstante, desafios
relacionados con los costos de desarrolloy la necesidad de adaptacion
cultural y disciplinar de los escenarios simulados, lo cual sugiere que
su adopcidon probablemente avanzara primero en disciplinas con
mayor disponibilidad de recursos institucionales antes de
generalizarse al conjunto de la oferta académica universitaria regional.

Una via intermedia para instituciones con recursos limitados
consiste en la adopcion de simuladores desarrollados por terceros y
posteriormente adaptados a contextos disciplinares especificos, en
lugar de asumir el costo completo de un desarrollo institucional propio,
estrategia que permite acceder a los beneficios pedagdgicos de estas
herramientas sin requerir unainversion inicial tan significativa por parte
de la institucidn universitaria.

Los hallazgos de Lim et al. (2025) sugieren, ademas, que la
efectividad de estos simuladores generativos depende en gran medida
del disefio cuidadoso de los escenarios problematicos planteados, lo
cual implica que su desarrollo debe involucrar necesariamente a
especialistas disciplinares y pedagégicos, y no limitarse a una
implementacion  exclusivamente técnica desconectada de
fundamentos didacticos solidos.

2.2.4. Laboratorios virtuales

Los laboratorios virtuales potenciados por inteligencia artificial
generativa permiten a los estudiantes universitarios experimentar con
procesos, materiales o fendmenos que resultarian costosos,
peligrosos o logisticamente complejos de reproducir en un laboratorio
fisico tradicional, ampliando asi el acceso a experiencias practicas de
calidad independientemente de las limitaciones de infraestructura de

cada institucion particular.
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Adiferencia de los laboratorios virtuales tradicionales, basados
en simulaciones predefinidas con opciones limitadas de interaccién,
los laboratorios virtuales que incorporan capacidades generativas
pueden responder dinamicamente a preguntas especificas del
estudiante durante el proceso experimental, explicando en tiempo real
los fendmenos observados o sugiriendo variaciones adicionales del
experimento que el estudiante podria explorar para profundizar su
comprension.

La tabla 3, presentada al final de esta seccion, ofrece una
clasificacion sistematica de los recursos educativos inteligentes
examinados hasta este punto, permitiendo al docente universitario
identificar con mayor claridad qué tipo de recurso resulta mas
apropiado segun los objetivos pedagdgicos especificos y las
restricciones institucionales de infraestructura que enfrenta su
contexto particular de ensefianza.

Resultaimportante sefalar que laimplementacién institucional
de laboratorios virtuales generativos requiere, ademas de la inversion
tecnoldgica correspondiente, un proceso de validacién disciplinar
riguroso por parte de especialistas en cada area del conocimiento,
garantizando que las simulaciones ofrecidas reproduzcan con
precision los principios cientificos o técnicos que se busca ensefar a
los estudiantes universitarios participantes.

Los laboratorios virtuales generativos también ofrecen ventajas
particulares para la ensefianza de procedimientos de bajo riesgo pero
alto costo de repeticion, permitiendo que los estudiantes practiquenun
mismo procedimiento tantas veces como sea pedagdgicamente
necesario para alcanzar dominio, sin las limitaciones de materiales
consumibles o disponibilidad de equipamiento fisico que restringen
habitualmente la practica repetida en laboratorios tradicionales

presenciales.
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Tabla 3: Clasificacion de los recursos educativos inteligentes para la

ensenanza universitaria

Tipo de recurso

Funcién pedagoégica
principal

Requerimiento
institucional

Materiales interactivos

Autorregulacién y ritmo
individual de estudio

Bajo: acceso a
plataforma generativa
basica

Recursos audiovisuales

Comunicacion de
conceptos visuales
complejos

Medio: herramientas
multimodales

Simuladores educativos

Practica de habilidades
en entornos controlados

Alto: desarrollo o
licenciamiento
especializado

Laboratorios virtuales

Experimentacion sin
riesgos ni costos fisicos

Alto: infraestructuray
validacién disciplinar

Objetos digitales de
aprendizaje

Reutilizacién modular de
contenido curricular

Medio: repositorio
institucional organizado

Tutores conversacionales

Acompafamiento
dialégico personalizado

Medio: configuracion
pedagdgica especifica

Nota: Elaboracidn propia (2026).

2.2.5. Objetos digitales de aprendizaje

Los objetos digitales de aprendizaje potenciados por
inteligencia artificial generativa constituyen unidades modulares de

contenido curricular como una explicacion conceptual, un conjunto de

ejercicios o una evaluacién breve disefiadas para ser reutilizadas y

recombinadas flexiblemente en distintos contextos curriculares,

favoreciendo la eficiencia en la producciéon de material didactico

institucional a medianoy largo plazo.

La incorporacién de capacidades generativas en estos objetos

permite, adicionalmente, que un mismo objeto digital base se adapte
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automaticamente a distintos niveles de dificultad o formatos de
presentacion segun el contexto curricular especifico en el cual se
reutilice, ampliando su versatilidad mas alla de lo que permitian los
objetos digitales de aprendizaje estaticos tradicionalmente empleados
en plataformas educativas anteriores.

La gestion institucional efectiva de estos objetos requiere el
desarrollo de repositorios curados que organicen sistematicamente el
material generado, evitando la duplicacién innecesaria de esfuerzos
entre distintos docentes de una misma institucién y facilitando la
identificacion de objetos digitales previamente validados que puedan
reutilizarse directamente en nuevos contextos curriculares sin
necesidad de generacidn adicional.

Con esta subseccidon se completa el analisis de los recursos
educativos inteligentes disponibles para la docencia universitaria,
sentando las bases para la seccidn siguiente, dedicada a examinar
como estos recursos se integran dentro de dindmicas mas amplias de
interaccidon pedagdgica entre docentes, estudiantes y sistemas de
inteligencia artificial generativa.

La sostenibilidad de un repositorio institucional de objetos
digitales de aprendizaje depende, en buena medida, de que su gestion
no recaiga exclusivamente en el esfuerzo voluntario de docentes
individuales, sino que cuente con el respaldo de una unidad
institucional especifica encargada de su curaduria, actualizacién
periédica y difusidon sistematica entre el conjunto del profesorado
universitario.

Un repositorio institucional bien gestionado también facilita la
trazabilidad de la calidad pedagogica de los objetos digitales
compartidos, permitiendo incorporar mecanismos de valoracién por
parte de los docentes que los utilizan, de manera que los materiales de

mejor desempefio pedagdgico documentado se posicionen como
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referencia preferente para futuros usos dentro de la comunidad
académica institucional correspondiente.

2.3. Interaccidén pedagogica en entornos inteligentes

La interaccion pedagdgica mediada por inteligencia artificial
generativa introduce nuevas dinamicas de comunicacién entre
docentes, estudiantes y sistemas tecnolégicos, ampliando las
modalidades tradicionales de tutoria, retroalimentacion vy
comunicacion educativa disponibles dentro del contexto universitario
contemporaneo.

Esta seccion examina la tutoria académica inteligente, la
retroalimentacion personalizada, la comunicacién educativa mediada
por estas tecnologias, las dinamicas colaborativas de aprendizaje y el
acompanamiento permanente al estudiante que estas herramientas
hacen posible dentro de la experiencia formativa universitaria
contemporanea.

Un hilo conductor atraviesa las cinco subsecciones siguientes:
en todos los casos, la mediacidon tecnolégica de la interaccion
pedagégica debe entenderse como una ampliacion de las
posibilidades de contacto y acompafamiento disponibles para el
estudiante universitario, y no como una via para reducir la
disponibilidad o el compromiso del docente con el desarrollo integral
de cada estudiante bajo su responsabilidad formativa.

2.3.1. Tutoria académica inteligente

La tutoria académica inteligente, entendida como el
acompanamiento personalizado ofrecido por sistemas de inteligencia
artificial generativa configurados especificamente para responder
consultas disciplinares, amplia significativamente la disponibilidad de

apoyo académico para los estudiantes universitarios, particularmente
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fuera del horario de atencién presencial del docente titular de cada
asignatura.

Esta modalidad de tutoria resulta especialmente valiosa para
estudiantes que, por razones de horario laboral, distancia geografica u
otras circunstancias personales, encuentran dificultades para acceder
a los espacios tradicionales de consulta docente presencial,
ofreciendo una alternativa de apoyo académico disponible de manera
practicamente continua durante el desarrollo del periodo lectivo
correspondiente.

No obstante estas ventajas, la tutoria académica inteligente no
debe entenderse como un sustituto completo de la tutoria humana,
sino como un complemento que atiende consultas rutinarias y de
menor complejidad, reservando la interaccién directa con el docente
para situaciones que requieren un acompahamiento mas profundo,
contextualizado o emocionalmente sensible que excede las
capacidades apropiadas de un sistema automatizado.

La configuracion efectiva de un sistema de tutoria académica
inteligente requiere que el docente responsable de la asignatura
participe activamente en su disefo, definiendo los limites de las
consultas que el sistema puede atender auténomamente vy
estableciendo protocolos claros de derivaciéon hacia atencion humana
para consultas que excedan dicho alcance predefinido.

La percepciéon estudiantil respecto de la tutoria académica
inteligente tiende a ser favorable cuando esta se presenta
explicitamente como un complemento y no como un sustituto de la
atencion docente tradicional, aspecto que subraya la importancia de
comunicar con claridad a los estudiantes universitarios el rol
especifico que cada modalidad de tutoria cumple dentro del

ecosistema de apoyo académico institucional disponible.
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Un beneficio adicional de la tutoria académica inteligente
concierne a la reduccién de la barrera psicolégica que algunos
estudiantes experimentan al formular preguntas que perciben como
basicas ante un docente, dado que la interaccion con un sistema
automatizado puede resultar menos intimidante, favoreciendo asi una
mayor disposicién a resolver dudas que de otro modo podrian quedar
sin aclarar durante el proceso formativo.

2.3.2. Retroalimentacion personalizada

La retroalimentacion personalizada constituye una de las
aplicaciones mas consolidadas de la inteligencia artificial generativa
en la educaciéon superior, permitiendo ofrecer a cada estudiante
comentarios especificos sobre su trabajo académico con unarapidezy
un nivel de detalle que resultaria dificil de sostener manualmente por
parte de un docente que atiende simultaneamente a grupos numerosos
de estudiantes.

Lee y Moore (2024), en una revisidn sistematica de estudios
empiricos sobre retroalimentacién automatizada generativa en
educacion superior, documentan que estos sistemas pueden reducir
significativamente la carga de trabajo docente asociada a tareas
rutinarias de calificaciony comentario, permitiendo que el profesorado
concentre su atencidon en aspectos mas complejos del proceso de
ensenanza que requieren juicio experto humano.

Los mismos autores advierten, sin embargo, que la adopcién
acelerada de sistemas de retroalimentaciéon automatizada en entornos
de aprendizaje en linea, junto con la reduccién del contacto humano
directo en dicho proceso, podria favorecer un uso inadecuado de estos
sistemas por parte de los estudiantes si las instituciones no establecen
lineamientos claros sobre su uso apropiado dentro del proceso

formativo correspondiente.
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Una implementacidon pedagégicamente responsable de la
retroalimentacion personalizada generativa combina, por tanto, la
eficiencia y disponibilidad inmediata de los sistemas automatizados
con instancias periédicas de retroalimentacién humana directa,
garantizando que los estudiantes universitarios continden
beneficiandose del juicio experto y la sensibilidad pedagdgica que solo
un docente puede aportar en determinados momentos criticos del
proceso formativo.

Resulta pedagdégicamente valioso, adicionalmente, que la
retroalimentaciéon generada mediante estas herramientas se
acompane de orientaciones explicitas sobre como el estudiante puede
utilizar dicha informacién para mejorar su desempefo futuro, evitando
limitarse a sefialar errores puntuales sin ofrecer una ruta clara de
mejora que oriente efectivamente el proceso de aprendizaje

>

autorregulado del estudiante universitario.
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La retroalimentacidn personalizada generativa también permite
ofrecer comentarios en multiples momentos del proceso de
elaboracion de un trabajo académico, en lugar de concentrarse
exclusivamente en la version final entregada, favoreciendo asi una
dinamica de mejora iterativa que resulta pedagdgicamente mas valiosa
que la retroalimentacién Unica y tardia caracteristica de muchos
formatos de evaluacion tradicionales.

2.3.3. Comunicacion educativa mediada por inteligencia artificial

La comunicacion educativa mediada por inteligencia artificial
generativa introduce nuevos canales y formatos de interaccion entre
docentes y estudiantes universitarios, incluyendo asistentes
conversacionales integrados en plataformas institucionales que
facilitan consultas rapidas sobre aspectos organizativos,
administrativos o de contenido curricular basico de una asignatura
determinada.

Esta mediacidon tecnoldgica de la comunicaciéon educativa
plantea, simultdneamente, oportunidades de mayor eficiencia
comunicativa y riesgos de despersonalizacion de la relacidn
pedagdégica, particularmente si se abusa de estos canales
automatizados para sustituir interacciones que tradicionalmente
requerian la presencia y sensibilidad directa del docente responsable
de la asignatura correspondiente.

La figura 6 ilustra un modelo de interaccion pedagdégica que
articula los distintos actores y canales de comunicacion presentes en
un entorno universitario mediado por inteligencia artificial generativa,
evidenciando la centralidad que debe conservar la relacion docente-
estudiante dentro de un ecosistema comunicativo progresivamente

mas complejo y tecnolégicamente mediado.




CAPITULO 2: Innovacion de los Procesos de Ensefianza mediante Inteligencia Artificial Generativa

La incorporacién responsable de estos canales de
comunicacion mediados tecnoldgicamente exige que las instituciones
universitarias establezcan protocolos claros sobre los tiempos de
respuesta esperadosyeltipode consultas apropiadas para cada canal,
evitando que la disponibilidad de asistentes automatizados genere
expectativas de disponibilidad docente permanente que resulten
insostenibles para el profesorado universitario a mediano plazo.

Figura 6: Modelo de interaccién pedagdgica entre docente, estudiante y
sistema generativo

Consultay 050 Relacion
retroali- 'U/’l] pedagdgica
mentacién . .
Relacion pedagogica
Consultay ﬁ central entre docente
retroalimentacion g y estudiante
inmediata del E
estudiante al
sistema

Configuracién y

supervisidn del

sistema por el
docente

Nota: Elaboracion propia (2026).

2.3.4. Dinamicas colaborativas de aprendizaje

La inteligencia artificial generativa también puede enriquecer

las dindmicas colaborativas de aprendizaje entre estudiantes
universitarios, actuando como facilitador de discusiones grupales,
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generador de perspectivas alternativas que enriquecen el debate
académico, o herramienta de apoyo para la organizacion y sintesis del
trabajo colaborativo desarrollado por equipos de estudiantes en
proyectos conjuntos.

Esta aplicacion resulta particularmente valiosa en actividades
de aprendizaje basado en problemas o proyectos, donde los equipos
de estudiantes pueden emplear estas herramientas para explorar
rapidamente distintas alternativas de solucién antes de converger
hacia la propuesta que finalmente desarrollaran colectivamente,
enrigueciendo asi el proceso de deliberacion grupal caracteristico de
este tipo de metodologias activas.

No obstante, la incorporacion de inteligencia artificial
generativa en dinamicas colaborativas exige que los docentes
establezcan lineamientos claros sobre su uso apropiado dentro del
trabajo grupal, evitando que estas herramientas sustituyan el proceso
genuino de negociacion y construccion colectiva de conocimiento que
constituye precisamente el valor pedagdgico central del aprendizaje
colaborativo entre pares universitarios.

Un uso particularmente productivo de estas herramientas en el
trabajo colaborativo consiste en emplearlas como generador de
contraargumentos 0 perspectivas criticas frente a las propuestas
iniciales de un equipo de estudiantes, estimulando asi un ejercicio de
pensamiento critico grupal que fortalece la calidad final del producto
colaborativo desarrollado por el equipo de trabajo correspondiente.

La evaluacion de la contribucién individual dentro de estas
dinamicas colaborativas mediadas por inteligencia artificial generativa
plantea, adicionalmente, desafios especificos para el docente, quien
debe disefiar mecanismos que permitan distinguir el aporte genuino de

cada integrante del equipo del contenido generado colectivamente
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mediante estas herramientas compartidas durante el desarrollo del
proyecto grupal correspondiente.

2.3.5. Acompanamiento permanente al estudiante

Elacompanamiento permanente al estudiante, facilitado por la
disponibilidad continua de sistemas de inteligencia artificial
generativa, ofrece una red de apoyo académico complementaria que
puede resultar particularmente valiosa para estudiantes universitarios
de primer ingreso, quienes frecuentemente enfrentan mayores
dificultades de adaptacion a las exigencias académicas de la
educacion superior durante sus primeros periodos formativos.

Este acompafiamiento continuo, sin embargo, debe disefiarse
cuidadosamente para evitar que los estudiantes desarrollen una
dependencia excesiva de la asistencia automatizada en detrimento del
desarrollo de su propia autonomia académica, objetivo formativo
central de la educacion universitaria que no debe verse comprometido
por la disponibilidad permanente de apoyo tecnoldgico externo.

Esta seccién ha permitido examinar cémo la interaccion
pedagégica mediada por inteligencia artificial generativa amplia las
posibilidades de tutoria, retroalimentacién y acompafamiento
estudiantil, siempre bajo la condicién de que dicha mediacion
tecnolégica complemente, sin sustituir, la relacidn pedagdgica
humana que constituye el ndcleo formativo irreductible de la
experiencia universitaria.

El acompafnamiento permanente resulta particularmente
relevante durante los periodos de mayor carga académica del
calendario universitario, como las semanas previas a evaluaciones
importantes, momentos en los cuales la disponibilidad continua de

apoyo académico automatizado puede complementar eficazmente los
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espacios de consulta docente presencial, que naturalmente resultan
mas limitados durante dichos periodos de alta demanda estudiantil.

2.4. Evaluacion del aprendizaje en escenarios generativos

La disponibilidad generalizada de herramientas de inteligencia
artificial generativa entre los estudiantes universitarios ha obligado a
una revisiéon profunda de las practicas tradicionales de evaluacion del
aprendizaje, dado que muchas formas convencionales de evaluacién
resultan ahora mas vulnerables a un uso inadecuado de estas
tecnologias por parte de los estudiantes evaluados.

Esta seccion examina la evaluaciéon auténtica como respuesta
pedagdgica a este desafio, los instrumentos evaluativos innovadores
que han emergido en este contexto, las evidencias de aprendizaje que
estos instrumentos permiten recoger, la supervision del uso
académico de la inteligencia artificial y las estrategias de
retroalimentacion inteligente aplicadas especificamente al proceso
evaluativo universitario.

El andlisis que sigue parte del reconocimiento de que ningln
instrumento evaluativo, porinnovador que resulte, garantiza por si solo
la integridad académica del proceso formativo; dicha integridad
depende, en ultima instancia, de una cultura institucional que valore
genuinamente el aprendizaje por encima de la mera acreditacion,
complementada con instrumentos evaluativos coherentes con dicha
cultura institucional.

2.4.1. Evaluaciéon auténtica

La evaluacioén auténtica, entendida como aquella que solicita a
los estudiantes aplicar conocimientos y competencias en situaciones
similares a las que enfrentaran en su ejercicio profesional futuro, ha

cobrado renovada relevancia como estrategia para mantener la validez
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de la evaluacioén universitaria frente a la disponibilidad generalizada de
herramientas generativas entre el estudiantado.

Xia et al. (2024), en una revisiéon sistematica sobre la
transformacién de la evaluaciéon en educacion superior mediante
inteligencia artificial generativa, identifican que este tipo de evaluacién
resulta mas resistente a un uso inadecuado de estas herramientas,
dado que las tareas auténticas suelen requerir la aplicacion
contextualizada de juicio profesional que los sistemas generativos, por
si solos, no pueden replicar completamente.

Los mismos autores destacan, sin embargo, que la transicion
hacia formatos de evaluacion auténtica requiere un esfuerzo
institucional considerable de redisefio curricular, dado que muchas
asignaturas universitarias contindan estructuradas en torno aformatos
de evaluacién tradicionales, como examenes escritos individuales, que
resultan mas vulnerables a la asistencia no declarada de herramientas
generativas por parte de los estudiantes evaluados.

La implementacion efectiva de evaluacién auténtica exige,
adicionalmente, que los docentes desarrollen nuevas competencias
de disefo evaluativo orientadas a construir tareas que efectivamente
reflejen las competencias profesionales relevantes de cada disciplina,
evitando que la mera etiqueta de 'auténtico' se aplique a evaluaciones
que, en la practica, continuan siendo igualmente vulnerables a un uso
inadecuado de estas tecnologias.

El desarrollo de tareas de evaluacién auténtica también
favorece la motivacion intrinseca de los estudiantes universitarios, en
la medida en que estos perciben una conexién mas clara entre el
trabajo evaluativo solicitado y las competencias que efectivamente
necesitaran desplegar en su futuro desempeno profesional, en
contraste con formatos de evaluacion percibidos como ejercicios

puramente académicos desconectados de la practica profesional real.
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La transicién hacia evaluaciéon auténtica se favorece
considerablemente cuando las instituciones universitarias establecen
alianzas con el sector productivo o profesional correspondiente a cada
disciplina, permitiendo disefar tareas evaluativas basadas en
problemas reales enfrentados por profesionales en ejercicio,
enriqueciendo asi la pertinencia y validez de la evaluacién universitaria
frente a las exigencias del entorno laboral contemporaneo.

2.4.2. Instrumentos evaluativos innovadores

Junto con la evaluacidon auténtica, han emergido diversos
instrumentos evaluativos innovadores disenados especificamente
para el contexto de disponibilidad generalizada de inteligencia artificial
generativa, incluyendo examenes orales, defensas argumentativas de
trabajos escritos y evaluaciones de proceso que documentan
explicitamente las distintas etapas de elaboraciéon de un producto
académico determinado.

Xia et al. (2024) documentan que estos instrumentos
evaluativos innovadores comparten un enfoque comun orientado a
evaluar no solamente el producto final entregado por el estudiante,
sino también el proceso de razonamiento y toma de decisiones que
condujo a dicho producto, dificultando asi la posibilidad de que un
estudiante presente como propio un trabajo generado enteramente por
sistemas de inteligencia artificial sin comprension genuina del
contenido.

La implementacion de estos instrumentos evaluativos
innovadores conlleva, no obstante, implicaciones logisticas
significativas para las instituciones universitarias, particularmente en
asignaturas con grupos numerosos de estudiantes, donde formatos
como los exdmenes orales individuales requieren una inversioén de

tiempo docente considerablemente mayor que los formatos de
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evaluacién escrita tradicionalmente empleados en dichos contextos
masivos.

Frente a estas limitaciones logisticas, algunas instituciones han
optado por combinar instrumentos evaluativos innovadores con
instrumentos tradicionales dentro de un mismo disefio evaluativo,
empleando los primeros de manera selectiva en momentos clave del
proceso formativo, en lugar de sustituir completamente las formas de
evaluacion previamente establecidas dentro de la oferta curricular
universitaria.

La seleccion del instrumento evaluativo mas apropiado debe
considerar, adicionalmente, el tamano del grupo de estudiantes, el
nivel formativo de la asignaturay la naturaleza de las competencias que
se busca evaluar, reconociendo que no existe un Unico instrumento
evaluativo innovador universalmente superior, sino distintas opciones
cuya pertinenciavaria segun el contexto pedagogico especifico de cada
asignatura universitaria.

La capacitacidon docente en el disefio de estos instrumentos
evaluativos innovadores constituye, por tanto, una inversion
institucional prioritaria, dado que su implementacién exitosa depende
menos de la disponibilidad tecnolégica y mas del desarrollo de
competencias pedagoégicas especificas de disefo evaluativo que
permitan traducir los objetivos de aprendizaje de una asignatura en
tareas verdaderamente resistentes al uso inadecuado de estas
tecnologias.

2.4.3. Evidencias de aprendizaje

El concepto de evidencias de aprendizaje, entendido como el
conjunto de productos y registros que documentan el desarrollo

progresivo de las competencias de un estudiante a lo largo de un
periodo formativo, cobra renovada relevancia en el contexto de la
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inteligencia artificial generativa, donde la evaluacion de un Unico
producto final resulta cada vez menos suficiente como garantia de
aprendizaje genuino.

Xia et al. (2024) sugieren que la recopilacién sistematica de
evidencias de aprendizaje a lo largo del proceso formativo, mediante
herramientas como portafolios digitales o bitacoras de proceso,
permite a los docentes universitarios reconstruir con mayor precision
la trayectoria de aprendizaje real de cada estudiante, complementando
lainformacidn limitada que ofrece la evaluacién exclusiva del producto
final entregado.

La tabla 4 sintetiza distintos instrumentos e indicadores utiles
para la evaluacion del aprendizaje en escenarios mediados por
inteligencia artificial generativa, ofreciendo al docente universitario un
marco de referencia practico para diversificar sus estrategias
evaluativas mas alla de los formatos tradicionales que resultan hoy
mas vulnerables a un uso inadecuado de estas tecnologias por parte
del estudiantado.

La recopilacién sistematica de evidencias de aprendizaje
también aporta informacidén valiosa para los procesos institucionales
de acreditacion y aseguramiento de la calidad académica, al ofrecer
documentacién mas rica y matizada del desarrollo de competencias
estudiantiles que la que habitualmente proporcionan exclusivamente
las calificaciones numéricas finales registradas en los sistemas
académicos institucionales.

La gestidon de portafolios digitales de evidencias requiere, no
obstante, herramientas institucionales adecuadas de almacenamiento
y organizacion que faciliten tanto el trabajo del estudiante en su
elaboracion progresiva como larevisién eficiente por parte deldocente,

evitando que la riqueza informativa de este instrumento se vea
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comprometida por limitaciones técnicas o logisticas de la plataforma
institucional empleada.

Tabla 4: Instrumentos e indicadores para la evaluacién del aprendizaje en
escenarios generativos

. Indicador principal de Resistencia al uso
Instrumento evaluativo L. . )
aprendizaje indebido de IA
Capacidad de
Examen oral/ defensa argumentacion entiempo  Alta
real

. Progresion documentada
Portafolio de proceso . Alta
de decisiones tomadas

Transferencia de
Estudio de caso aplicado  conocimiento a contexto Media-alta
real

. Contribucion individual .
Proyecto colaborativo . Media
dentro del trabajo grupal

. Conexidn con experiencia .
Ensayo reflexivo personal . Media
y postura propia

Examen escrito Recuperacién de Bai
. . . . aja
tradicional informacién memorizada

Nota: Elaboracién propia (2026).

2.4.4. Supervision del uso académico de la inteligencia artificial

La supervision institucional del uso académico de la
inteligencia artificial generativa por parte de los estudiantes constituye
un componente indispensable de cualquier estrategia evaluativa
universitaria contemporanea, requiriendo el establecimiento de
lineamientos claros sobre qué usos resultan aceptables y cudles

constituyen una forma de deshonestidad académica en cada contexto
evaluativo especifico.
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Xia et al. (2024) recomiendan que estas politicas de supervisiéon
se comuniquen explicitamente a los estudiantes al inicio de cada
asignatura, especificando claramente si el uso de herramientas
generativas estd permitido, prohibido o permitido bajo condiciones
especificas para cada tipo de evaluacidon particular, evitando
ambigluedades que puedan generar percepciones de trato
inconsistente entre distintas asighaturas de un mismo programa
académico.

La supervision efectiva de este uso académico no debe
entenderse exclusivamente en términos punitivos o de deteccién de
infracciones, sino también como una oportunidad formativa para
desarrollar en los estudiantes universitarios una comprensién clara de
los limites éticos del uso de estas herramientas dentro de su futuro
desempeno profesional, donde probablemente continuaran
empleandolas bajo estandares de integridad diferentes a los del
contexto académico.

Esta dimensién de supervision requiere, adicionalmente, que
las instituciones inviertan en la capacitacién docente necesaria para
identificar apropiadamente situaciones de uso indebido, evitando
tanto la aplicacién de sanciones injustas basadas en detectores
automatizados poco confiables, como la tolerancia excesiva ante
infracciones genuinas que comprometen la validez del proceso
evaluativo universitario correspondiente.

Xia et al. (2024) advierten especificamente sobre las
limitaciones técnicas de las herramientas automatizadas de deteccién
de contenido generado por inteligencia artificial, cuya tasa de error
puede afectar desproporcionadamente a estudiantes cuya escritura
natural comparte ciertos patrones estilisticos con el contenido
generado algoritmicamente, recomendando cautela institucional
antes de basar decisiones disciplinarias exclusivamente en dichos

resultados automatizados.




CAPITULO 2: Innovacion de los Procesos de Ensefianza mediante Inteligencia Artificial Generativa

Una estrategia complementaria a la deteccién automatizada
consiste en el fortalecimiento del vinculo pedagdgico directo entre el
docente y sus estudiantes a lo largo del periodo lectivo, dado que un
docente familiarizado con el estilo de escrituray el nivel de desarrollo
habitual de cada estudiante se encuentra en mejor posicidon para
identificar discrepancias sospechosas que un sistema automatizado
desconectado del contexto formativo especifico de dicho estudiante.

2.4.5. Retroalimentacion inteligente

La retroalimentacion inteligente aplicada especificamente al
proceso evaluativo se diferencia de la retroalimentacion personalizada
examinada en la seccién 2.3.2 por su enfoque especifico en el analisis
de resultados de evaluaciones formales, generando reportes analiticos
que ayudan al docente universitario a identificar patrones de dificultad
recurrentes dentro de un grupo completo de estudiantes evaluados.

Esta capacidad analitica permite que el docente ajuste
oportunamente su planificacion didactica posterior en funcién de las
dificultades especificas identificadas, en lugar de esperar hasta el final
del periodo académico para constatar, a través de resultados
evaluativos agregados, patrones de dificultad que podrian haberse
abordado pedagdgicamente con mayor anticipacién durante el
desarrollo mismo de la asignatura.

Laincorporacioén de retroalimentacion inteligente en el proceso
evaluativo universitario cierra, de estamanera, un ciclo pedagégico que
conecta directamente el disefio de experiencias de ensefianza
examinado en la seccion 2.1 de este capitulo con la evaluacién de sus
resultados, favoreciendo una practica docente mas reflexiva y
responsiva a las necesidades reales de aprendizaje de cada grupo

especifico de estudiantes universitarios atendido.
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Esta capacidad analitica también facilita la comunicacién de
resultados evaluativos agregados a otras instancias institucionales
relevantes, como coordinaciones académicas o comités curriculares,
aportando evidencia sistematica que puede orientar decisiones de
redisefio curricular a una escala superior a la de una asignatura
individual dentro del conjunto de la oferta académica de un programa
universitario determinado.

2.5. Transformacioén de la practica docente

Las innovaciones examinadas a lo largo de este capitulo en el
disefo de la ensefianza, los recursos educativos, la interaccidn
pedagégica y la evaluaciéon del aprendizaje convergen finalmente en
una transformacion mas amplia de la practica docente universitaria,
que constituye el objeto de analisis de esta ultima seccién del capitulo.

Esta seccién examina los nuevos escenarios que emergen para
la ensefanza universitaria, la flexibilidad pedagdgica que estas
herramientas habilitan, la gestidn eficiente del tiempo docente, la toma
de decisiones apoyada por inteligencia artificial y, finalmente, la
consolidaciéon de una cultura institucional de innovacidn educativa
sostenible en el tiempo.

Elcierre de este capitulo busca, por tanto, trascender el analisis
de aplicaciones especificas examinadas en las secciones precedentes,
para ofrecer una mirada integradora sobre lo que significa, en términos
mas amplios, ser un docente universitario efectivo en un contexto
donde lainteligencia artificial generativa forma ya parte constitutiva del
ecosistema tecnolégico de la educacion superior contemporanea.

2.5.1. Nuevos escenarios para la ensenanza universitaria

La incorporacién progresiva de la inteligencia artificial

generativa configura nuevos escenarios para la ensefianza
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universitaria, en los cuales el docente asume progresivamente unrolde
disefador y facilitador de experiencias de aprendizaje mediadas
tecnolégicamente, complementando sin sustituir por completo su rol
histérico como transmisor principal de contenido disciplinar
especializado.

Zhai (2024) propone un marco que clasifica a los docentes
segun su nivel de involucramiento con estas tecnologias en cuatro
categorias progresivas: observador, adoptante, colaborador e
innovador, sugiriendo que la transformacién efectiva de la practica
docente universitaria requiere avanzar deliberadamente desde una
posicién inicial de mera observacién pasiva hacia una posicién de
colaboracién activa y, eventualmente, de innovacién pedagdgica
genuina.

Este marco resulta pedagdgicamente Uutil para que las
instituciones universitarias disefien procesos de acompafnamiento
diferenciados segun la etapa en la cual se encuentra cada docente
respecto de su relacion con estas tecnologias, evitando exigencias
uniformes que no consideren las diferencias individuales de
disposicion, experiencia previa y contexto disciplinar especifico de
cada miembro del cuerpo docente institucional.

Lee et al. (2024), a partir de un estudio con académicos
universitarios sobre sus percepciones respecto del impacto de la
inteligencia artificial generativa en la ensefianza, documentan
preocupaciones recurrentes relacionadas con la posible pérdida de
autonomia docente y el riesgo de disminucion de competencias de
escritura académica entre los estudiantes por una dependencia
excesiva de estas herramientas.

Estos nuevos escenarios de ensefianza universitaria también
reconfiguran las expectativas institucionales respecto del perfil

docente deseado, incorporando progresivamente competencias
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digitales y de disefio instruccional mediado por tecnologia como parte
del conjunto de habilidades profesionales esperadas del profesorado
universitario contemporaneo, mas alla de la experticia disciplinar
tradicionalmente considerada suficiente en periodos anteriores.

La transicién hacia estos nuevos escenarios no ocurre de
manera uniforme entre distintos docentes de una misma institucion,
observandose diferencias significativas asociadas a factores como la
generacion, la disciplina de formacidén y la trayectoria previa de uso de
tecnologias educativas, diferencias que las instituciones deben
considerar cuidadosamente al disefar sus estrategias de
acompafamiento y capacitacidon docente correspondientes.

2.5.2. Flexibilidad pedagégica

La flexibilidad pedagégica habilitada por la inteligencia artificial
generativa permite que los docentes universitarios respondan con
mayor agilidad a necesidades emergentes dentro de sus asignaturas,
generando materiales complementarios ante dificultades de
comprensién detectadas durante el desarrollo mismo del periodo
lectivo, en lugar de esperar a la planificacidon de un periodo académico
posterior para introducir los ajustes correspondientes.

Esta flexibilidad también se manifiesta en la posibilidad de
ofrecer rutas de aprendizaje diferenciadas dentro de una misma
asignatura, adaptando el nivel de profundizacién o el tipo de actividad
propuesta segln el desempefio demostrado por distintos subgrupos de
estudiantes, sin que ello implique necesariamente la elaboracion
manual de multiples versiones completas de materiales didacticos
diferenciados.

Lee et al. (2024) sefalan, no obstante, que esta flexibilidad

pedagdgica debe ejercerse con cautela, dado que una personalizacién
excesiva del proceso formativo podria, en determinados contextos,
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comprometer la construccién de experiencias de aprendizaje
compartidas entre el conjunto de estudiantes de una asignatura,
dimension que también resulta pedagdgicamente valiosa para el
desarrollo de competencias colaborativas universitarias.

Un equilibrio recomendable entre flexibilidad pedagdgica y
experiencia formativa compartida consiste en reservar momentos
especificos del curso para actividades colectivas obligatorias,
mientras se ofrece flexibilidad adicional en otros componentes de la
asignatura, evitando asi que la personalizacion individual erosione
completamente los espacios de construcciéon colectiva de
conocimiento caracteristicos de la experiencia universitaria
presencial.

La flexibilidad pedagdgica habilitada por estas herramientas
resulta especialmente valiosa para estudiantes que combinan sus
estudios universitarios con responsabilidades laborales o familiares
significativas, permitiéndoles acceder a explicaciones adicionales o
materiales de refuerzo en los horarios que mejor se ajustan a su
disponibilidad personal, sin depender exclusivamente de los horarios
fijos de atencion docente presencial tradicionalmente establecidos.

2.5.3. Gestién eficiente del tiempo docente

La gestion eficiente del tiempo docente constituye uno de los
beneficios mas frecuentemente reportados por el profesorado
universitario que incorpora inteligencia artificial generativa en su
practica cotidiana, al reducir significativamente el tiempo dedicado a
tareas administrativas y de preparacion rutinaria de materiales,
liberando tiempo para actividades de mayor valor pedagdgico directo
con los estudiantes.

Esta ganancia de eficiencia, sin embargo, no debe entenderse

automaticamente como una reduccién de la carga de trabajo docente
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total, dado que el tiempo liberado de tareas rutinarias frecuentemente
sereinvierte en actividades de mayor complejidad pedagégica, comola
atencion personalizada a estudiantes con dificultades especificas o el
desarrollo de innovaciones curriculares mas ambiciosas que antes
resultaban dificiles de sostener dentro de las limitaciones de tiempo
disponible.

Lee et al. (2024) advierten que la gestion eficiente del tiempo
docente mediante estas herramientas requiere, paradéjicamente, una
inversion inicial considerable de tiempo destinada al aprendizaje de su
uso apropiado, lo cual explica por qué los beneficios de eficiencia
reportados por el profesorado suelen manifestarse con mayor claridad
después de un periodo de adaptacién inicial mas demandante en
términos de tiempo y esfuerzo docente.

Las instituciones universitarias pueden acelerar este periodo
de adaptacién mediante programas de capacitacion docente
estructurados que reduzcan la curva de aprendizaje individual,
compartiendo practicas y flujos de trabajo ya validados por colegas de
la misma disciplina, en lugar de dejar que cada docente enfrente
individualmente el proceso de exploracidon y ajuste inicial de estas
herramientas dentro de su practica cotidiana.

Un indicador util para evaluar la ganancia real de eficiencia
obtenida consiste en comparar el tiempo total invertido por el docente
en la preparacion de una asignatura a lo largo de sucesivos periodos
académicos, esperando observar una reduccion progresiva conforme
el docente consolida su dominio practico de estas herramientas y
construye un repertorio propio de estrategias y materiales previamente

validados y reutilizables.
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2.5.4. Toma de decisiones apoyada por inteligencia artificial

La toma de decisiones pedagdgicas apoyada por inteligencia
artificial generativa se beneficia de la capacidad de estos sistemas para
procesar y sintetizar informaciéon sobre el desempefo estudiantil,
ofreciendo al docente universitario insumos analiticos que
complementan su propio juicio experto al momento de decidir ajustes
en la planificacion, la metodologia o la evaluacion de una asignatura
determinada.

Zhai (2024) sugiere que los docentes que alcanzan niveles mas
avanzados de involucramiento con estas tecnologias correspondientes
a las categorias de colaborador e innovador dentro de su marco
propuesto tienden a emplear la inteligencia artificial generativa no
solamente para la ejecucién de tareas especificas, sino también como
insumo para decisiones pedagdgicas estratégicas de mayor alcance
dentro de su practica docente.

La tabla 5 presenta un conjunto de indicadores que pueden
orientar la toma de decisiones docentes apoyada en inteligencia
artificial generativa, organizados segun distintas dimensiones de la
practica pedagdgica universitaria, ofreciendo un marco de referencia
que ayuda a sistematizar el uso de estos insumos analiticos dentro de
la reflexién pedagodgica cotidiana del profesorado universitario.

Eluso responsable de estos insumos analiticos para latoma de
decisiones docentes exige, no obstante, mantener presente que los
patrones identificados por estas herramientas constituyen indicios que
orientan la reflexion pedagodgica, y no conclusiones definitivas que
deban aplicarse mecanicamente sin la contextualizacion adicional que
solo el conocimiento directo del docente sobre su grupo especifico de

estudiantes puede aportar apropiadamente.
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Tabla 5: Indicadores para la toma de decisiones docentes mediante
inteligencia artificial generativa

Dimension pedagégica

Indicador analitico
relevante

Decisiéon docente
orientada

Comprension conceptual

Frecuencia de consultas
sobre un mismo tema

Refuerzo de contenido
especifico

Participacion estudiantil

Nivel de interaccién con
recursos generativos

Ajuste de estrategias de
motivacion

Calidad de produccién

Patrones recurrentes en
la retroalimentacion

Redisefo de actividades
de practica

Ritmo de avance

Tiempo promedio de
resolucién de tareas

Calibracién de lacarga
académica

Equidad de acceso

Variabilidad en el uso de
herramientas

Estrategias de apoyo
diferenciado

Integridad académica

Alertas de uso indebido
detectado

Revisién de disefio
evaluativo

Nota: Elaboracidn propia (2026).

2.5.5. Consolidacion de una cultura de innovacidon educativa

La consolidacion de una cultura institucional de innovacion

educativa constituye la culminacion del proceso de transformacién de
la practica docente examinado a lo largo de este capitulo, entendida
como un conjunto de valores, practicas y estructuras institucionales
compartidas que sostienen el uso pedagdgicamente responsable y
continuamente mejorado de la inteligencia artificial generativa dentro
de la ensefianza universitaria.

Zhai (2024) sugiere que esta cultura de innovacion se consolida
mas efectivamente cuando las instituciones universitarias reconoceny
respaldan explicitamente a los docentes que avanzan hacia posiciones
mediante

de colaboracion e innovacidn con estas tecnologias,
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incentivos institucionales, tiempo protegido para experimentacién
pedagégica y espacios formales de reconocimiento del trabajo de
innovacion docente realizado.

Esta cultura institucional también requiere mecanismos
sistematicos de documentacién y difusién de experiencias exitosas
entre el cuerpo docente, evitando que la innovacidon pedagdgica con
inteligencia artificial generativa permanezca confinada a esfuerzos
aislados de docentes particularmente motivados, y favoreciendo en
cambio su expansién progresiva hacia el conjunto de la comunidad
académica institucional a través de mecanismos formales de
transferencia de conocimiento pedagégico.

Con esta subseccién se completa el analisis de la
transformacién de la practica docente universitaria examinada a lo
largo del Capitulo Il, sentando las bases conceptuales necesarias para
el capitulo siguiente de esta obra, dedicado a examinar con mayor
profundidad la transformacién especifica de los procesos de
aprendizaje universitario desde la perspectiva del estudiante.

En sintesis, la consolidacién de esta cultura de innovacién
educativa no depende de un unico factor aislado, sino de la
convergencia sostenida entre liderazgo institucional comprometido,
capacitaciéon docente continua, infraestructura tecnolégica adecuada
y una comunidad académica dispuesta a experimentar, documentary
compartir aprendizajes sobre el uso pedagégicamente responsable de
lainteligencia artificial generativa dentro de la ensefianza universitaria.

Reflexion de cierre

Este segundo capitulo ha examinado cémo la inteligencia

artificial generativa transforma los procesos de ensefanza universitaria
a lo largo de cinco dimensiones interrelacionadas: el disefio de
experiencias de ensefnanza, los recursos educativos inteligentes, la
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interaccién pedagdgica, la evaluacion del aprendizaje y la
transformacidén mas amplia de la practica docente en su conjunto.

Un hallazgo transversal que atraviesa las cinco secciones
desarrolladas es que ninguna de estas transformaciones ocurre de
manera automatica por la sola disponibilidad de la tecnologia; todas
ellas requieren decisiones deliberadas de disefo institucional y
pedagégico, capacitacion docente sostenida y mecanismos de
supervision que garanticen que la innovacién tecnoldgica
efectivamente se traduzca en mejores resultados de aprendizaje para
los estudiantes universitarios.

A lo largo de este recorrido se ha sostenido consistentemente
que elvalor pedagdgico de estas herramientas depende decisivamente
del juicio experto del docente universitario, quien debe ejercer
supervision critica activa sobre cada aplicacion examinada, desde la
planificacién didactica hasta la evaluacidon del aprendizaje, evitando
tanto elrechazo acritico como la adopcién ingenua que comprometeria
la calidad formativa que la educacién superior debe garantizar a sus
estudiantes.

El capitulo siguiente de esta obra profundizard en la dimensién
del aprendizaje universitario propiamente dicho, examinando cémo
estas mismas tecnologias inciden en la personalizacion de los
procesos formativos, el desarrollo del pensamiento critico estudiantily
la construccion de competencias de autorregulacion académica
indispensables para la formacién integral de los futuros profesionales

egresados de la educacion superior contemporanea.
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CAPITULO Il

Transformacion del Aprendizaje Universitario mediante
Inteligencia Artificial Generativa

Los dos capitulos precedentes examinaron, respectivamente,
los fundamentos cientificos de la inteligencia artificial generativa y su
incidencia en los procesos de enseflanza universitaria. Este tercer
capitulo desplaza el foco de andlisis desde la perspectiva del docente
hacia la perspectiva del estudiante, examinando cémo estas
tecnologias transforman especificamente los procesos de aprendizaje
que los universitarios desarrollan a lo largo de su trayectoria formativa.

Esta transformaciéon no debe entenderse Unicamente en
términos de eficiencia o comodidad, sino, sobre todo, en términos de
las competencias cognitivas y metacognitivas que la universidad debe
seguir garantizando a sus egresados. Como advierten Munoz Martinez
et al. (2025), la disponibilidad de sistemas capaces de generar
respuestas inmediatas plantea el riesgo de que los estudiantes
reduzcan su ejercicio de pensamiento critico si las instituciones no
disefian deliberadamente experiencias que lo estimulen activamente.

El capitulo se organiza en cinco secciones: la personalizacion
de los procesos de aprendizaje, el desarrollo del pensamiento critico
frente a contenidos generados por inteligencia artificial, la creatividad
y la resolucién de problemas complejos, el aprendizaje auténomo y la
autorregulacién académica, y finalmente las competencias que los
estudiantes universitarios requieren desarrollar para interactuar
apropiadamente con sistemas generativos.

A lo largo de estas secciones se sostiene que la inteligencia
artificial generativa puede constituir un poderoso amplificador del
aprendizaje universitario, siempre que su uso se oriente

deliberadamente hacia el fortalecimiento de la autonomia intelectual
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del estudiante, y no hacia su sustituciéon progresiva por respuestas
externas que releven al estudiante de su propio esfuerzo cognitivo.

Conviene precisar, desde el inicio, que las cinco dimensiones
examinadas en este capitulo no son independientes entre si: la
personalizacion efectiva del aprendizaje requiere pensamiento critico
para evaluar las rutas propuestas, el desarrollo de la creatividad se
apoya en una autorregulacién sélida, y todas ellas dependen, en ultima
instancia, de las competencias especificas de interaccidon examinadas
en la seccion final del capitulo.

Esta interdependencia explica también por qué las siete
referencias empleadas a lo largo del capitulo, mayoritariamente
producidas por investigadores de habla hispana en universidades
espanolasy latinoamericanas, abordan frecuentemente mas de unade
estas cinco dimensiones simultaneamente, reflejando la naturaleza
integrada del fendmeno que esta obra examina de manera
analiticamente separada Unicamente por razones de claridad
expositiva.

3.1. Personalizacion de los procesos de aprendizaje

La personalizacion del aprendizaje, entendida como la
adaptacion de los procesos formativos a las caracteristicas, ritmos y
necesidades especificas de cada estudiante, constituye una de las
promesas pedagdgicas mas consolidadas de la inteligencia artificial
generativa dentro de la educacién superior contemporanea.

Esta seccién examina cinco componentes de dicha
personalizacion: el diagnéstico de necesidades formativas, los
itinerarios personalizados de aprendizaje, la adaptacién a ritmos y

estilos individuales, el seguimiento inteligente del progreso académico
y la optimizacién del rendimiento estudiantil que estas herramientas
hacen posible dentro de la experiencia universitaria.
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El andlisis que sigue examina tanto el potencial pedagdgico
genuino de esta personalizacién como las condiciones institucionales
y éticas necesarias para su implementacidon responsable, evitando
presentar estas tecnologias como una solucién automatica a la
histdérica tension entre la atencién masiva propia de la universidad
contemporaneay las necesidades individuales de cada estudiante.

3.1.1. Diagnéstico de necesidades formativas

El diagndstico de necesidades formativas constituye el punto
de partida indispensable para cualquier proceso genuino de
personalizacién del aprendizaje, permitiendo identificar con precision
las fortalezas y debilidades especificas de cada estudiante
universitario antes de disefar una ruta formativa individualizada
apropiada a su perfil particular.

Garcia Caicedo et al. (2024) documentan que las herramientas
de inteligencia artificial generativa amplian significativamente la
capacidad institucional para realizar este diagnéstico de manera
continua y a gran escala, mediante el andlisis de las interacciones y
respuestas que cada estudiante genera a lo largo de su proceso
formativo, superando asi las limitaciones de los diagndsticos
puntuales realizados exclusivamente al inicio de un periodo
académico.

Este diagndstico continuo permite, ademas, detectar
tempranamente dificultades emergentes que podrian no manifestarse
claramente hasta una evaluacidon sumativa posterior, ofreciendo al
docente y al propio estudiante una oportunidad de intervencion
oportuna antes de que dichas dificultades se acumulen vy
comprometan el desempefo global en la asignatura correspondiente.

Un diagndstico bien disefiado también debe considerar
dimensiones no exclusivamente cognitivas, como el nivel de
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motivacién o las circunstancias personales que puedan estar
afectando el desempeno del estudiante, aspectos que un sistema
automatizado puede ayudar a documentar sistematicamente, pero
cuya interpretacion final y las decisiones de acompafamiento
correspondientes deben permanecer bajo la responsabilidad del
docente.

La periodicidad de este diagndstico también constituye una
decisiéon pedagdgica relevante: un diagnéstico excesivamente
frecuente puede generar ansiedad evaluativa entre los estudiantes,
mientras que uno demasiado espaciado puede no capturar
oportunamente las dificultades emergentes, por lo cual conviene que
cadainstitucion calibre esta periodicidad segun las particularidades de
cada disciplinay nivel formativo especifico atendido.

3.1.2. Itinerarios personalizados de aprendizaje

Los itinerarios personalizados de aprendizaje, construidos a
partir del diagndstico examinado en la subseccidon anterior, permiten
que cada estudiante universitario recorra una secuencia de contenidos
y actividades ajustada a su perfil especifico, en lugar de seguir una ruta
idéntica y predeterminada compartida con el resto del grupo, con
independencia de sus necesidades particulares.

Garcia Caicedo et al. (2024) senalan que estos itinerarios
personalizados favorecen especialmente a estudiantes con brechas de
formacion previa, permitiéndoles reforzar contenidos prerrequisito
especificos antes de avanzar hacia temas mas complejos, mientras
que estudiantes con mayor dominio previo pueden progresar con
mayor rapidez hacia contenidos de mayor profundidad sin verse
limitados por el ritmo promedio del grupo.

La construccidon de estos itinerarios exige, no obstante, un

disefio curricular cuidadosamente estructurado que anticipe las
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distintas rutas posibles y sus correspondientes puntos de
convergencia, evitando que la personalizacion excesiva fragmente la
experiencia formativa compartida hasta el punto de comprometer los
objetivos de aprendizaje comunes que la asignatura debe garantizar
para todos los estudiantes.

Estos itinerarios personalizados resultan mas efectivos cuando
se combinan con puntos de encuentro periddicos entre todos los
estudiantes de un mismo grupo, en los cuales se comparteny discuten
colectivamente los aprendizajes alcanzados a través de las distintas
rutas individuales recorridas, favoreciendo asi un enriquecimiento
mutuo que compensa la fragmentacién inherente a cualquier proceso
de personalizacién curricular.

La documentacion sistematica de los itinerarios efectivamente
recorridos por distintos perfiles de estudiantes, a lo largo de sucesivos
periodos académicos, permite ademdas a las instituciones
universitarias identificar patrones recurrentes que orienten futuras
decisiones de redisefio curricular, transformando la experiencia
acumulada de personalizacién individual en conocimiento
institucional util para el mejoramiento continuo de la oferta académica.

Figura 7: Modelo de personalizacion del aprendizaje universitario
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3.1.3. Adaptacion a ritmos y estilos de aprendizaje

La adaptacién a distintos ritmos y estilos de aprendizaje
representa otra dimensidn valiosa de la personalizacién habilitada por
la inteligencia artificial generativa, permitiendo que un mismo
contenido curricular se presente mediante explicaciones textuales,
esquemas visuales o ejemplos aplicados, segun la preferencia y
necesidad de comprensién particular de cada estudiante universitario.

Esta capacidad de adaptacién debe emplearse, sin embargo,
con el debido cuidado epistemolégico, dado que la investigacién
educativa contemporanea ha cuestionado la validez de clasificaciones
rigidas de estilos de aprendizaje individuales, por lo cual conviene
entender esta adaptacién como una ampliacién razonable de opciones
de acceso alcontenido, y no como la aplicacién mecanicade unateoria
psicolégica de validez empirica limitada.

Garcia Caicedo et al. (2024) recomiendan que esta adaptacion
se implemente de manera flexible y no determinista, ofreciendo al
estudiante la posibilidad de explorar distintos formatos de un mismo
contenido segun su propia percepcioén de utilidad en cada momento
especifico, en lugar de asignarle de manera fijay permanente un unico
formato basado en una clasificacién inicial de su estilo de aprendizaje
preferente.

Esta flexibilidad resulta especialmente valiosa en contenidos
de alta complejidad conceptual, donde un mismo estudiante puede
beneficiarse de una explicacidon textual detallada en un primer
momento y de una representacion visual complementaria en un
momento posterior, combinando distintos formatos segun las
exigencias especificas de comprensién que el contenido particular
demande en cada etapa de su estudio.

La adaptacion a distintos ritmos tambiénimplicareconocer que

un mismo estudiante puede requerir ritmos diferentes segun el
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momento del periodo académico o su nivel de familiaridad previa con
un tema especifico, por lo cual las herramientas generativas resultan
mas utiles cuando permiten ajustes dinamicos y frecuentes, en lugar
de una configuracién inicial estatica que se mantiene invariable a lo
largo de todo el proceso formativo.

3.1.4. Seguimiento inteligente del progreso académico

Elseguimiento inteligente del progreso académico, apoyado en
el analisis continuo de las interacciones del estudiante con recursos 'y
actividades mediadas por inteligencia artificial generativa, ofrece al
docente universitario informacién valiosa para ajustar oportunamente
suacompanamiento pedagdgico individual a lo largo del periodo lectivo
correspondiente.

Este seguimiento permite identificar patrones de progreso
atipicos como una desaceleracién subita en el ritmo de avance de un
estudiante previamente constante que podrian pasar desapercibidos
en un seguimiento exclusivamente manual, particularmente en
asignaturas con grupos numerosos donde el docente no puede
monitorear individualmente a cada estudiante con la frecuencia
deseable.

El aprovechamiento pedagégico de este seguimiento exige, no
obstante, que las instituciones establezcan protocolos claros sobre
quién accede a esta informaciény con qué propdsito, garantizando que
su uso se oriente exclusivamente al acompanamiento formativo del
estudiante y no a fines de vigilancia o control que pudieran generar
desconfianza en la relacidon pedagodgica correspondiente.

Este seguimiento también resulta valioso para la propia
autopercepcion del estudiante, quien al acceder a visualizaciones

claras de su progreso puede desarrollar una comprensiéon mas precisa
de su propio avance, complementando la percepcion subjetiva que
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habitualmente se forma exclusivamente a partir de las calificaciones
puntuales obtenidas en evaluaciones especificas a lo largo del periodo
académico.

Un disefio cuidadoso de estos paneles de seguimiento evita
presentar exclusivamente comparaciones entre el estudiante y sus
pares, priorizando en cambio la visualizacién del progreso individual
respecto de metas propias previamente establecidas, enfoque que
resulta pedagogicamente mas saludable al centrar la atencién del
estudiante en su propio desarrollo, en lugar de fomentar
comparaciones competitivas potencialmente desmotivadoras.

3.1.5. Optimizacién del rendimiento estudiantil

La optimizacidn del rendimiento estudiantil, entendida como
resultado agregado de los componentes de personalizacion
examinados en esta seccion, constituye el objetivo ultimo que justifica
la inversién institucional en estas tecnologias, si bien su medicién
requiere indicadores que trasciendan las calificaciones numéricas
tradicionales para capturar también el desarrollo de competencias
mas amplias.

Garcia Caicedo et al. (2024) advierten que los beneficios de esta
optimizacion no se distribuyen automaticamente de manera equitativa
entre el estudiantado, dado que su aprovechamiento depende de
factores como el acceso a dispositivos y conectividad adecuados, asi
como del nivel de alfabetizacion digital previa de cada estudiante,
factores que las instituciones deben atender explicitamente para evitar
ampliar brechas educativas preexistentes.

Esta seccion ha permitido examinar como la personalizacion
del aprendizaje, cuando se implementa con el rigor pedagdégico y la
atencioén a la equidad debidas, amplia las posibilidades formativas de

la educacion superior contemporanea, sentando las bases para la
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seccion siguiente, dedicada al desarrollo del pensamiento critico
frente a contenidos generados por estas mismas herramientas.

Las instituciones universitarias comprometidas con una
personalizacion equitativa deben, por tanto, complementar la inversion
tecnoldgica con politicas explicitas de acceso, incluyendo la provisién
de dispositivos o conectividad para estudiantes en situacion de
vulnerabilidad econdmica, sin las cuales los beneficios de la
personalizacién examinados en esta seccién permanecerian
disponibles Unicamente para una parte de la comunidad estudiantil.

3.2. Desarrollo del pensamiento critico frente a contenidos
generados por inteligencia artificial

El desarrollo del pensamiento critico constituye, quizas, el
desafio pedagégico mas delicado que enfrenta la educacién superior
ante la disponibilidad generalizada de inteligencia artificial generativa,
dado que el acceso inmediato a respuestas aparentemente completas
puede desincentivar el ejercicio reflexivo que tradicionalmente
demandaba la construccién auténoma del conocimiento académico.

Esta seccion examina la evaluacion critica de la informacioén, la
verificacién de evidencias, la identificaciéon de sesgos y errores, la
argumentacion académica fundamentada y la toma de decisiones
informada como cinco competencias interrelacionadas que la
universidad debe fortalecer deliberadamente en este nuevo contexto
tecnoldgico.

Estas cinco competencias no constituyen habilidades
completamente nuevas exigidas exclusivamente por la inteligencia
artificial generativa, sino mas bien versiones intensificadas de

capacidades intelectuales que la educacién superior siempre ha
buscado desarrollar, cuya urgencia formativa se acentua ahora ante la




CAPITULO 3: Transformacion del Aprendizaje Universitario mediante Inteligencia Artificial Generativa

escala y velocidad con que los estudiantes universitarios acceden a
informacion generada algoritmicamente.

3.2.1. Evaluacion critica de la informacion

La evaluacidn critica de la informacidn generada por sistemas
de inteligencia artificial requiere que el estudiante universitario
desarrolle la capacidad de cuestionar sistematicamente la precision,
pertinencia y suficiencia de dicha informacion, en lugar de aceptarla
acriticamente por la fluidez y aparente autoridad con que suele
presentarse.

Mufoz Martinez et al. (2025) identifican, a partir de entrevistas
con expertos en educacién superior, que una de las principales
barreras para el desarrollo de esta capacidad evaluativa radica en la
falta de formacion explicita del profesorado en estrategias didacticas
orientadas especificamente a ensefiar la verificacidon critica de
contenidos generados algoritmicamente, mas alla de advertencias
genéricas sobre sus limitaciones.

Superar esta barrera requiere que las asignaturas universitarias
incorporen explicitamente actividades de contraste entre informacion
generada algoritmicamente y fuentes académicas primarias
verificadas, entrenando progresivamente al estudiante en la
identificacién de discrepancias, generalizaciones excesivas o
afirmaciones no sustentadas que suelen caracterizar las respuestas de
estos sistemas ante consultas complejas.

Esta evaluacidn critica debe ejercitarse de manera
especialmente cuidadosa en consultas sobre temas de investigacion
activa o debate disciplinar no resuelto, donde estos sistemas pueden
presentar una sintesis simplificada que no refleja adecuadamente la

complejidady las tensiones reales presentes en la literatura académica
especializada correspondiente a dicho campo de conocimiento.
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Mufioz Martinez et al. (2025) identifican también, entre los
aceleradores que pueden fortalecer el pensamiento critico estudiantil,
la alineacion explicita de las politicas educativas institucionales con
estas tecnologias desde un enfoque ético y pedagdgicamente
fundamentado, factor que consideran clave para transformar la
inteligencia artificial generativa en un catalizador, y no en un obstéaculo,
del pensamiento critico universitario.

Figura 8: Proceso de evaluacién critica de contenidos generados por
inteligencia artificial
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Nota: Elaboracion propia con base en Mufioz Martinez et al. (2025).

3.2.2. Verificacion de evidencias

La verificaciéon de evidencias constituye una competencia

especifica dentro del proceso mas amplio de evaluacién critica,
orientada particularmente a comprobar que las afirmaciones, datos o
citas atribuidas a fuentes especificas por un sistema generativo
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correspondan efectivamente a dichas fuentes, dado que estos
sistemas pueden en ocasiones generar atribuciones incorrectas o
inexistentes con apariencia de precision académica.

Esta competenciaresulta especialmente criticaen el trabajo de
investigacion universitario, donde una cita incorrecta o una referencia
inexistente incorporada sin verificacion puede comprometer
seriamente la credibilidad académica de un trabajo estudiantil,
ademas de constituir, en casos extremos, una forma involuntaria de
mala practica académica atribuible a la falta de verificacion diligente.

El desarrollo de esta competencia requiere que los docentes
universitarios modelen explicitamente el proceso de verificacién
dentro de sus propias practicas de ensefanza, mostrando a los
estudiantes cOmo contrastar sistematicamente cualquier cita o dato
especifico generado algoritmicamente contra la fuente original antes
de incorporarlo a un trabajo académico formal.

Esta practica de verificacién también debe extenderse a datos
numéricos, estadisticas y cifras especificas que estos sistemas
puedan generar dentro de una respuesta, dado que la precisién
numérica constituye una de las areas donde los errores de estos
sistemas resultan particularmente dificiles de detectar a simple vista
por un lector sin conocimiento previo del dato exacto correspondiente.

Las bibliotecas universitarias pueden desempefiar un rol de
apoyo significativo en el fortalecimiento de esta competencia,

ofreciendo talleres especificos sobre verificacién de fuentes que
incorporen explicitamente los desafios particulares que plantea el
contenido generado algoritmicamente, complementando asi su rol
tradicional de formacién en competencias informacionales dentro de
la comunidad universitaria.
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3.2.3. Identificacion de sesgos y errores

La identificacion de sesgos y errores en el contenido generado
porinteligencia artificial exige que el estudiante universitario desarrolle
sensibilidad critica hacia las limitaciones estructurales de estos
sistemas, examinadas ya en el Capitulo | de esta obra, particularmente
en lo relativo a la sobrerrepresentacion de determinadas perspectivas
culturales y linguisticas dentro de sus datos de entrenamiento.

Gallent-Torres et al. (2023) sefalan que esta identificacion de
sesgos requiere no solamente conocimiento técnico sobre el
funcionamiento de estos sistemas, sino también una formacidn ética
que permita al estudiante universitario reconocer cuando una
respuesta generada refleja una perspectiva parcial o culturalmente
sesgada, en lugar de una descripcién neutral y objetiva del fenémeno
consultado.

El desarrollo de esta sensibilidad critica resulta
particularmente relevante para estudiantes de disciplinas de las
humanidades y las ciencias sociales, donde la pluralidad legitima de
perspectivas tedricas exige un cuidado especial frente a respuestas
generadas que puedan presentar, de manera implicita, una unica
perspectiva como si fuera la Unica valida o predominante dentro de un
debate académico genuinamente abierto.

Esta competencia también exige que el estudiante universitario
reconozca las limitaciones idiomaticas y culturales de estos sistemas,
particularmente relevantes para consultas relacionadas con larealidad
latinoamericana, donde la menor representacion de fuentes regionales
dentro de los corpus de entrenamiento puede traducirse en respuestas
menos precisas o contextualmente pertinentes que las obtenidas para
consultas centradas en contextos anglosajones.

El fortalecimiento de esta sensibilidad critica se beneficia,
adicionalmente, de la incorporacién explicita de ejercicios
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comparativos entre respuestas generadas ante una misma consulta
formulada en distintos idiomas, actividad que puede evidenciar de
manera muy concreta y pedagogicamente elocuente las diferencias de
calidad y profundidad que estos sesgos de representacién pueden
producir en la practica cotidiana de consulta académica.

3.2.4. Argumentacion académica fundamentada

La argumentacion académica fundamentada constituye la
competencia que permite al estudiante universitario construir
posiciones propias sdlidamente sustentadas, distinguiéndose de la
simple reproduccién de argumentos generados algoritmicamente sin
un proceso genuino de apropiacion critica y elaboracion personal por
parte de quien los presenta como propios.

Mufioz Martinez et al. (2025) sugieren que el fortalecimiento de
estacompetenciarequiere redisenar las actividades de argumentacion
académica de manera que exijan explicitamente al estudiante justificar
sus posiciones con referencia a su propio razonamiento y experiencia,
mas alld de la mera presentacion de conclusiones generadas
externamente, favoreciendo asi un ejercicio genuino de apropiacion
intelectual del contenido trabajado.

Esta competencia se fortalece particularmente mediante
actividades de debate estructurado y defensa oral de posiciones
argumentativas, formatos en los cuales la dependencia exclusiva de
contenido generado algoritmicamente resulta menos sostenible, dado
que el estudiante debe responder dinamicamente a contraargumentos
y preguntas que exigen comprension genuina del tema debatido.

La argumentacion académica fundamentada también se
fortalece cuando el docente exige explicitamente al estudiante
contrastar cualquier argumento generado algoritmicamente con al

menos una fuente académica primaria adicional, practica que refuerza
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el habito de verificacion independiente y reduce la probabilidad de que
el estudiante presente como propia una linea argumentativa que no ha
examinado criticamente.

Elfortalecimiento de esta competencia también se beneficiade
la practica sistematica de la escritura reflexiva, en la cual el estudiante
documenta explicitamente su propio proceso de razonamiento antes,
durante y después de consultar herramientas generativas, ejercicio
metacognitivo que favorece una apropiacion mas consciente y critica
del contenido finalmente incorporado a su trabajo académico.

3.2.5. Toma de decisiones informada

La toma de decisiones informada, como culminacién de las
competencias examinadas en esta seccidn, requiere que el estudiante
universitario integre la informacién evaluada criticamente, verificada y
contrastada con distintas perspectivas, para formular juicios propios
fundamentados ante problemas académicos o profesionales
complejos que enfrentara a lo largo de su trayectoria formativa y laboral
futura.

Mufoz Martinez et al. (2025) proponen cinco vectores de accion
institucional para fortalecer estas competencias de manera
sistematica, entre los que destacan la formacion explicita del
profesorado en estrategias didacticas especificas y la coordinacién de
politicas educativas que acompafen la integracién de estas
tecnologias desde un enfoque pedagdgico y no meramente
instrumental.

Esta seccién ha permitido examinar cdmo el desarrollo del
pensamiento critico frente a contenidos generados por inteligencia
artificial requiere un esfuerzo pedagdgico deliberado y sostenido,

condicion que se retomara en la seccion siguiente al examinar la
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creatividady la resolucién de problemas complejos como dimensiones
adicionales del aprendizaje universitario contemporaneo.

La institucionalizacién de este esfuerzo pedagdgico requiere,
en dltima instancia, que las universidades reconozcan el pensamiento
critico como un resultado de aprendizaje explicito y evaluable dentro
de sus mallas curriculares, y nocomo una consecuencia esperada pero
no verificada de la formacidén disciplinar, garantizando asi que su
desarrollo reciba la atencién institucional sistematica que su
relevancia actual demanda.

3.3. Creatividad, innovacion y resolucion de problemas

La relacién entre la inteligencia artificial generativa y la
creatividad estudiantil ha sido objeto de creciente investigacion
empirica, con hallazgos que sugieren un potencial de fortalecimiento
de esta capacidad cuando su uso se orienta pedagoégicamente de
manera apropiada, contrariamente a temores iniciales sobre un
posible efecto homogeneizador del pensamiento estudiantil.

Esta seccidon examina la creatividad asistida por inteligencia
artificial, la resolucién de problemas complejos, el pensamiento
interdisciplinario, la innovacién aplicada al contexto universitario y el
desarrollo de proyectos colaborativos mediados por estas tecnologias
emergentes.

El analisis que sigue combina evidencia proveniente de la
literatura hispanohablante con hallazgos de estudios experimentales
internacionales, ofreciendo asi un panorama que integra tanto la
reflexion conceptual sobre estas competencias como la evidencia
empirica mas rigurosa disponible respecto de sus efectos medibles

sobre el desempefio creativo de los estudiantes universitarios.
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3.3.1. Creatividad asistida por inteligencia artificial

La creatividad asistida por inteligencia artificial generativa,
examinada ya desde la perspectiva docente en el Capitulo Il de esta
obra, adquiere en este capitulo una perspectiva complementaria
centrada en eldesarrollo de la capacidad creativa del propio estudiante
universitario como resultado de su interaccion sostenida con estas
herramientas a lo largo de su proceso formativo.

Quispe Mayuri et al. (2026), en un estudio correlacional con
estudiantes universitarios, identifican que el uso académico de la
inteligencia artificialfavorece el desarrollo de la creatividad estudiantil,
destacando la dimensidén de perspectiva futura y aprendizaje como el
predictor de mayor peso explicativo dentro del modelo estadistico
examinado en dicha investigacion.

Este hallazgo sugiere que la creatividad se fortalece
particularmente cuando el estudiante emplea estas herramientas
dentro de un proyecto formativo orientado hacia el futuro, en el cual
percibe claramente como el ejercicio creativo asistido contribuye a su
desarrollo profesional, y no meramente como una via de facilitacion
inmediata para completar tareas puntuales sin mayor trascendencia
formativa.

Estos hallazgos contribuyen a matizar preocupaciones iniciales
sobre un posible efecto homogeneizador de la inteligencia artificial
generativa sobre la creatividad estudiantil, sugiriendo que el resultado
depende decisivamente del contexto pedagoégicoy motivacional dentro
del cual se emplean estas herramientas, mas que de una propiedad
intrinsecay fija de la tecnologia misma.

Esta perspectiva invita a las instituciones universitarias a
disefar deliberadamente experiencias formativas que enmarquen el
uso de estas herramientas dentro de proyectos con sentido y

proyeccién futura clara para el estudiante, en lugar de limitarse a
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permitir su uso instrumental desconectado de un propdsito formativo
mas amplio que oriente y dé significado a dicho uso.

3.3.2. Resolucion de problemas complejos

La resolucidon de problemas complejos mediante apoyo de
inteligencia artificial generativa ha sido examinada empiricamente por
Urban et al. (2024), quienes desarrollaron un experimento controlado
en el cual estudiantes universitarios resolvieron una tarea creativa de
alta complejidad con y sin el apoyo de ChatGPT, encontrando mejoras
significativas en la calidad, elaboraciony originalidad de las soluciones
producidas por el grupo que conté con dicho apoyo tecnoldgico.

Los mismos autores documentan que el uso de esta
herramienta también incrementd significativamente la autoeficacia
percibida por los estudiantes respecto de su capacidad para resolver la
tarea asignada, sugiriendo que el apoyo generativo no solamente
mejora el resultado objetivo del proceso, sino también la confianza
subjetiva del estudiante en sus propias capacidades de resolucién de
problemas complejos.

No obstante estos hallazgos favorables, Urban et al. (2024)
identifican un efecto menos claro sobre la precision de la
autoevaluaciéon del propio desempefio, encontrando que los
estudiantes con mayor percepcidon de utilidad de la herramienta
tendian a sobrestimar la calidad y originalidad de sus respuestas, lo
cual subraya la importancia de complementar el uso de estas
herramientas con instancias explicitas de retroalimentacion externa
calibrada.

Este hallazgo sobre la sobrestimacion resulta
pedagégicamente relevante porque sugiere que el docente

universitario debe mantener un rol activo de calibracién del juicio
estudiantil, ofreciendo retroalimentacién externa que ayude al
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estudiante a desarrollar una percepcién mas precisa de la calidad real
de su trabajo, incluso cuando dicho trabajo se haya beneficiado de un
apoyo generativo que mejoré efectivamente su resultado objetivo.

Figura 9: Ciclo de resolucion de problemas complejos con apoyo generativo

Elegir y refinar la mejor Identificar y comprender
solucidn. el problema a resolver.

Evaluar Opciones
Analizar y comparar las
alternativas generadas.

Generar posibles
soluciones utilizando IA.

Nota: Elaboracion propia con base en Urban et al. (2024).

3.3.3. Pensamiento interdisciplinario

El pensamiento interdisciplinario, entendido como la
capacidad de establecer conexiones significativas entre conceptos
provenientes de distintos campos de conocimiento, encuentra en la
inteligencia artificial generativa un recurso valioso para explorar
rapidamente analogias y conexiones entre disciplinas que un
estudiante individual dificilmente podria identificar mediante su
conocimiento disciplinar exclusivamente especializado.

Esta capacidad resulta particularmente relevante en
programas universitarios orientados a la formacién de profesionales

capaces de abordar problemas complejos que trascienden los limites
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tradicionales de una Unica disciplina, como ocurre crecientemente en
campos como la sostenibilidad ambiental, la salud publica o la
innovacion tecnoldgica aplicada a distintos sectores productivos.

El fortalecimiento de esta competencia requiere, no obstante,
que el docente disefie explicitamente actividades que exijan al
estudiante justificar y validar las conexiones interdisciplinarias
sugeridas por la herramienta generativa, evitando una aceptacion
acritica de analogias superficialmente atractivas pero
conceptualmente débiles al ser examinadas con mayor profundidad
disciplinar.

Los programas universitarios que incorporan explicitamente
actividades interdisciplinarias apoyadas en estas herramientas
reportan, segln la experiencia documentada en distintos contextos
internacionales, una mayor capacidad de los estudiantes para
transferir conceptos entre disciplinas, competencia cada vez mas
valorada en un mercado laboral que demanda profesionales capaces
de moverse con soltura entre distintos ambitos de conocimiento
especializado.

Esta capacidad de transferencia interdisciplinar también
favorece la formacién de un pensamiento mas flexible y adaptable,
cualidad especialmente valiosa en contextos profesionales
caracterizados por la incertidumbre y el cambio acelerado, donde la
capacidad de reconfigurar rapidamente el propio marco conceptual
ante problemas novedosos resulta mas determinante que el dominio
exhaustivo de un unico cuerpo de conocimiento especializado.

3.3.4. Innovacion aplicada al contexto universitario

La innovacion aplicada, entendida como la capacidad de
generar soluciones novedosas y viables ante problemas concretos del

contexto universitario o profesional, constituye una competencia que
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la inteligencia artificial generativa puede potenciar significativamente
al ampliar el espacio de alternativas consideradas durante el proceso
de disefo de soluciones innovadoras.

Quispe Mayuri et al. (2026) sugieren que esta capacidad de
innovacion se fortalece particularmente cuando el uso académico de
estas herramientas se enmarca dentro de proyectos con propdésito
claro y perspectiva de aplicacion futura, en contraste con un uso
desconectado de objetivos formativos especificos, que tiende a
producir resultados creativos mas superficiales y de menor
trascendencia para el desarrollo profesional del estudiante.

Las instituciones universitarias interesadas en fortalecer esta
competencia pueden beneficiarse del diseno de espacios curriculares
especificamente dedicados a proyectos de innovacion aplicada, donde
los estudiantes empleen deliberadamente estas herramientas como
parte de un proceso de disefo estructurado, sometido a validacién
expertay retroalimentacion iterativa a lo largo de su desarrollo.

Estos espacios curriculares de innovacion aplicada resultan
particularmente valiosos cuando se vinculan con necesidades reales
de organizaciones o comunidades externas a la universidad, dado que
dicha conexién con el contexto real incrementa significativamente la
motivaciéon del estudiante y la pertinencia de las soluciones
innovadoras desarrolladas con apoyo de estas herramientas
generativas.

3.3.5. Desarrollo de proyectos colaborativos

El desarrollo de proyectos colaborativos que incorporan
inteligencia artificial generativa como herramienta de apoyo permite a
los equipos de estudiantes universitarios abordar desafios de mayor

envergadura y complejidad que los que resultarian abordables
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mediante el trabajo individual, ampliando asi el alcance formativo de
este tipo de metodologias activas de aprendizaje.

La incorporacién de estas herramientas en el trabajo
colaborativo también puede fortalecer la calidad de la comunicacion
interna del equipo, al facilitar la elaboracién rapida de resimenes de
avance y actas de reuniones que documentan sistematicamente los
acuerdos alcanzados, reduciendo malentendidos y mejorando la
trazabilidad de las decisiones tomadas a lo largo del desarrollo del
proyecto grupal.

Un factor adicional que favorece el éxito de estos proyectos
colaborativos es la existencia de acuerdos explicitos dentro del equipo
sobre el uso apropiado de estas herramientas desde las primeras
etapas deltrabajo conjunto, evitando desacuerdos posteriores sobre la
legitimidad de determinadas contribuciones y favoreciendo una
dinamica de colaboracién transparente entre todos los integrantes del
equipo de estudiantes universitarios.

La tabla 6, presentada al final de esta seccidn, sintetiza un
conjunto de competencias relevantes para el desarrollo efectivo de
proyectos colaborativos mediados por estas tecnologias, ofreciendo
un marco de referencia que los docentes universitarios pueden
emplear para orientar y evaluar el trabajo en equipo dentro de sus
respectivas asignaturas.

Esta seccidon ha permitido examinar coémo la creatividad, la
innovacién y la resolucion de problemas complejos pueden
fortalecerse mediante un uso pedagdégicamente intencional de la
inteligencia artificial generativa, condicion que se retomara en la
seccidén siguiente al examinar el aprendizaje auténomo vy la
autorregulacion académica del estudiante universitario

contemporaneo.
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Tabla 6: Competencias para el desarrollo de proyectos colaborativos
mediados por inteligencia artificial generativa

Competencia

Manifestacion en el
proyecto

Rol de la IA generativa

Definicién conjunta de
objetivos

Acuerdo grupal sobre el
alcance del proyecto

Apoyo en la exploracién
de alternativas iniciales

Distribucioén de
responsabilidades

Asignacion clara de
tareas individuales

Sistematizacion de
acuerdos y cronogramas

Sintesis de aportes
individuales

Integracién coherente del
trabajo del equipo

Apoyo en la unificacién
de estilo y formato

Resolucién de
discrepancias

Negociacién de
diferencias de criterio

Generacidn de
perspectivas alternativas
de analisis

Evaluacion de la
contribucién individual

Reconocimiento del
aporte de cada integrante

Documentacion del
proceso, no sustituto del
juicio docente

Nota: Elaboracion propia (2026).

3.4. Aprendizaje autonomo y autorregulacion académica

El aprendizaje autonomo y la autorregulacion académica

constituyen competencias formativas centrales de la educacién

superior contemporanea, cuya importancia se acentla en un contexto

de disponibilidad permanente de herramientas de inteligencia artificial

generativa que exigen al estudiante un ejercicio deliberado de gestién

responsable de su propio proceso formativo.

Esta seccidon examina la autogestion del aprendizaje, la

planificacién de metas académicas, la gestion del tiempo de estudio,

el monitoreo del desempefo individual y el aprendizaje permanente

como cinco dimensiones interrelacionadas de esta autorregulacion

académica en el contexto tecnolégico actual.
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El anélisis parte del reconocimiento de que la autorregulacion
académica constituye una competencia gradual que se desarrolla
progresivamente a lo largo de la trayectoria universitaria, y que la
inteligencia artificial generativa puede actuar tanto como andamiaje
temporal que acompaha este desarrollo, como sustituto que lo
posterga indefinidamente, segun la forma especifica en que se
incorpore a la practica formativa cotidiana del estudiante.

3.4.1. Autogestion del aprendizaje

La autogestidon del aprendizaje, entendida como la capacidad
del estudiante universitario para dirigir de manera auténoma su propio
proceso formativo, encuentra en la inteligencia artificial generativa
tanto oportunidades de fortalecimiento como riesgos de erosién,
dependiendo del tipo de uso que el estudiante haga de estas
herramientas a lo largo de su trayectoria académica.

Guardia Ortiz et al. (2024) sugieren que la autorregulacién del
aprendizaje se fortalece particularmente cuando estas herramientas
se emplean dentro de dindmicas de retroalimentacién entre pares
complementadas con inteligencia artificial generativa, en las cuales el
estudiante debe evaluar criticamente tanto la retroalimentacion
recibida de sus companeros como la generada algoritmicamente,
ejercitando asi un juicio comparativo que fortalece su capacidad
autorregulatoria.

Por el contrario, un uso de estas herramientas orientado
exclusivamente a obtener respuestas inmediatas sin mediar un
proceso de reflexiéon propia tiende a debilitar progresivamente la
autogestion del aprendizaje, en la medida en que el estudiante
externaliza decisiones que deberia ejercitar por si mismo, como la
planificacién de su proceso de estudio o la identificacion de sus

propias necesidades formativas especificas.
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Distinguir entre estos dos patrones de uso uno que fortalece y
otro que erosiona la autogestion requiere que las instituciones
universitarias desarrollen criterios explicitos y comunicables a los
estudiantes, ayudandolos a reconocer en su propia practica cotidiana
cuando su interaccion con estas herramientas favorece genuinamente
su desarrollo auténomoy cuando, por el contrario, comienza a sustituir
procesos que deberian permanecer bajo su propio control formativo.

Unindicador practico que los estudiantes pueden emplear para
esta autoevaluacion consiste en preguntarse si serian capaces de
reconstruir de manera independiente el razonamiento o la solucién
generada con apoyo de la herramienta, ejercicio sencillo que ayuda a
distinguir entre un uso que efectivamente ha sido comprendido y
apropiado, y uno que simplemente ha sido copiado sin verdadera
asimilacion del contenido correspondiente.

3.4.2. Planificacion de metas académicas

La planificacién de metas académicas, componente central de
la autorregulacion del aprendizaje segun los modelos tedricos clasicos
de este campo, puede beneficiarse del apoyo de herramientas
generativas capaces de ayudar al estudiante a formular objetivos
especificos, medibles y alcanzables, y a descomponer metas
formativas complejas en pasos intermedios manejables.

La tabla 7 sintetiza distintas estrategias de autorregulacion del
aprendizaje universitario y el rol especifico que la inteligencia artificial
generativa puede desempenar en cada una de ellas, distinguiendo
entre un rolde apoyo legitimo que fortalece la autonomia delestudiante
y un rol de sustitucién que, por el contrario, tiende a debilitarla

progresivamente.
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La formulacién de metas académicas asistida por estas

herramientas resulta particularmente Util alinicio de un periodo lectivo,

cuando el estudiante debe traducir los objetivos generales de una

asignatura en metas personales concretas y alcanzables, ejercicio que

muchos estudiantes de primer ingreso encuentran especialmente

desafiante sin un acompafiamiento estructurado adecuado.

Tabla 7: Estrategias de autorregulacion y planificacion del aprendizaje

universitario

Estrategia de
autorregulacion

Rol de apoyo apropiado
delalA

Riesgo de uso
inapropiado

Establecimiento de
metas

Ayuda a formular
objetivos especificos y
medibles

Definicién externa de
metas sin reflexion propia

Planificacién del estudio

Sugerencia de
cronogramasy
secuencias posibles

Delegacioén total de la
organizacion del tiempo

Monitoreo del progreso

Sistematizacién de
registros de avance

Sustitucion de la
autoevaluacién genuina

Reflexion metacognitiva

Preguntas orientadoras
para la autoevaluacion

Generacion de
reflexiones que el
estudiante no elabora

Ajuste de estrategias

Sugerencias de
alternativas ante
dificultades

Adopcioén acritica de
recomendaciones sin
analisis propio

Nota: Elaboracidn propia (2026).

3.4.3. Gestion del tiempo de estudio

La gestion del tiempo de estudio, competencia estrechamente

asociada al éxito académico universitario, puede beneficiarse de

herramientas generativas capaces de ayudar al estudiante a estimar

con mayor precisién el tiempo requerido para distintas tareas
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académicas y a distribuir dicho tiempo de manera mas equilibrada
entre las diversas asignaturas cursadas simultaneamente.

Guardia Ortiz et al. (2024) documentan, a partir de su analisis
de dinamicas de retroalimentacién entre pares apoyadas en
inteligencia artificial generativa, que los estudiantes que participan en
estos procesos desarrollan niveles relativamente elevados de
autorregulaciény gestion estratégica del tiempo, si bien identifican que
la planificacién anticipada del estudio suele presentar mayores
dificultades que otras dimensiones de la autorregulacion examinadas.

Este hallazgo sugiere que, si bien estas herramientas pueden
apoyar la ejecucion cotidiana de tareas de estudio, la planificacion
estratégica de mediano plazo continda requiriendo un desarrollo
intencional por parte de las instituciones universitarias, mediante
programas especificos de tutoria o0 acompafnamiento que fortalezcan
esta dimensién particular de la autorregulaciéon académica estudiantil.

Un enfoque prometedor para fortalecer esta dimensién
consiste en emplear las herramientas generativas no solamente para la
ejecucion de tareas puntuales de estudio, sino también para la revision
periddica del plan de estudio global del estudiante, generando
recordatorios y ajustes sugeridos que refuercen el hébito de
planificaciéon anticipada frente a la tendencia a la gestidn
exclusivamente reactiva del tiempo disponible.

La gestiéon del tiempo de estudio asistida por estas
herramientas resulta particularmente beneficiosa para estudiantes
que combinan sus estudios universitarios con responsabilidades
laborales, quienes suelen enfrentar mayores restricciones de tiempo
disponible y pueden beneficiarse especialmente de estrategias de
optimizacion que les permitan aprovechar de manera mas eficiente los

periodos limitados dedicados al estudio dentro de su recargada agenda
cotidiana.
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3.4.4. Monitoreo del desempeiio individual

El monitoreo del desempefo individual, entendido como la
capacidad del estudiante para evaluar continuamente su propio
progreso frente a los objetivos de aprendizaje establecidos, constituye
un componente central de la autorregulacién académica que las
herramientas generativas pueden apoyar mediante la sistematizacion
de registros de avance y la generacion de resumenes periddicos de
desempeno.

Este monitoreo asistido resulta particularmente valioso cuando
se combina con instancias de reflexién metacognitiva explicita, en las
cuales el estudiante no solamente recibe informacién sobre su
desempeno, sino que ademas es guiado a interpretar dicha
informacién y a formular decisiones propias sobre los ajustes
necesarios en su proceso de estudio subsiguiente.

La figura 10 ilustra el ciclo de autorregulacion del aprendizaje
universitario en su version enriquecida por el apoyo de inteligencia
artificial generativa, evidenciando los puntos especificos del ciclo
donde estas herramientas pueden aportar valor sin comprometer la
centralidad del juicio autorregulatorio propio del estudiante
universitario.

El monitoreo asistido del desempefio individual también facilita
que el estudiante identifigue con mayor precision los momentos
especificos del periodo académico en los cuales su rendimiento tiende
a decaer, permitiéndole anticipar ajustes en su estrategia de estudio
antes de que dichos periodos de menor rendimiento afecten

significativamente sus resultados académicos globales.




CAPITULO 3: Transformacion del Aprendizaje Universitario mediante Inteligencia Artificial Generativa

Figura 10: Ciclo de autorregulacion del aprendizaje universitario

Desarrollar estudio y
monitorear

Evaluar resultados y Establecer metas y
ajustar estrategias

) Kh

Investigacién Investigacion
ineficiente mejorada
Falta de planificacion y Planificacion, ejecucion y
monitoreo reflexion

Nota: Elaboracién propia con base en Guardia Ortiz et al. (2024).

3.4.5. Aprendizaje permanente

El aprendizaje permanente, entendido como la disposicion y
capacidad para continuar aprendiendo de manera auténoma mas alla
de la finalizacién de la formacién universitaria formal, constituye el
horizonte ultimo hacia el cual debe orientarse el desarrollo de la
autorregulacion académica examinada a lo largo de esta seccion.

Guardia Ortiz et al. (2024) sugieren que los estudiantes que
desarrollan durante su formacién universitaria una relaciéon equilibrada

y critica con las herramientas de inteligencia artificial generativa
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empleandolas como apoyo sin depender exclusivamente de ellas se
encuentran en mejor posicion para continuar aprendiendo
autonomamente a lo largo de su vida profesional, en un contexto donde
estas tecnologias continuaran evolucionando aceleradamente.

Esta seccidn ha permitido examinar cémo el aprendizaje
autonomo y la autorregulacién académica constituyen competencias
formativas que la universidad debe cultivar deliberadamente en el
contexto actual, sentando las bases para la seccion final de este
capitulo, dedicada a las competencias especificas de interacciéon con
sistemas de inteligencia artificial generativa.

El fortalecimiento de la disposicion hacia el aprendizaje
permanente también depende de que el estudiante universitario
experimente, durante su formacion, situaciones concretas en las
cuales el ejercicio autbnomo de su propio criterio incluso cuando
resulta mas lento o exigente que recurrir directamente a una respuesta
generada produce aprendizajes mas sélidos y duraderos, leccidn
formativa que dificilmente puede transmitirse mediante instruccion
exclusivamente teodrica.

Las universidades que logran cultivar exitosamente esta
disposicién suelen caracterizarse por una cultura institucional que
valora explicitamente el proceso de aprendizaje tanto como sus
resultados, reconociendo y celebrando el esfuerzo intelectual genuino
del estudiante incluso cuando este resulta menos eficiente en el corto
plazo que el recurso inmediato a herramientas generativas externas.

3.5. Competencias para la interaccion con sistemas generativos

El desarrollo de competencias especificas para la interaccion
efectivayresponsable con sistemas de inteligencia artificial generativa
constituye, en el contexto actual, un componente indispensable de la

formacion integral que la universidad debe ofrecer a sus estudiantes,
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independientemente de su disciplina especifica de formacién
profesional.

Esta seccion final del capitulo examina la alfabetizacién en
inteligencia artificial generativa, el disefio estratégico de instrucciones,
la interpretacién de respuestas generadas, el uso ético y responsable
de estas herramientas, y las competencias digitales mas amplias
necesarias para el aprendizaje universitario contemporaneo.

Estas competencias, examinadas de manera integrada,
constituyen el cierre légico del recorrido desarrollado a lo largo de este
capitulo, dado que su dominio determina, en ultima instancia, si el
estudiante universitario lograra aprovechar efectivamente las
oportunidades de personalizacion, pensamiento critico, creatividad y
autorregulacién examinadas en las secciones precedentes.

3.5.1. Alfabetizacion en inteligencia artificial generativa

La alfabetizacion en inteligencia artificial generativa, entendida
como el conjunto de conocimientosy competencias que permiten aun
estudiante  universitario comprender, evaluar y emplear
apropiadamente estas herramientas, constituye la base sobre la cual
se construyen las demas competencias examinadas en esta seccion
final del capitulo.

Rodriguezy Manzano (2024), en un estudio sobre competencias
transversales e inteligencia artificial en educacién superior,
documentan que esta alfabetizacion debe abordarse de manera
transversal a lo largo del curriculo universitario, y no como un
contenido aislado propio exclusivamente de disciplinas técnicas o
informaticas, dado que su relevancia atraviesa practicamente todos
los campos profesionales contemporaneos.

Los mismos autores destacan que esta alfabetizacion

comprende tanto una dimensién técnica basica relacionada con la
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comprension general del funcionamiento de estos sistemas,
examinada ya en el Capitulo | de esta obra como una dimension éticay
critica que permite al estudiante emplear estas herramientas de
manera responsable dentro de su formacion académica y su futuro
desempeno profesional.

La incorporacion transversal de esta alfabetizacion en el
curriculo universitario requiere, adicionalmente, que las distintas
asignaturas coordinen sus enfoques para evitar mensajes
contradictorios entre docentes respecto de qué constituye un uso
apropiado de estas herramientas, situacién que genera confusion
legitima entre los estudiantes cuando las expectativas varian
significativamente sin justificacion pedagdgica clara entre una
asignaturay otra.

Rodriguez y Manzano (2024) documentan que los estudiantes
universitarios que han recibido formacion explicita en estas
competencias reportan niveles significativamente mayores de
confianza y satisfaccion respecto de su capacidad para emplear estas
herramientas de manera efectiva en su trabajo académico, en
comparacion con estudiantes que han debido desarrollar dichas
competencias exclusivamente mediante ensayo y error individual.

3.5.2. Diseno estratégico de instrucciones (Prompt Engineering)

El disefo estratégico de instrucciones, conocido
habitualmente por su denominacion en inglés prompt engineering,
constituye una competencia practica especifica que determina en gran
medida la calidad y pertinencia de las respuestas que un estudiante
universitario puede obtener de un sistema de inteligencia artificial
generativa ante una consulta académica determinada.

Rodriguez y Manzano (2024) sugieren que esta competencia se
desarrolla progresivamente mediante la practica reflexiva, en la cual el
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estudiante aprende a formular instrucciones cada vez més precisas y
contextualizadas, incorporando explicitamente el nivel de profundidad
esperado, el formato deseado de respuesta y las restricciones
disciplinares relevantes para la consulta académica especifica
planteada.

Eldesarrollo de esta competencia no debe entenderse como un
fin en si mismo, sino como un medio instrumental al servicio de
objetivos formativos mas amplios, dado que la capacidad de formular
instrucciones precisas resulta valiosa uUnicamente cuando se combina
con las competencias de pensamiento critico examinadas en la
seccion 3.2 de este capitulo, necesarias para evaluar apropiadamente
las respuestas obtenidas.

La ensefanza explicita de esta competencia puede
beneficiarse de ejercicios comparativos en los cuales los estudiantes
analicen distintas formulaciones de una misma consulta académicay
sus resultados correspondientes, desarrollando asi una comprension
practica de qué elementos de una instruccidon determinan de manera
mas significativa la calidad y pertinencia de la respuesta generada por
el sistema.

3.5.3. Interpretacion de respuestas generadas

La interpretacion adecuada de las respuestas generadas por
estos sistemas requiere que el estudiante universitario comprenda las
convenciones y limitaciones propias del formato de respuesta
generativa, distinguiendo entre afirmaciones respaldadas por
consenso académico solido y afirmaciones mas especulativas o
sujetas a debate disciplinar activo, distincion que estos sistemas no
siempre comunican con la claridad necesaria.

Esta competencia interpretativa se relaciona estrechamente
con las capacidades de evaluacién critica examinadas en la seccion
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3.2, pero se enfoca especificamente en la comprensién del formato y
las convenciones retdricas caracteristicas de las respuestas
generativas, que tienden a presentar la informacién con un nivel de
confianza aparente que no siempre corresponde al nivel real de certeza
del contenido comunicado.

El desarrollo de esta competencia interpretativa resulta
particularmente relevante para estudiantes de disciplinas donde la
precision terminolégica y conceptual resulta critica, quienes deben
aprender a identificar cuando una respuesta generativa emplea
terminologia especializada de manera imprecisa o simplificada,
situacién que podria inducir a errores conceptuales si no se contrasta
apropiadamente con fuentes disciplinares especializadas.

Esta competencia se desarrolla progresivamente mediante la
exposicion reiterada a casos donde la comparacion directa entre una
respuesta generativa y una fuente académica autorizada revela
discrepancias especificas, ejercicio pedagégico que ayuda al
estudiante a calibrar progresivamente su nivel apropiado de confianza
hacia las respuestas de estos sistemas en distintos tipos de consulta
académica.

Esta calibraciéon de confianza también debe considerar que el
nivel de fiabilidad de estos sistemas varia considerablemente segun el
tipo de tarea consultada, siendo generalmente mayor en tareas de
sintesis o reformulaciéon de informacién vya conocida, vy
considerablemente menor en tareas que requieren razonamiento
original sobre problemas especificos y poco documentados dentro de
la literatura disponible.

3.5.4. Uso ético y responsable de herramientas generativas

El uso ético y responsable de las herramientas de inteligencia

artificial generativa constituye una competencia formativa que
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trasciende el ambito exclusivamente académico, dado que las
decisiones éticas que el estudiante universitario aprende a tomar
durante su formacion probablemente orientaran también su
comportamiento profesional futuro en contextos donde estas
herramientas continuaran empleandose ampliamente.

Gallent-Torres et al. (2023) enfatizan que esta dimension ética
debe abordarse explicitamente dentro del curriculo universitario,
incluyendo discusiones sobre la atribucion apropiada de autoria, el
respeto a la propiedad intelectual, la transparencia sobre el uso de
estas herramientas en trabajos académicos y la consideracién de las
implicaciones sociales més amplias de su uso generalizado.

Esta formacion ética resulta mas efectiva cuando se desarrolla
mediante la discusién de casos concretos y dilemas especificos que el
estudiante puede enfrentar en su propia practica académica, en lugar
de limitarse a la presentacién de principios éticos abstractos y
genéricos desconectados de las situaciones reales de uso que
caracterizan su experiencia universitaria cotidiana.

Esta dimensién ética también debe abordar explicitamente las
implicaciones ambientales del uso intensivo de estas herramientas,
examinadas ya en el Capitulo | de esta obra, favoreciendo entre los
estudiantes universitarios una conciencia sobre el costo energético
asociado a un uso indiscriminado de sistemas generativos para tareas
que podrian resolverse igualmente bien mediante estrategias de
estudio tradicionales.

El uso ético también comprende el respeto a los lineamientos
institucionales especificos de cada asignatura, reconociendo que
distintos docentes pueden establecer, de manera legitima vy
fundamentada, restricciones diferenciadas segun los objetivos de

aprendizaje particulares de cada curso, sin que ello deba interpretarse
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por el estudiante como una inconsistencia arbitraria carente de
justificacién pedagdgica razonable.

3.5.5. Competencias digitales para el aprendizaje universitario

Las competencias digitales necesarias para el aprendizaje
universitario contemporaneo integran, finalmente, todas las
dimensiones examinadas a lo largo de esta seccidon y del capitulo en su
conjunto, configurando un perfil de egresado capaz de emplear la
inteligencia artificial generativa como herramienta de apoyo genuino a
su desarrollo intelectual, sin comprometer su autonomia de
pensamiento ni su rigor académico.

Rodriguezy Manzano (2024) concluyen que laformacion de este
perfil de egresado requiere un compromiso institucional sostenido que
trascienda iniciativas puntuales o cursos aislados, integrandose de
manera transversal y progresiva a lo largo de toda la trayectoria
formativa del estudiante, desde su ingreso hasta la culminacién de sus
estudios universitarios.

Este compromiso institucional, en ultima instancia, refleja una
apuesta mas amplia de la universidad contemporanea por preparar a
sus egresados no solamente para dominar el conocimiento disciplinar
especifico de su profesién, sino también para navegar con criterio
propio un entorno tecnoldgico en constante transformacion,
competencia que probablemente resultard tan valiosa en su
desempeno profesional futuro como el dominio técnico especializado
de su campo de formacion.

La tabla 8 sintetiza estas competencias para la interaccion
académica con sistemas de inteligencia artificial generativa,
ofreciendo un marco de referencia integrador que las instituciones

universitarias pueden emplear para el disefio de programas
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transversales de formacién en esta materia, dirigidos al conjunto de su
comunidad estudiantil independientemente de la disciplina especifica
de formacidn profesional.

Con esta subseccién se completa el analisis de la
transformacién del aprendizaje universitario mediante inteligencia
artificial generativa desarrollado a lo largo del Capitulo lll, sentando las
bases para el capitulo siguiente de esta obra, dedicado a examinar los
desafios contemporaneos que esta tecnologia plantea a la educacién
superior en materia de integridad académica, calidad de la informacién
y sostenibilidad institucional.

Tabla 8: Competencias para la interaccién académica con sistemas de
inteligencia artificial generativa

Dimension de .. Secciénde
i Descripcion breve .
competencia referencia
Alfabetizacion técnicay Comprensién de principios 3.5.1
critica basicosy limites e

L . . Formulacién precisay
Disefio de instrucciones . 3.5.2
contextualizada de consultas

Interpretacion de Distincion entre certeza 35.3
respuestas aparente y real -

. Atribucioén, transparencia e
Uso ético y responsable . . L. 3.54
integridad académica

Pensamiento critico Evaluacién y verificacion de 3.2
aplicado contenido generado ’
Autorregulacion del Uso que fortalece, no 34
aprendizaje sustituye, la autonomia ’

Nota: Elaboracioén propia (2026).
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Reflexion de cierre

Este tercer capitulo ha examinado cémo la inteligencia artificial
generativa transforma el aprendizaje universitario a lo largo de cinco
dimensiones interrelacionadas: la personalizacién de los procesos
formativos, el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y la
resolucion de problemas, la autorregulacién académica y las
competencias especificas de interaccidn con estos sistemas.

Un hallazgo transversal que conviene subrayar es que la
evidencia empirica revisada a lo largo del capitulo tanto en fuentes
hispanohablantes como internacionales coincide en sefalar que los
efectos de estas tecnologias sobre el aprendizaje no son
intrinsecamente positivos ni negativos, sino que dependen
decisivamente del disefio pedagégico y del acompafamiento
institucional dentro del cual se insertan.

El hilo conductor que atraviesa todo el capitulo es la
advertencia de que ninguno de estos beneficios potenciales se produce
automaticamente por la sola disponibilidad tecnolégica; todos ellos
requieren un disefio pedagdgico deliberado que oriente el uso de estas
herramientas hacia el fortalecimiento, y no hacia la sustitucion, de la
autonomia intelectual del estudiante universitario.

El capitulo siguiente de esta obra abordara los desafios
contemporaneos que esta misma tecnologia plantea a la educacion
superior, examinando cuestiones de integridad académica, calidad y
confiabilidad de la informacién, proteccidon de datos, implicaciones
sociales y sostenibilidad tecnolégica institucional, completando asi
unavision integral de las oportunidades y los riesgos que la inteligencia
artificial generativa representa para la universidad contemporanea.

Finalmente, conviene recordar que las competencias
examinadas a lo largo de este capitulo personalizacién critica,

pensamiento reflexivo, creatividad genuina, autorregulaciéon sélida y
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alfabetizacién tecnolégica responsable constituyen, en conjunto, una
version actualizada de los objetivos formativos que la educacién
superior siempre ha perseguido, ahora reformulados para un contexto
tecnolégico que exige de la universidad una respuesta pedagodgica

igualmente renovada.
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CAPITULO IV

Desafios Contemporaneos de la Inteligencia Artificial Generativa
en la Educacion Superior

Los tres capitulos precedentes han  examinado,
sucesivamente, los fundamentos de la inteligencia artificial generativa,
su incidencia en los procesos de ensefanza universitaria y su
transformacién de los procesos de aprendizaje estudiantil. Este cuarto
capitulo adopta una perspectiva complementaria y necesariamente
mas critica, orientada a examinar los desafios contemporaneos que
esta tecnologia plantea a la educaciéon superior, sin los cuales
cualquier valoracién de sus oportunidades resultaria incompleta.

Gallent-Torres et al. (2023) advierten que la integracién
acelerada de la inteligencia artificial generativa en la educacion
superior ha superado, en muchos casos, la capacidad institucional
para desarrollar respuestas normativas y pedagdégicas apropiadas,
generando un desfase entre la velocidad de adopcidn tecnoldgica y la
madurez de los marcos éticos e institucionales necesarios para
gestionarla responsablemente.

El capitulo se organiza en cinco secciones: la integridad
académica y el uso responsable de estas tecnologias, la calidad y
confiabilidad de los contenidos que generan, la proteccién de datos y
la seguridad digital, las implicaciones sociales y culturales de su
adopcion, y finalmente la sostenibilidad e innovacién tecnoldgica
necesaria para su integracion institucional a largo plazo.

El tratamiento de estos desafios no pretende desalentar la
adopcion de estas herramientas, sino ofrecer al lector universitario un
panorama equilibrado que complemente las oportunidades
examinadas en los capitulos anteriores, reconociendo que una

integracion responsable y sostenible de la inteligencia artificial
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generativa exige comprender tanto su potencial como sus riesgos con
el mismo rigor analitico.

Conviene precisar, ademas, que estos cinco desafios no
constituyen categorias completamente independientes, sino
dimensiones profundamente interconectadas: una deficiente calidad
de los contenidos generados compromete la integridad académica, las
brechas de acceso agravan las implicaciones sociales, y la ausenciade
sostenibilidad tecnoldgica institucional puede, a mediano plazo, poner
en riesgo la viabilidad de cualquier estrategia pedagdgica construida
sobre estas herramientas.

4.1. Integridad académica y uso responsable

La integridad académica constituye, probablemente, el desafio
mas ampliamente discutido en la literatura especializada sobre
inteligencia artificial generativa en educacién superior, dado que estas
herramientas cuestionan directamente nociones tradicionales de
autoria, originalidad y honestidad en el trabajo académico.

Esta seccién examina la honestidad académica en entornos
digitales, la transparencia en la utilizacién de estas herramientas, la
prevencién del uso inadecuado, la cultura de responsabilidad
académica y la confianza institucional como cinco dimensiones
interrelacionadas de este desafio central para la universidad
contemporanea.

El analisis que sigue parte de la premisa de que la respuesta
institucional mas efectiva frente a este desafio combina claridad
normativa con flexibilidad pedagodgica, evitando tanto la ambigiiedad
gue genera confusién e inconsistencia como la rigidez excesiva que no

logra adaptarse a la diversidad de situaciones que la practica
académica cotidiana efectivamente presenta.
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4.1.1. Honestidad académica en entornos digitales

La honestidad académica en entornos digitales mediados por
inteligencia artificial generativa exige una reconceptualizacion de
nociones tradicionalmente asociadas al plagio y la deshonestidad
académica, dado que estas herramientas permiten formas de
asistencia que no encajan claramente dentro de las categorias binarias
de trabajo propio o trabajo copiado que orientaban las politicas
académicas previas a su aparicion.

Navarro-Dolmestch (2023) sostiene que la integridad
académica debe entenderse como un conjunto de valores compartidos
por la comunidad universitaria, y no meramente como un conjunto de
reglas técnicas sobre qué herramientas pueden o no emplearse,
enfoque que permite abordar con mayor flexibilidad la diversidad de
situaciones que la inteligencia artificial generativa introduce en la
practica académica cotidiana.

Esta reconceptualizaciéon requiere que las instituciones
universitarias desarrollen espectros graduales de uso aceptable, en
lugar de prohibiciones o autorizaciones absolutas, reconociendo que
existe una diferencia sustancial entre emplear estas herramientas
como apoyo para la correccion de estilo y emplearlas para generar
integramente el contenido sustantivo de un trabajo académico
presentado como produccion propia del estudiante.

Esta comprension matizada de la honestidad académica
también debe considerar que las expectativas apropiadas varian segin
el nivel formativo del estudiante y el objetivo pedagdgico especifico de
cada actividad, dado que el grado de asistencia tecnoldgica aceptable
en un ejercicio de practica formativa difiere razonablemente del
exigible en una evaluacién sumativa orientada a certificar el logro de

una competencia especifica.
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Esta gradualidad también debe reflejarse en como se aborda
una infraccidon detectada, distinguiendo entre un estudiante que
desconociagenuinamente los limites de uso apropiado y uno que actué
con intencion deliberada de engano, distincidon que exige procesos
disciplinarios institucionales capaces de ponderar el contexto
especifico de cada situacién en lugar de aplicar sanciones uniformes
desconectadas de las circunstancias particulares del caso.

4.1.2. Transparencia en la utilizacion de inteligencia artificial

La transparencia respecto del uso de inteligencia artificial
generativa en la elaboracion de trabajos académicos constituye un
principio ético fundamental que, segun Gallent-Torres et al. (2023),
debe promoverse activamente dentro de la comunidad universitaria
como alternativa preferible a la prohibicién absoluta, la cual resulta
ademas dificilmente aplicable en la practica dada la sofisticacion
creciente de estas herramientas.

Esta transparencia requiere que las instituciones desarrollen
mecanismos claros y estandarizados mediante los cuales los
estudiantes puedan declarar el tipo y grado de asistencia recibida de
estas herramientas en un trabajo especifico, similar a las
declaraciones de conflicto de interés o de contribucién de autoria ya
establecidas en otros ambitos de la practica académica universitaria.

La implementacion efectiva de esta transparencia exige,
asimismo, que el profesorado universitario modele explicitamente esta
practica en su propio trabajo académico e investigativo, declarando de
manera consistente el uso de estas herramientas en sus publicaciones
y materiales docentes, coherencia que resulta pedagdgicamente
valiosa para legitimar las exigencias de transparencia planteadas a los

estudiantes.




CAPITULO 4: Desafios Contemporaneos de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacién Superior

Diversas editoriales académicas y revistas cientificas han
comenzado a exigir declaraciones explicitas sobre el uso de
inteligencia artificial generativa en la elaboracién de manuscritos
sometidos a publicacién, tendencia que probablemente se extendera
progresivamente hacia otros formatos de produccién académica
dentro de la universidad, incluyendo trabajos de titulacién y proyectos
de investigacidn estudiantil de distinta naturaleza.

Esta tendencia hacia la declaracién explicita también favorece
la construccién de un cuerpo de evidencia institucional sobre patrones
reales de uso de estas herramientas dentro de la comunidad
universitaria, informacién valiosa que puede orientar futuras
decisiones de politica institucional con base en datos concretos, en
lugar de percepciones generales no necesariamente representativas
de la practica efectiva de la comunidad académica.

4.1.3. Prevencion del uso inadecuado

La prevencién del uso inadecuado de la inteligencia artificial
generativa requiere estrategias que trasciendan la deteccidn punitiva
posterior, orientdndose en cambio hacia el redisefio proactivo de las
tareas académicas de manera que resulten menos susceptibles a la
sustitucion completa por contenido generado algoritmicamente,
enfoque examinado ya desde la perspectiva evaluativa en el Capitulo Il
de esta obra.

Navarro-Dolmestch (2023) identifica la dependencia excesiva
hacia estas herramientas como uno de los riesgos centrales para la
integridad académica, advirtiendo que dicha dependencia puede
comprometer no solamente la validez de evaluaciones individuales,
sino la viabilidad misma del proyecto pedagdgico universitario a
mediano plazo, si los estudiantes no desarrollan las competencias

fundamentales que la formacion universitaria debe garantizar.
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La prevencion efectiva también requiere fortalecer el vinculo
pedagégico directo entre docentes y estudiantes, dado que un
conocimiento cercano del desarrollo individual de cada estudiante
permite al docente detectar discrepancias significativas entre el
desempeno habitual observado y un trabajo especifico entregado,
sefal de alerta que complementa, sin sustituir, cualquier herramienta
tecnolégica de deteccidn disponible.

Esta prevencién se fortalece adicionalmente cuando las
instituciones ofrecen canales claros y no punitivos para que los propios
estudiantes consulten dudas especificas sobre los limites de uso
apropiado en situaciones particulares, reconociendo que muchas
infracciones no derivan de una intencién deliberada de deshonestidad,
sino de una comprension insuficiente de expectativas institucionales
no siempre comunicadas con la claridad necesaria.

Navarro-Dolmestch (2023) enfatiza que la prevencion efectiva
también requiere considerar el riesgo de irrealizabilidad del proyecto
pedagdgico universitario, entendido como la posibilidad de que ciertas
competencias formativas tradicionales resulten cada vez mas dificiles
de evaluar y certificar con confianza si las instituciones no redisefan
proactivamente sus estrategias de evaluacién en respuesta a la
disponibilidad generalizada de estas herramientas.

4.1.4. Cultura de responsabilidad académica

La consolidacién de una cultura de responsabilidad académica
frente a la inteligencia artificial generativa trasciende las politicas
institucionales formales, requiriendo la internalizacién genuina de
valores compartidos por toda la comunidad universitaria respecto del

uso apropiado de estas herramientas dentro del proceso formativo.
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Gallent-Torres et al. (2023) documentan que esta cultura se
fortalece particularmente cuando las instituciones involucran
activamente a los propios estudiantes en laformulacién de las politicas
correspondientes, en lugar de imponer regulaciones exclusivamente
desde las autoridades académicas, favoreciendo asi un sentido de
corresponsabilidad que incrementa la legitimidad y efectividad de
dichas politicas.

La figura 11 ilustra un sistema de responsabilidad académica
en entornos generativos, articulando los distintos actores
institucionales y sus respectivas responsabilidades especificas dentro
de un enfoque compartido de gobernanza ética de estas tecnologias
dentro de la universidad contemporanea.

Esta cultura de responsabilidad académica también se
fortalece mediante el reconocimiento explicito de buenas practicas
observadas dentro de la comunidad universitaria, celebrando
publicamente casos ejemplares de uso transparente vy
pedagdgicamente apropiado de estas herramientas, en lugar de centrar
exclusivamente la atencidn institucional en la sancién de infracciones
detectadas.

Esta cultura compartida requiere, adicionalmente, que las
autoridades académicas comuniquen con claridad las razones
pedagégicas subyacentes a cada politica institucional adoptada, dado
que los estudiantes universitarios tienden a cumplir mas
consistentemente normas cuya justificacion comprenden 'y
comparten, que regulaciones percibidas como restricciones arbitrarias
impuestas sin  una explicaciéon pedagdgica suficientemente

convincente.
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Figura 11: Sistema de responsabilidad académica en entornos generativos

Politicas, formacién y gobernanza

Disefio pedagogico y supervision

Estudiante

Honestidad y transparencia individual

Nota: Elaboracion propia con base en Gallent-Torres et al. (2023).

4.1.5. Confianza institucional

La confianza institucional, entendida como la percepcion
compartida de que los procesos académicos universitarios mantienen
su validez y rigor a pesar de la disponibilidad generalizada de
inteligencia artificial generativa, constituye un activo intangible que las
instituciones deben proteger activamente mediante politicas
coherentes y consistentemente aplicadas.

Esta confianza se erosiona particularmente cuando los
estudiantes perciben inconsistencias significativas entre las politicas
declaradas por distintos docentes o programas académicos de una
misma institucion, o cuando las sanciones aplicadas ante infracciones

documentadas resultan percibidas como arbitrarias o)
desproporcionadas respecto de la gravedad real de la conducta
correspondiente.
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La construccidon de esta confianza institucional constituye un
proceso gradual y acumulativo, mas que un resultado alcanzable
mediante una Unica politica o comunicacién institucional puntual, por
lo cual las universidades deben entender su fortalecimiento como un
compromiso sostenido que requiere consistencia demostrada a lo
largo del tiempo entre lo declarado formalmente y lo efectivamente
practicado.

Las instituciones que han logrado consolidar mayores niveles
de confianza institucional en esta materia comparten, segun la
evidencia disponible, un patrén comun de comunicacién regular y
bidireccional con su comunidad académica, mediante la cual las
politicas se revisan periddicamente incorporando explicitamente la
retroalimentacion recibida de estudiantes y docentes sobre su
aplicacion practica cotidiana.

Esta seccion ha permitido examinar cémo la integridad
académica frente a la inteligencia artificial generativa requiere un
enfoque institucional integral que combine transparencia, prevencién
proactiva y cultura compartida de responsabilidad, condicidon que se
retomara en la seccién siguiente al examinar la calidad y confiabilidad
de los contenidos generados por estas tecnologias.

4.2. Calidad y confiabilidad de los contenidos generados

La calidad y confiabilidad de los contenidos generados por
inteligencia artificial constituye un desafio técnico y pedagdgico
examinado parcialmente ya en el Capitulo | de esta obra, que esta
seccién retoma con mayor profundidad desde la perspectiva de sus
implicaciones institucionales para la educacidén superior.

Esta seccidon examina la precision de la informacidn generada,
el fendmeno de las alucinaciones algoritmicas, los procesos de
validacion de contenidos, la verificacion de fuentes y el control de
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calidad académica como cinco dimensiones interrelacionadas de este
desafio central para la universidad contemporanea.

Estas cinco dimensiones comparten un denominador comun:
todas exigen que la comunidad universitaria desarrolle una relacion de
confianza calibrada con estas herramientas, ni excesivamente crédula
ni indebidamente escéptica, fundamentada en una comprension
precisa de sus capacidades y limitaciones reales segun el tipo
especifico de tarea académica para la cual se emplean.

4.2.1. Precision de la informacion

La precisiéon de la informacidn generada por sistemas de
inteligencia artificial varia considerablemente segun el tipo de consulta
realizada, siendo generalmente mayor en tareas de sintesis de
informaciéon ampliamente documentada y considerablemente menor
en consultas sobre temas especializados, recientes o especificos de
contextos poco representados en los datos de entrenamiento de estos
sistemas.

Herndndez Gonzéalez et al. (2024), en un estudio sobre
percepciones estudiantiles en instituciones mexicanas de educacion
superior, documentan que la informacidén errénea constituye una de las
principales desventajas percibidas por los estudiantes respecto del
uso de estas herramientas, junto con preocupaciones relacionadas
con la dependencia excesiva y la posible disminucién de habilidades
propias derivada de su uso continuado.

Esta variabilidad en la precisién exige que la comunidad
universitaria desarrolle expectativas calibradas segln el tipo especifico
de tarea consultada, evitando tanto la desconfianza generalizada hacia
todo contenido generado algoritmicamente como la confianza acritica
que ignora las limitaciones documentadas de estos sistemas en

determinados tipos de consulta académica especializada.
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Esta calibracion de expectativas resulta particularmente
relevante para estudiantes de primer ingreso, quienes frecuentemente
carecen del bagaje disciplinar necesario para evaluar
independientemente la plausibilidad de una respuesta generada, lo
cual subraya la importancia de que la alfabetizacidn critica examinada
en el Capitulo lll de esta obra se introduzca tempranamente en la
trayectoria formativa universitaria.

Vidal et al. (2024) sugieren, adicionalmente, que la precisién de
estos sistemas seguira mejorando progresivamente con las sucesivas
generaciones de modelos, sin que ello elimine por completo la
necesidad de verificacidon independiente, dado que la naturaleza
estadistica de su funcionamiento, examinada en el Capitulo | de esta
obra, hace estructuralmente imposible garantizar una precision
absoluta en todo tipo de consulta académica.

Esta mejora progresiva no debe, por tanto, interpretarse como
una razén para relajar los estandares institucionales de verificacion,
sino como un cambio gradual en el tipo especifico de errores que la
comunidad universitaria debe aprender a anticipar, dado que la
naturaleza de las imprecisiones generadas por estos sistemas se ha
modificado sustancialmente entre las distintas generaciones de
modelos desarrolladas desde su aparicién publica inicial.

4.2.2. Alucinaciones algoritmicas

Las alucinaciones algoritmicas, fendmeno examinado
inicialmente en el Capitulo | de esta obra, se manifiestan de maneras
especificas dentro del contexto académico universitario, incluyendo la
generacion de citas bibliograficas inexistentes, la atribucién incorrecta
de afirmaciones a autores reales, y la presentacion de datos
estadisticos fabricados con apariencia de precision y respaldo

empirico genuino.
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Vidal et al. (2024) advierten que este fendmeno resulta
particularmente problematico en el contexto universitario, dado que la
fluidez y coherencia estilistica con que estos sistemas presentan
informacién incorrecta puede resultar mas persuasiva y dificil de
detectar para un estudiante sin experticia disciplinar previa que un error
obviamente incoherente o mal formulado.

La tabla 9 sintetiza una clasificacién de las alucinaciones
algoritmicas mas frecuentemente documentadas en el contexto
académico universitario, junto con sus implicaciones especificas para
la educacién superior, ofreciendo un marco de referencia util para la
capacitacion docente y estudiantil en la identificacion de este tipo de
errores caracteristicos de estos sistemas.

Esta clasificacion resulta particularmente uatilL como
herramienta pedagdégica, dado que permite a los docentes
universitarios disefar ejercicios especificos de deteccidn dirigidos a
cadatipode alucinacion, en lugar de limitarse a advertencias genéricas
sobre la posibilidad de errores, favoreciendo asi el desarrollo de una
competencia de verificacion mas precisa y sistematica entre la
comunidad estudiantil.

Hernandez Gonzalez et al. (2024) documentan que la
preocupacioén estudiantil por este tipo de errores constituye, en si
misma, un factor motivacional relevante para el desarrollo de habitos
de verificacién, sugiriendo que las estrategias formativas orientadas a
fortalecer esta competencia encuentran una disposicién estudiantil
favorable que las instituciones pueden aprovechar pedagégicamente
en el disefio de sus programas de alfabetizacion critica

correspondientes.




CAPITULO 4: Desafios Contemporaneos de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacién Superior

Tabla 9: Clasificacion de las alucinaciones algoritmicas y sus implicaciones
en la educacidn superior

X . L. Manifestacion i L. L.
Tipo de alucinacién L. Implicacién académica
caracteristica

Referencias Compromete la
Citas inexistentes bibliograficas fabricadas credibilidad de trabajos
con formato correcto de investigacion
Afirmaciones reales Genera errores de
Atribucién incorrecta atribuidas a autores citacion dificiles de
equivocados detectar

o . . Distorsiona anélisis
. Estadisticas o cifras sin .
Datos fabricados . basados en dicha
respaldo empirico real . B
informacion

L . Debilita el rigor de
L Extrapolacion indebida -
Sobregeneralizacion . argumentaciones
de casos particulares .
académicas

. L L Induce a conclusiones
Desactualizacion Informacién obsoleta .
desactualizadas en

silenciosa presentada como vigente .
campos dinamicos

Nota: Elaboracidn propia (2026).

4.2.3. Validacion de contenidos

Lavalidacion de contenidos generados por inteligencia artificial
requiere procesos sistematicos de contraste con fuentes académicas
verificadas, practica que, como se examiné en el Capitulo Ill de esta
obra, constituye una competencia formativa central que la universidad
debe desarrollar deliberadamente entre su comunidad estudiantil.

Vidal et al. (2024) proponen que esta validacion se
institucionalice mediante protocolos explicitos incorporados en las
guias metodolégicas de investigacion de cada programa académico,

especificando claramente los pasos de verificacién esperados cuando
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se emplean estas herramientas en el proceso de elaboracién de
trabajos académicos formales, incluyendo tesis y proyectos de
titulacion.

Esta institucionalizacién de la validaciéon resulta
particularmente relevante para trabajos de investigacién de mayor
envergadura, como tesis de grado o proyectos de titulacion, donde los
errores no detectados pueden comprometer significativamente la
validez de conclusiones que posteriormente se incorporan a la
literatura académica disponible para futuros investigadores en el
campo correspondiente.

La validacion sistematica también debe considerar la
posibilidad de que un mismo contenido generado sea consultado en
momentos distintos y produzca respuestas ligeramente diferentes ante
una misma pregunta, caracteristica inherente a estos sistemas que
exige documentar cuidadosamente la fecha y las condiciones
especificas bajo las cuales se obtuvo cualquier contenido incorporado
a un trabajo académico formal.

Los comités de titulacion y las direcciones de tesis
desempenan un rol particularmente relevante en la institucionalizacion
de esta validacion, pudiendo incorporar explicitamente dentro de sus
protocolos de revision metodolégica una etapa especifica de
verificaciéon de cualquier contenido generado algoritmicamente que el
estudiante haya declarado transparentemente como parte de su
proceso de elaboracién del trabajo de investigacion.

4.2.4. Verificacion de fuentes

Laverificacién de fuentes constituye un componente especifico
del proceso de validacién examinado en la subseccién anterior,

orientado particularmente a confirmar que las referencias
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bibliograficas generadas por estos sistemas correspondan
efectivamente a publicaciones reales y accesibles, verificables
mediante bases de datos académicas institucionales o repositorios
especializados.

La figura 12 ilustra un proceso institucional recomendado para
la verificacion de informacidn generada por inteligencia artificial dentro
del contexto wuniversitario, incorporando distintos niveles de
verificaciéon segun la criticidad e importancia del contenido
correspondiente dentro del trabajo académico en desarrollo.

Este proceso de verificacion debe integrarse, idealmente,
dentro de los servicios de apoyo bibliotecario que las instituciones
universitarias ofrecen tradicionalmente a su comunidad académica,
aprovechando la experticia ya desarrollada por el personal
bibliotecario en materia de evaluacidn y verificacion de fuentes de
informacidén especializada.

Las bibliotecas universitarias que han incorporado
explicitamente este tipo de apoyo reportan una mayor efectividad
cuando dicho servicio se ofrece de manera integrada dentro de los
talleres de competencias informacionales ya existentes, en lugar de
crear servicios completamente nuevos y desconectados de la
infraestructura de apoyo académico previamente consolidada.

Este servicio bibliotecario también puede desempefiar un rol
formativo mas amplio, capacitando especificamente al personal
docente en técnicas de verificacion de fuentes generadas
algoritmicamente, de manera que dicho conocimiento se replique
posteriormente dentro de cada asignatura particular a través de las
orientaciones especificas que cada docente ofrece a sus propios

estudiantes.
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Figura 12: Proceso institucional de verificacién de informacion generada

Contenido de apoyo general
con verificacion superficial
recomendada.

Datos incorporados al
cuerpo del trabajo con
verificacion obligatoria con
al menos una fuente
adicional.

@\ Nivel 3: citas y
conclusiones
Citas, estadisticas y
conclusiones centrales con
verificacion exhaustiva con

apoyo bibliotecario
especializado.

Nota: Elaboracion propia con base en Vidal et al. (2024).

4.2.5. Control de calidad académica

El control de calidad académica frente al uso generalizado de
inteligencia artificial generativa requiere que las instituciones
universitarias revisen y actualicen sus mecanismos tradicionales de
aseguramiento de la calidad, incorporando explicitamente
consideraciones relacionadas con la precisién y confiabilidad del
contenido generado algoritmicamente dentro de sus procesos de
evaluacion curricular.

Vidal et al. (2024) sugieren que este control de calidad debe
entenderse como una responsabilidad compartida entre docentes,

estudiantes e instituciones, y no como una funcién exclusivamente
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delegada a mecanismos automatizados de deteccién, cuya
efectividad, como se examind en el Capitulo Il de esta obra, presenta
limitaciones técnicas significativas que no deben subestimarse.

El desarrollo de mecanismos institucionales de control de
calidad también se beneficia de la colaboracién interinstitucional,
mediante la cual distintas universidades comparten experiencias y
hallazgos sobre patrones especificos de error observados en sus
respectivos contextos, generando asi un cuerpo de conocimiento
colectivo que fortalece las capacidades de detecciéon de cada
institucion individual participante.

Esta seccidn ha permitido examinar cémo la calidad y
confiabilidad de los contenidos generados constituye un desafio que
exige respuestas técnicas, pedagégicas e institucionales combinadas,
condicién que se retomara en la seccién siguiente al examinar la
proteccion de datos y la seguridad digital como dimensién adicional de
este panorama de desafios contemporaneos.

4.3. Proteccion de datos y seguridad digital

La protecciéon de datos y la seguridad digital constituyen
dimensiones criticas de la adopcion institucional de inteligencia
artificial generativa, particularmente relevantes en el contexto
universitario, donde estas herramientas procesan con frecuencia
informacién académicay personal sensible de estudiantes y docentes.

Esta seccién examina la privacidad de la informaciéon
académica, la proteccién de datos personales, la ciberseguridad en
entornos universitarios, los riesgos asociados a las plataformas
generativas y las buenas practicas de seguridad digital que las

instituciones deben promover activamente.
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El tratamiento de estos temas adopta una perspectiva
preventiva mas que reactiva, partiendo del reconocimiento de que las
vulnerabilidades de seguridad digital resultan considerablemente mas
costosas de remediar después de haberse materializado que de
prevenir mediante politicas institucionales claras y capacitacion
oportuna de toda la comunidad universitaria involucrada.

4.3.1. Privacidad de la informacién académica

La privacidad de la informacién académica procesada por
sistemas de inteligencia artificial generativa exige atencidn particular,
dado que estos sistemas frecuentemente almacenan y procesan las
interacciones de los usuarios con fines de mejora continua del propio
modelo, practica que puede resultarincompatible con las expectativas
de confidencialidad asociadas a determinados tipos de informacion
académica sensible.

Sanchez Diaz (2024) advierte que la ausencia de un marco
juridico especializado suficientemente desarrollado para regular estas
practicas genera una situacion de vulnerabilidad estructural para los
usuarios, incluyendo a la comunidad universitaria, quienes
frecuentemente desconocen el alcance real del tratamiento que sus
datos reciben al interactuar con estas plataformas tecnoldgicas.

Las instituciones universitarias deben, por tanto, informar
explicitamente a su comunidad académica sobre las politicas de
tratamiento de datos de las plataformas generativas que recomiendan
0 contratan institucionalmente, evitando que estudiantes y docentes
asuman implicitamente niveles de privacidad que estas herramientas,
en la practica, no garantizan efectivamente.

Esta informacién institucional resulta particularmente

relevante para consultas académicas que involucran datos sensibles
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de investigacion, como informacion de participantes en estudios con
seres humanos, donde la subida inadvertida de dicha informacién a
plataformas generativas externas podria constituir una violacién de los
protocolos éticos de investigacion previamente aprobados por comités
institucionales correspondientes.

Las instituciones deben, adicionalmente, establecer
distinciones claras entre el uso de plataformas de inteligencia artificial
generativa con acuerdos institucionales especificos de tratamiento de
datos, que ofrecen mayores garantias contractuales de privacidad, y el
uso individual de versiones gratuitas de acceso publico por parte de
estudiantes y docentes, cuyas politicas de tratamiento de datos suelen
ser considerablemente menos protectoras de la privacidad del usuario.

Esta distincion debe comunicarse explicitamente a la
comunidad universitaria mediante orientaciones practicas vy
accesibles, recomendando el uso preferente de las plataformas con
acuerdos institucionales para actividades académicas que involucren
informacién sensible, y reservando el uso de versiones de acceso
publico exclusivamente para consultas de caracter general que no
comprometan datos personales o académicos confidenciales.

4.3.2. Proteccion de datos personales

La proteccion de datos personales en el contexto de la
inteligencia artificial generativa universitaria adquiere particular
relevancia cuando estas herramientas se integran con sistemas de
gestion académicainstitucional, examinados ya en el Capitulo | de esta
obra, dado que dicha integracion puede exponer informacién personal
sensible de estudiantes a través de canales tecnoldgicos con

salvaguardas de seguridad variables.
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Sanchez Diaz (2024) sostiene que la protecciéon adecuada de
estos datos personales debe abordarse desde un enfoque de derechos
humanos, reconociendo que la informacién académica de un
estudiante universitario incluyendo su desempefio, sus dificultades de
aprendizaje o sus circunstancias personales constituye informacién
especialmente sensible que merece protecciones reforzadas frente a
usos indebidos o filtraciones no autorizadas.

Las instituciones universitarias latinoamericanas deben, en
este sentido, verificar cuidadosamente que las plataformas de
inteligencia artificial generativa que incorporan a su ecosistema
tecnoldégico cumplan con la normativa nacional de proteccion de datos
vigente en su jurisdiccién especifica, considerando que muchos
proveedores de estas tecnologias operan bajo marcos regulatorios
extranjeros no necesariamente equivalentes.

Sanchez Diaz (2024) advierte adicionalmente sobre la
tendencia de los gobiernos a optar por estrategias de autorregulacion
por parte de las propias empresas tecnoldgicas, situacion que
compromete la proteccidon adecuada de estos derechos y que exige a
las instituciones universitarias asumir un rol proactivo de diligencia
debida, en lugar de asumir que el cumplimiento normativo esta
garantizado exclusivamente por la existencia de un contrato comercial
vigente.

Esta diligencia debida institucional puede materializarse
mediante la designacion de responsables especificos de proteccidon de
datos dentro de la estructura universitaria, encargados de revisar
periédicamente las condiciones de tratamiento de datos de las
plataformas tecnoldgicas contratadas y de mantener actualizada a la
comunidad universitaria sobre cualquier cambio relevante en dichas

condiciones contractuales.




CAPITULO 4: Desafios Contemporaneos de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacién Superior

4.3.3. Ciberseguridad en entornos universitarios

La ciberseguridad en entornos universitarios que incorporan
inteligencia artificial generativa enfrenta desafios especificos
derivados de la ampliacién de la superficie de exposicion tecnolégica
que estas herramientas introducen, multiplicando los puntos
potenciales de vulnerabilidad dentro de la infraestructura digital
institucional examinada en el Capitulo | de esta obra.

Entre los riesgos especificos de ciberseguridad asociados a
estas tecnologias se encuentran los ataques de ingenieria social
potenciados por contenido generado algoritmicamente, capaz de
producir mensajes de phishing considerablemente mas convincentesy
personalizados que los métodos tradicionales, asi como la posibilidad
de manipulacion deliberada de las instrucciones proporcionadas a
estos sistemas con fines maliciosos.

Las instituciones universitarias deben, por tanto, incorporar
explicitamente estos riesgos especificos dentro de sus programas
institucionales de capacitaciéon en ciberseguridad, dirigidos tanto a
personal administrativo y docente como a la comunidad estudiantil,
actualizando contenidos que anteriormente se centraban
exclusivamente en amenazas tecnolégicas mas tradicionales y ya
ampliamente conocidas.

La ciberseguridad institucional también debe considerar la
proteccion de los propios sistemas de gestion académica frente a
intentos de manipulacion mediante instrucciones maliciosas
incorporadas en documentos o solicitudes procesadas por agentes
inteligentes integrados institucionalmente, riesgo técnico emergente
que requiere colaboracién estrecha entre los equipos de
ciberseguridad y los responsables de la implementacidon de estas

herramientas generativas.
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4.3.4. Riesgos asociados a plataformas generativas

Los riesgos asociados especificamente a las plataformas de
inteligencia artificial generativa empleadas en contextos universitarios
abarcan un espectro amplio que trasciende la privacidad de datos,
incluyendo consideraciones de dependencia tecnoldgica de
proveedores externos, interrupciones potenciales del servicio y
cambios unilaterales en las condiciones de uso o precios de estas
plataformas comerciales.

La tabla 10 sintetiza estos riesgos junto con las medidas de
protecciéon institucional correspondientes, ofreciendo a las
autoridades universitarias responsables de la gestidon tecnolégica un
marco de referencia para la evaluacion integral de estas plataformas
antes de su adopcién institucional generalizada dentro de la oferta

académica universitaria.

Esta evaluacion integral resulta especialmente relevante antes
de suscribir contratos de largo plazo con proveedores especificos,
dado que las condiciones tecnoldgicas y regulatorias de este campo
evolucionan con una rapidez que puede volver obsoletas o
inconvenientes decisiones contractuales tomadas sin la flexibilidad
suficiente para adaptarse a cambios significativos en el panorama
tecnolégico correspondiente.

Lagestion adecuada de estos riesgos requiere, adicionalmente,
que las instituciones designen responsables institucionales claros
para el monitoreo continuo de las plataformas contratadas, evitando
que la responsabilidad de esta vigilancia quede difusamente
distribuida entre distintas areas administrativas sin una coordinacién
efectiva que garantice unarespuesta oportuna ante cualquierincidente

de seguridad detectado.
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Tabla 10: Riesgos y medidas de proteccion en el uso universitario de

plataformas generativas

Riesgo identificado

Descripcion breve

Medida de proteccion
institucional

Exposicién de datos
sensibles

Procesamiento de
informacién académica
confidencial

Politicas claras de usoy
anonimizacién cuando
sea posible

Dependencia de
proveedor Unico

Vulnerabilidad ante
cambios unilaterales de
servicio

Diversificaciony
clausulas contractuales
de continuidad

Interrupcién del servicio

Discontinuidad de
acceso durante periodos
criticos

Planes de contingenciay
alternativas de respaldo

Ingenieria social
potenciada

Ataques de phishing mas
sofisticados 'y
personalizados

Capacitacion especifica
en ciberseguridad
actualizada

Cambios en condiciones
de uso

Modificacién de precios o
politicas de tratamiento
de datos

Monitoreo contractual
peridodico y clausulas de
revision

Nota: Elaboracidn propia (2026).

4.3.5. Buenas practicas de seguridad digital

Las buenas practicas de seguridad digital que las instituciones
universitarias deben promover activamente incluyen la limitacién
explicita del tipo de informacién que estudiantes y docentes deben
evitar compartir con sistemas de inteligencia artificial generativa,
particularmente datos personales sensibles o informacién académica
confidencial de terceros no autorizada para su divulgacion.

Estas buenas practicas también comprenden la verificacion
periédica de las politicas de privacidad de las plataformas empleadas
institucionalmente, dado que dichas politicas pueden modificarse con

el tiempo sin que ello resulte necesariamente evidente para los
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usuarios habituales de dichas herramientas dentro de la comunidad
universitaria.

La promocién efectiva de estas buenas practicas requiere,
adicionalmente, que las instituciones simplifiquen la comunicacion de
estas recomendaciones, evitando documentos excesivamente
técnicos o extensos que resulten poco accesibles para la comunidad
universitaria general, y privilegiando en cambio materiales breves,
practicos y actualizados que puedan consultarse rapidamente ante
dudas especificas del uso cotidiano de estas herramientas.

Estas buenas practicas de seguridad digital deben revisarse y
actualizarse con una periodicidad que corresponda al ritmo de
evolucion del panorama tecnolédgico examinado a lo largo de esta obra,
evitando que las recomendaciones institucionales queden
desactualizadas frente a nuevas modalidades de riesgo que emergen
conforme estas herramientas contindan desarrolldndose vy
diversificandose.

Esta seccién ha permitido examinar como la proteccién de
datos y la seguridad digital constituyen dimensiones que exigen
atencion institucional sosteniday actualizacidon permanente frente aun
panorama tecnoldgico en constante evolucidn, condiciéon que se
retomara en la seccidn siguiente al examinar las implicaciones sociales
y culturales mas amplias de esta adopcion tecnolégica.

4.4. Implicaciones sociales y culturales

Las implicaciones sociales y culturales de la adopcién de
inteligencia artificial generativa en la educacién superior trascienden
las consideraciones técnicas y pedagdgicas examinadas en las

secciones precedentes, planteando interrogantes sobre equidad,
inclusién y transformacion cultural que atafien al conjunto de la
comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto.
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Esta seccion examina las transformaciones en la cultura
universitaria, la brecha digital y el acceso equitativo, el impacto en la
interaccién académica, la inclusion en escenarios tecnoldgicos y la
responsabilidad social universitaria frente a estos desafios de alcance
social mas amplio.

Este analisis resulta particularmente relevante para el contexto
latinoamericano, donde las desigualdades estructurales preexistentes
exigen una atencién especial a que la adopcion de estas tecnologias no
reproduzca ni profundice las brechas de acceso y oportunidad que
histéricamente han caracterizado a los sistemas de educacién superior
de laregion.

4.4.1. Transformaciones en la cultura universitaria

Las transformaciones que la inteligencia artificial generativa
introduce en la cultura universitaria trascienden cambios puntuales en
practicas pedagégicas especificas, afectando concepciones mas
profundas sobre qué significa aprender, producir conocimiento y
demostrar competencia académica dentro de una institucién
histéricamente organizada en torno a formas particulares de autoridad
epistémicay evaluacion del mérito individual.

Vasquez Blanco (2026) sugiere que estas transformaciones
culturales se desarrollan con ritmos e intensidades diferenciadas entre
distintas instituciones universitarias, generando una heterogeneidad
creciente dentro del panorama de la educacién superior que puede,
con el tiempo, ampliar diferencias preexistentes entre instituciones
con distintas capacidades de adaptaciéon a este nuevo contexto
tecnolodgico.

Esta transformacion cultural exige que las universidades

acompanen los cambios tecnoldgicos examinados a lo largo de esta
obra con procesos igualmente deliberados de reflexién institucional
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sobre sus valores fundamentales, evitando que la adopcién
tecnolégica ocurra de manera desconectada de unacomprension clara
sobre qué aspectos de la cultura académica tradicional deben
preservarse y cuales pueden legitimamente transformarse.

Esta reflexién institucional se beneficia particularmente de
espacios formales de dialogo intergeneracional dentro de la
comunidad universitaria, en los cuales docentes con distintas
trayectorias de formacién y estudiantes de diferentes generaciones
puedan compartir perspectivas complementarias sobre estas
transformaciones culturales, enriqueciendo asi la comprensién
institucional del fendmeno mas alla de una unica vision generacional
predominante.

Estas transformaciones culturales también inciden en la forma
en que la universidad se relaciona con el conocimiento producido
externamente, dado que la facilidad para acceder a sintesis generadas
algoritmicamente sobre practicamente cualquier tema podria, sin un
contrapeso pedagoégico deliberado, debilitar el valor histéricamente
atribuido al dominio profundo y especializado de un campo disciplinar
especifico dentro de la cultura académica tradicional.

Frente a este riesgo, algunas instituciones han optado por
reafirmar explicitamente, dentro de sus documentos institucionales
fundacionales, el valor distintivo de la experticia disciplinar profunda
como componente irrenunciable de la identidad universitaria, mensaje
que busca contrarrestar cualquier percepcién de que el conocimiento
especializado ha perdido relevancia frente a la disponibilidad de
sintesis generadas algoritmicamente.

4.4.2. Brecha digital y acceso equitativo

La brecha digital, examinada ya parcialmente en capitulos
anteriores de esta obra, adquiere en este contexto una relevancia
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central, dado que el acceso desigual a conectividad, dispositivos
adecuados y alfabetizacion digital previa puede traducirse en
beneficios marcadamente distintos derivados de la inteligencia
artificial generativa entre estudiantes de distintos contextos
socioecondmicos.

Vasquez Blanco (2026) documenta, en un analisis centrado en
el contexto colombiano pero con implicaciones aplicables al conjunto
de América Latina, que esta brecha digital se manifiesta en multiples
dimensiones interrelacionadas: brecha de acceso a infraestructura
basica, brecha de uso pedagogicamente significativo de las
herramientas disponibles, y brecha de participacion efectiva en la
gobernanza institucional de estas tecnologias.

La tabla 11 sintetiza los principales factores que condicionan
esta brecha digital en el contexto latinoamericano, ofreciendo a las
instituciones universitarias un marco de referencia para el disefno de
estrategias diferenciadas de mitigacion segun el factor especifico que
resulte predominante en su contexto institucional particular.

La superacién efectiva de esta brecha requiere,
adicionalmente, uncompromiso presupuestario sostenido por parte de
las instituciones y de las politicas pulblicas nacionales
correspondientes, dado que las estrategias de mitigacion identificadas
en la literatura especializada demandan inversiones significativas y
continuas que dificilmente pueden sostenerse mediante iniciativas
puntuales o de corto plazo desconectadas de una planificacion
institucional de mayor alcance.

Vasquez Blanco (2026) advierte que, sin dicha inversion
sostenida, existe el riesgo real de que la inteligencia artificial
generativa, presentada frecuentemente en el discurso institucional
como herramienta democratizadora del acceso al conocimiento,

termine paraddjicamente profundizando las desigualdades educativas
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preexistentes entre instituciones y estudiantes con distintos niveles de

recursos disponibles.

Tabla 11: Factores que condicionan la brecha digital en la integracion de la
inteligencia artificial generativa

Dimension de la brecha

Manifestacion
caracteristica

Estrategia institucional
de mitigacion

Acceso a infraestructura

Conectividad y
dispositivos insuficientes

Provisién institucional de
equipamientoy
conectividad

Alfabetizacion digital
previa

Diferencias en
competencias
tecnoldgicas de base

Programas de nivelacion
alingreso universitario

Uso pedagdgicamente
significativo

Empleo superficial frente
a uso estratégico

Capacitacién docente en
integracion pedagogica

Participacién en
gobernanza

Exclusién de decisiones
institucionales sobre IA

Espacios formales de
consulta estudiantily
docente

Representacion culturaly
linguistica

Menor pertinencia de
respuestas para
contextos locales

Desarrollo de recursos
adaptados regionalmente

Nota: Elaboracioén propia (2026).

4.4.3. Impacto en la interaccion académica

El impacto de la inteligencia artificial generativa sobre la
interaccién académica tradicional, examinado desde una perspectiva
pedagégica en el Capitulo Il de esta obra, presenta también
dimensiones sociales mas amplias relacionadas con la calidad y
frecuencia de las interacciones humanas dentro de la experiencia

universitaria contemporanea.
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Existe la preocupacion, documentada en diversos estudios
sobre percepciones de la comunidad universitaria, de que una
disponibilidad excesiva de asistencia automatizada pueda reducir
gradualmente las interacciones espontaneas entre pares estudiantiles
y entre estudiantes y docentes, interacciones que tradicionalmente
han constituido un componente formativo valioso de la experiencia
universitaria mas alla del contenido curricular explicito.

Las instituciones universitarias deben, por tanto, disenar
deliberadamente espacios y actividades que preserven y fortalezcan
estas interacciones humanas presenciales, reconociendo que la
socializacién académicay el desarrollo de redes profesionales durante
la formacidn universitaria constituyen beneficios formativos que
ninguna tecnologia, por sofisticada que resulte, puede replicar
completamente.

Este cuidado deliberado de la interaccion humana resulta
particularmente relevante en el disefio de asignaturas ofrecidas en
modalidad virtual o a distancia, donde la ausencia de contacto
presencial regular ya representa un desafio formativo previo a la
incorporacion de inteligencia artificial generativa, y donde una gestion
inadecuada de estas herramientas podria agravar ain mas dicho
aislamiento relacional entre los estudiantes participantes.

Algunas instituciones han comenzado a experimentar con el
redisefio intencional de espacios fisicos y actividades curriculares
especificamente orientadas a fortalecer la interaccidon presencial,
como complemento deliberado a un entorno de aprendizaje
crecientemente mediado por tecnologia, reconociendo que dicho

equilibrio requiere decisiones institucionales explicitas y no
simplemente la persistencia inercial de formatos previamente
establecidos.
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4.4.4. Inclusién en escenarios tecnolégicos

La inclusion de estudiantes con discapacidad y otras
condiciones que requieren apoyos especificos dentro de escenarios
universitarios crecientemente mediados por inteligencia artificial
generativa presenta tanto oportunidades significativas como desafios
particulares que las instituciones deben abordar explicitamente en sus
politicas de adopcidén tecnoldgica.

Entre las oportunidades destacan las capacidades de estas
herramientas para generar contenido adaptado a distintas
necesidades de accesibilidad, examinadas ya en el Capitulo Il de esta
obra, mientras que entre los desafios se encuentra el riesgo de que
interfaces tecnoldgicas mal disefiadas introduzcan nuevas barreras de
acceso para estudiantes con determinadas condiciones especificas, si
dicho disefio no incorpora criterios de accesibilidad universal desde su
concepcidn inicial.

Las instituciones comprometidas con una inclusidon efectiva
deben, por tanto, involucrar activamente a estudiantes con
discapacidad y a especialistas en educacion inclusiva en la evaluacion
de cualquier herramienta de inteligencia artificial generativa antes de
su adopcién institucional, garantizando que las decisiones
tecnoldgicas consideren explicitamente su impacto diferenciado sobre
esta poblacién estudiantil especifica.

Esta participacién activa también debe extenderse al disefio de
las politicas institucionales de uso de estas herramientas, asegurando
quedichas politicas noimpongan, de manerainadvertida, restricciones
que resulten desproporcionadamente gravosas para estudiantes que
dependen de estas tecnologias como apoyo compensatorio legitimo
frente a barreras de accesibilidad no relacionadas con la integridad

académica del trabajo presentado.
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Las experiencias documentadas en distintos contextos
institucionales sugieren que la inclusién efectiva de estudiantes con
discapacidad en escenarios tecnoldgicos mediados por inteligencia
artificial generativa mejora significativamente cuando las instituciones
establecen protocolos flexibles de adaptacidn razonable, en lugar de
aplicar de manera uniforme las mismas restricciones de uso a toda la
comunidad estudiantil sin distincidon de necesidades especificas.

4.4.5. Responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social universitaria frente a la inteligencia
artificial generativa trasciende la gestién interna de sus implicaciones
institucionales, extendiéndose hacia el rol que la universidad debe
desempenar en la formacién de una ciudadania capaz de comprender
criticay responsablemente estas tecnologias dentro del conjunto de la
sociedad, mas alla de los limites de la propia comunidad universitaria.

Vasquez Blanco (2026) sugiere que las universidades
latinoamericanas tienen una responsabilidad particular en la
generacion de conocimiento situado sobre estas tecnologias desde la
propia realidad regional, contribuyendo a una gobernanza mas
equitativa y participativa de la inteligencia artificial que actualmente se
desarrolla predominantemente desde centros de poder tecnoldgico y
econdémico ajenos a la region.

Esta responsabilidad social también se manifiesta en la
posibilidad de que las universidades extiendan su capacidad formativa
hacia sectores externos a la propia comunidad estudiantil, ofreciendo
programas de extension o formacion continua sobre uso critico y
responsable de estas tecnologias dirigidos a docentes de otros niveles
educativos, profesionales en ejercicio y la comunidad general

interesada en comprender mejor este fendmeno tecnoldgico.




CAPITULO 4: Desafios Contemporaneos de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacién Superior

Esta proyeccion social de la universidad hacia la comunidad
general adquiere particular relevancia en contextos latinoamericanos,
donde la alfabetizacion critica sobre inteligencia artificial generativa
fuera del ambito universitario permanece considerablemente menos
desarrollada, situacidn que ofrece a las instituciones de educacién
superior una oportunidad significativa de contribucién social mas alla
de los limites de su propia comunidad académica interna.

Esta seccion ha permitido examinar las implicaciones sociales
y culturales de la inteligencia artificial generativa en la educacién
superior, evidenciando que su adopcidn responsable requiere una
perspectiva que trascienda la institucidon universitaria individual para
considerar su impacto en la sociedad en su conjunto, consideraciéon
que se articula con la sostenibilidad tecnolégica examinada en la
seccioén final de este capitulo.

4.5. Sostenibilidad e innovacién tecnolégica

La sostenibilidad e innovacién tecnolégica constituyen la
seccion de cierre de este capitulo, integrando consideraciones
ambientales, econémicas e institucionales necesarias para que la
adopcion de inteligencia artificial generativa en la educacién superior
resulte viable y responsable a largo plazo.

Esta seccién examina la infraestructura tecnoldgica
institucional, la optimizacién de recursos digitales, la adaptabilidad
tecnoldgica, la evaluacién del impacto institucional y la consolidacioén
de ecosistemas digitales sostenibles como cinco dimensiones
interrelacionadas de este desafio de cierre del capitulo.

El cierre de este capitulo con la dimensién de sostenibilidad
resulta deliberado: mientras que los desafios examinados en las
secciones precedentes exigen respuestas fundamentalmente

institucionales de mediano plazo, la sostenibilidad tecnoldgica plantea
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una pregunta de horizonte temporal mas amplio sobre la viabilidad
misma del modelo de integraciéon de estas herramientas que la
universidad contemporanea esta construyendo.

4.5.1. Infraestructura tecnolégica institucional

La sostenibilidad de la infraestructura tecnolégica institucional
necesaria para sostener la adopcidon de inteligencia artificial
generativa, examinada desde una perspectiva operativa en el Capitulo
| de esta obra, requiere en este capitulo una consideraciéon adicional
centrada en su viabilidad econémica y ambiental a mediano y largo
plazo.

Alamaki et al. (2024) documentan, a partir de una experiencia
formativa con estudiantes universitarios, que la comprensién de las
implicaciones de sostenibilidad asociadas a la inteligencia artificial
resulta limitada entre la comunidad estudiantil, incluso entre quienes
emplean estas herramientas cotidianamente, evidenciando una
brecha de alfabetizacién especifica que las instituciones deben
atender explicitamente.

Esta brecha de comprension sugiere que la sostenibilidad
tecnolégica no debe abordarse exclusivamente como una
responsabilidad de gestidn institucionalinterna, sino también como un
contenido formativo explicito que la universidad debe incorporar en su
curriculo, preparando a los futuros profesionales para tomar
decisiones informadas sobre el uso responsable de estas tecnologias
en su desempefio laboral futuro.

Esta incorporacidn curricular resulta especialmente pertinente
para programas académicos relacionados con la gestion tecnoldgica,
la ingenieria y la administracion, disciplinas cuyos egresados
frecuentemente asumirdn roles de decision sobre la adopcién

institucional de tecnologias de inteligencia artificial en sus futuros
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contextos laborales, con implicaciones directas sobre las decisiones
de sostenibilidad que dichas organizaciones adopten.

La sostenibilidad de la infraestructura también depende de
decisiones arquitecténicas tomadas en etapas tempranas de la
implementacién institucional, siendo generalmente mas costoso y
complejo introducir consideraciones de sostenibilidad ambiental y
econdmica posteriormente que incorporarlas desde el disefoinicial de
la estrategia tecnolégica institucional correspondiente.

4.5.2. Optimizacion de recursos digitales

La optimizacién de recursos digitales institucionales requiere
que las universidades desarrollen criterios explicitos para evaluar
cuando eluso de inteligencia artificial generativa resulta genuinamente
necesario y proporcional frente a alternativas menos intensivas en
recursos computacionales, evitando una adopcioén indiscriminada que
no considere el costo ambiental y econdmico asociado a estas
tecnologias.

La tabla 12 sintetiza recursos y estrategias institucionales
relevantes para esta optimizacion, ofreciendo a los responsables de la
gestion tecnoldgica universitaria un marco de referencia practico para
equilibrar lainnovacion pedagdgica con la responsabilidad ambientaly
econdmica que la sostenibilidad institucional demanda en el contexto
actual.

Esta optimizacién de recursos digitales también requiere que
lasinstituciones establezcan criterios claros para distinguirentre eluso
experimental legitimo de nuevas herramientas, necesario para la
innovacion pedagoégica continua, y el uso redundante o superfluo de
multiples plataformas con funcionalidades sustancialmente

equivalentes, distinciéon que contribuye significativamente a la
racionalizacién del gasto tecnolégico institucional.
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La optimizacién efectiva también implica considerar el ciclo de
vida completo de cada herramienta adoptada, incluyendo los costos
asociados a su eventual descontinuacion o migracion hacia
alternativas mas eficientes, planificacién que con frecuencia se omite
durante la fase inicial de adopcion entusiasta de una nueva tecnologia,

generando posteriormente costos de transicion mayores a los

inicialmente anticipados por la institucion.

Tabla 12: Recursos y estrategias para

institucional

la sostenibilidad tecnolégica

Recurso o estrategia

Descripcion breve

Beneficio institucional
esperado

Auditoria de uso
tecnolégico

Revision periddica de la
necesidad real de cada
herramienta

Reduccioén de costos 'y
huella ambiental
innecesarios

Seleccidén proporcional
de modelos

Uso de modelos de
menor escala para tareas
simples

Menor consumo
energético sin pérdida
pedagdgica

Alfabetizacién en
sostenibilidad de IA

Formacion explicita sobre
impacto ambiental de
estas tecnologias

Comunidad universitaria
informaday critica

Alianzas
interinstitucionales

Comparticién de
infraestructura entre
universidades

Economias de escalay
menor duplicacion de
recursos

Monitoreo de indicadores
ambientales

Seguimiento del
consumo energético
institucional asociado

Toma de decisiones
basada en evidencia

Nota: Elaboracién propia (2026).

4.5.3. Adaptabilidad tecnolégica

La adaptabilidad tecnolégica institucional, entendida como la

capacidad de una universidad para ajustar oportunamente sus

estrategias frente a la evolucién acelerada de la inteligencia artificial
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generativa, constituye una condicion necesaria para la sostenibilidad
de cualquier inversion institucional realizada en este campo
tecnolégico particularmente dinamico.

Esta adaptabilidad requiere que las instituciones eviten
compromisos tecnolégicos excesivamente rigidos o de largo plazo con
proveedores especificos, privilegiando en cambio arquitecturas
flexibles que permitan incorporar nuevas herramientas o migrar hacia
alternativas mas eficientes conforme el panorama tecnolégico
continde evolucionando a los ritmos acelerados documentados a lo
largo de esta obra.

El desarrollo de esta adaptabilidad también depende de la
existencia de equipos institucionales con capacidad técnica
actualizada, examinados ya en el Capitulo | de esta obra, cuya
formacién continua las instituciones deben priorizar como inversién
estratégica que sostiene la capacidad de adaptacién institucional
frente a un campo tecnolégico en transformacioén permanente.

Esta adaptabilidad tecnoldgica también se fortalece mediante
la participacién activa de la institucién en redes y comunidades
interinstitucionales de intercambio de experiencias, que permiten
anticipar tendencias emergentes y aprender de decisiones ya tomadas
por otras universidades, reduciendo asi los costos y riesgos asociados
a la experimentacion exclusivamente individual de cada institucion
dentro de un campo tecnoldgico particularmente incierto.

La adaptabilidad tecnoldégica institucional también depende de
una cultura organizacional que valore la experimentacion controlada y
el aprendizaje a partir de resultados no exitosos, en lugar de penalizar
sistematicamente cualquier iniciativa que no alcance plenamente los
resultados esperados, cultura que favorece una disposicidn
institucional mas abierta a ajustar oportunamente el rumbo cuando la

evidencia disponible asi lo sugiere.
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4.5.4. Evaluacion del impacto institucional

La evaluacion sistematica del impacto institucional de la
inteligencia artificial generativa constituye una practica indispensable
para orientar decisiones informadas de inversion y ajuste estratégico,
requiriendo indicadores que trasciendan las métricas exclusivamente
tecnoldgicas para incorporar también dimensiones pedagdgicas,
sociales y ambientales examinadas a lo largo de este capitulo.

La tabla 13 propone un conjunto de indicadores para esta
evaluacion institucional, organizados segln las cinco dimensiones
examinadas en el presente capitulo, ofreciendo a las autoridades
universitarias un instrumento de monitoreo integral que supera
evaluaciones parciales centradas exclusivamente en la adopcion
tecnoldgica sin considerar sus implicaciones mas amplias.

La implementacion efectiva de este sistema de indicadores
requiere que las instituciones designen responsabilidades claras para
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su recoleccién y analisis periddico, integrando dicha informacion
dentro de los procesos institucionales ya existentes de planificacion
estratégica y rendicién de cuentas, en lugar de tratarla como un
ejercicio adicional desconectado de los mecanismos regulares de

gestion universitaria.

Estos indicadores también resultan valiosos para la
comunicacion institucional externa, permitiendo a las universidades
documentar de manera transparente ante organismos de acreditacion,
entidades gubernamentales y la sociedad en general, el compromiso
institucional con una integracidon responsable de estas tecnologias

dentro de su proyecto educativo.

Tabla 13: Indicadores para evaluar el impacto institucional de la inteligencia
artificial generativa

Dimension evaluada Indicador propuesto Fuente de verificacion

Registros institucionales
de procesos
disciplinarios

Casos documentados de

Integridad académica . . |
uso indebido por periodo

Tasa de errores L -
Auditorias periddicas de

detectados en . o
trabajos académicos

Calidad de contenidos
verificacion muestral

Incidentes de seguridad
relacionados con
plataformas de |IA

Registros del area de

Proteccion de datos o
tecnologia institucional

Equidad de acceso

Brecha de uso entre
distintos grupos
estudiantiles

Encuestas institucionales
periddicas

Sostenibilidad ambiental

Consumo energético
asociado estimado

Reportes de proveedores
y auditorias externas

Nota: Elaboracidn propia (2026).
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4.5.5. Consolidacion de ecosistemas digitales sostenibles

La consolidacién de ecosistemas digitales sostenibles, como
sintesis integradora de las dimensiones examinadas a lo largo de este
capitulo, requiere que las instituciones universitarias adopten una
vision sistémica que articule coherentemente la integridad académica,
la calidad de contenidos, la proteccién de datos, las implicaciones
sociales y la sostenibilidad tecnolégica dentro de una estrategia
institucional unificada.

Alamaki et al. (2024) concluyen que el desarrollo de esta vision
sistémica requiere fortalecer la alfabetizaciéon institucional sobre
sostenibilidad tecnolégica entre toda la comunidad universitaria,
superando aproximaciones fragmentadas que abordan cada
dimension de manera aislada sin reconocer las interdependencias
significativas que existen entre ellas dentro de un ecosistema digital
institucional coherente.

Esta vision sistémica también exige que las instituciones
universitarias reconozcan que la consolidacién de un ecosistema
digital verdaderamente sostenible constituye un proceso continuo de
mejora, y no un estado final alcanzable de manera definitiva, dado el
caracter dindmico y permanentemente cambiante del panorama
tecnolégico examinado a lo largo de esta obra.

El cierre de este capitulo invita, en definitiva, a que las
instituciones universitarias asuman la sostenibilidad tecnoldgica no
como una limitacién externa impuesta sobre su labor de innovacién
pedagégica, sino como una dimensidon constitutiva de dicha
innovacioén, condicidon indispensable para que los beneficios
examinados a lo largo de esta obra resulten genuinamente duraderos
para las generaciones futuras de estudiantes universitarios.

La figura 13 sintetiza estas dimensiones de sostenibilidad
tecnoldgica examinadas a lo largo del capitulo, ofreciendo una visién
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integradora que servirad de puente hacia el capitulo final de esta obra,
dedicado a examinar casos de estudio concretos y tendencias
emergentes de la inteligencia artificial generativa en la educacion
superior contemporanea.

Figura 13: Indicadores para evaluar el impacto institucional de la inteligencia
artificial generativa

Integridad Académica

Mantiene altos esténdares
éticos en la educacion

Asegura que los

Promueve el uso materiales educativos
responsable y eficiente sean precisos y
de latecnologia relevantes

Salvaguarda la
informacién personal de
los estudiantes y el
personal

Considera el impacto de
la tecnologia en la
comunidad

Nota: Elaboracion propia con base en Alaméki et al. (2024).

Reflexion de cierre

Este cuarto capitulo ha examinado los desafios
contemporaneos que la inteligencia artificial generativa plantea a la
educacion superior, a lo largo de cinco dimensiones interrelacionadas:
laintegridad académica, la calidad y confiabilidad de los contenidos, la

proteccion de datos, las implicaciones sociales y culturales, y la
sostenibilidad tecnoldgica institucional.
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El analisis desarrollado confirma una constante que ha
atravesado toda esta obra: ninguno de estos desafios admite
soluciones puramente técnicas, sino que requiere respuestas
institucionales integrales que combinen politicas claras, capacitacion
sostenida, infraestructura adecuada y una cultura compartida de
responsabilidad entre todos los actores de la comunidad universitaria.

Asimismo, el recorrido desarrollado en este capitulo evidencia
que los desafios examinados no deben interpretarse como razones
para postergar o limitar la adopcién de la inteligencia artificial
generativa en la educacién superior, sino como dimensiones que
requieren atencion institucional deliberada precisamente para que las
oportunidades pedagdgicas examinadas en los capitulos anteriores
puedan materializarse de manera responsable y sostenible en el
tiempo.

El capitulo final de esta obra recogera estos hallazgos para
examinar casos de estudio concretos y experiencias institucionales
documentadas en distintos contextos, ofreciendo al lector universitario
ejemplos aplicados que ilustran cémo las oportunidades y los desafios
examinados a lo largo de este libro se manifiestan en la practica
cotidiana de instituciones de educacion superior alrededor del mundo.

En definitiva, los cuatro capitulos desarrollados hasta este
punto conforman unrecorrido completo que va desde los fundamentos
técnicos de la inteligencia artificial generativa hasta sus desafios
institucionales mas complejos, pasando por su incidencia en la
ensefanzay el aprendizaje universitario, recorrido que el capitulo final
de esta obra buscard ilustrar mediante experiencias concretas de

aplicacién en la educacién superior contemporanea.
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CAPITULOV

Casos de Estudio y Tendencias de la Inteligencia Artificial
Generativa en la Educacién Superior

Los cuatro capitulos precedentes han desarrollado un marco
conceptual, pedagdgico e institucional integral para comprender la
inteligencia artificial generativa en la educacion superior, desde sus
fundamentos técnicos hasta sus desafios contemporaneos mas
complejos. Este capitulo final adopta una perspectiva distinta y
complementaria: en lugar de examinar dimensiones conceptuales, se
propone ilustrar cémo estos fundamentos se manifiestan en la practica
concreta de instituciones universitarias reales.

Diaz Vera et al. (2024) documentan, a partir de la
implementacion de un asistente de inteligencia artificial generativa en
una institucién de educacion superior latinoamericana, que la
distancia entre la teoria pedagégicay laimplementacién practica suele
ser considerablemente mayor de lo que la literatura conceptual
sugiere, evidenciando laimportancia de examinar casos concretos que
revelen las condiciones reales de éxito y las dificultades efectivamente
enfrentadas.

El capitulo se organiza en cinco secciones: casos de estudio
sobre la integracion de estas tecnologias, experiencias institucionales
documentadas en distintos contextos de educacion superior, buenas
practicas para la innovacidon docente, tendencias emergentes que
definiran el desarrollo futuro de este campo, y finalmente los desafios
estratégicos que la educacién superior debera enfrentar para
consolidar una integracién sostenible de la inteligencia artificial
generativa.

Al cerrar esta obra con casos de estudio y tendencias, se busca
ofrecer al lector universitario no solamente un marco conceptual
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robusto, sino también referencias concretas y aplicables que puedan
orientar su propia practica docente e institucional, cerrando asi el ciclo
formativo que este libro ha buscado desarrollar a lo largo de sus cinco
capitulos.

Conviene precisar gue los casos examinados en este capitulo,
provenientes principalmente de instituciones latinoamericanas y
espafolas, no pretenden constituir una muestra exhaustiva ni
representativa de la totalidad del panorama internacional, sino
ejemplos ilustrativos seleccionados por su capacidad de evidenciar, de
manera concreta, los principios conceptuales desarrollados a lo largo
de los capitulos precedentes de esta obra.

Esta seleccion deliberada de casos hispanohablantes también
responde al propdsito formativo especifico de esta obra, dirigida
principalmente a docentes universitarios de habla hispana, para
quienes las experiencias documentadas en contextos culturales e
institucionales cercanos al propio resultan, generalmente, mas
directamente transferibles que aquellas desarrolladas en contextos
geograficos y culturales considerablemente distintos.

5.1. Casos de estudio sobre la integracion de la inteligencia
artificial generativa

Los casos de estudio constituyen una fuente privilegiada de
conocimiento aplicado, permitiendo examinar con detalle coémo
instituciones especificas han disefiado, implementado y evaluado
experiencias concretas de integracion de inteligencia artificial
generativa dentro de sus procesos educativos particulares.

Esta seccidon examina el disefio de experiencias de ensefianza
innovadoras, la personalizacién del aprendizaje universitario, la
transformacion de los procesos de evaluacién, la integracion de

asistentes inteligentes en el aula y los resultados y lecciones
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aprendidas de estas experiencias documentadas en la literatura
especializada reciente.

El andlisis que sigue prioriza casos documentados con
suficiente detalle metodoloégico como para extraer lecciones
transferibles, reconociendo que la calidad de la evidencia disponible
varia considerablemente entre distintas fuentes y que corresponde al
lector universitario evaluar criticamente la aplicabilidad de cada caso
examinado a su propio contexto institucional particular.

5.1.1. Disefio de experiencias de ensefianza innovadoras

El disefio de experiencias de ensefianza innovadoras mediante
inteligencia artificial generativa, examinado conceptualmente en el
Capitulo Il de esta obra, encuentra en la literatura reciente ejemplos
concretos de aplicacién que ilustran como estos principios se traducen
en practicas docentes especificas dentro de contextos universitarios
reales y diversos.

Diaz Vera et al. (2024) documentan el caso de unainstitucién de
educacion superior colombiana que adoptdé un modelo pedagdgico
constructivista basado en nudcleos problémicos, disefando
especificamente un asistente de inteligencia artificial generativa
orientado a preparar a los estudiantes para enfrentar retos
profesionales reales y diversos propios de su futuro desempefio
laboral.

Esta experiencia resulta ilustrativa porque evidencia que el
disefio exitoso de estas herramientas no consiste en la simple
incorporacién de tecnologia genérica, sino en su adaptacion cuidadosa
al modelo pedagégico institucional especifico, principio que atraviesa
transversalmente los distintos casos documentados en la literatura

especializada sobre implementaciones exitosas de estas tecnologias.
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El caso también documenta un proceso de validacién piloto
riguroso, aplicado inicialmente con un grupo acotado de estudiantes
antes de su expansién institucional generalizada, estrategia de
implementacion escalonada que resulta coherente con las
recomendaciones de escalabilidad tecnolégica examinadas en el
Capitulo | de esta obra.

Este proceso de disefio también involucré consultas
sistematicas con docentes de distintas disciplinas dentro de la misma
institucion, asegurando que la herramienta resultante respondiera a
necesidades pedagdgicas genuinas identificadas colectivamente, en
lugar de reflejar exclusivamente las preferencias particulares del
equipo  técnico responsable del desarrollo tecnoldgico
correspondiente.

Esta metodologia participativa de disefio, documentada
explicitamente en el caso examinado, ofrece una leccidn transferible
relevante para otras instituciones: la calidad pedagdgica de una
herramienta generativa institucional depende significativamente del
grado de involucramiento genuino del cuerpo docente durante su fase
de diseno, y no unicamente de las especificaciones técnicas definidas
exclusivamente por el equipo de desarrollo tecnolégico
correspondiente.

5.1.2. Personalizacidén del aprendizaje universitario

Los casos de estudio sobre personalizacién del aprendizaje
universitario mediante inteligencia artificial generativa, tema
examinado conceptualmente en el Capitulo Ill de esta obra, ofrecen
evidencia empirica concreta sobre los factores institucionales que
favorecen u obstaculizan la implementacidon exitosa de estas

estrategias en contextos universitarios reales.
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Gonzalez-Pérez et al. (2024) documentan, a partir de un estudio
con estudiantes universitarios espanoles, cémo los patrones
especificos de uso de estas herramientas se relacionan con la
autoeficacia académica percibida, hallando diferencias significativas
segun variables de diversidad estudiantil que las instituciones deben
considerar al disefiar estrategias de personalizacién verdaderamente
inclusivas.

La tabla 14 sintetiza una matriz comparativa de casos de
estudio documentados sobre inteligencia artificial generativa en
distintos contextos universitarios, permitiendo identificar patrones
comunes Yy diferencias significativas entre experiencias de
personalizacién del aprendizaje implementadas en instituciones con
caracteristicas institucionales diversas.

Estos casos de estudio evidencian, en su conjunto, que la
personalizacién exitosa requiere no solamente la disponibilidad
tecnolégica examinada en capitulos anteriores, sino también un
diagndstico institucional preciso de las caracteristicas especificas de
la poblacién estudiantil atendida, condicidon que explica la variabilidad
de resultados observada entre distintos contextos institucionales
documentados en la literatura.

Un hallazgo adicional relevante de estos estudios es que la
percepcién estudiantii de utilidad de estas herramientas de
personalizacién tiende a correlacionarse positivamente con niveles
previos de autoeficacia académica, sugiriendo que las instituciones
deben prestar atencion particular al acompanamiento de estudiantes

con menor confianza inicial en sus propias capacidades.




CAPITULO 5: Casos de Estudio y Tendencias de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacion Superior

Tabla 14: Matriz comparativa para el analisis de casos de estudio sobre
inteligencia artificial generativa

Institucion / contexto

Enfoque principal
implementado

Factor clave de éxito
documentado

CEIPA (Colombia)

Asistente IAG en modelo
por nucleos problémicos

Adaptacién al modelo
pedagdgico institucional
propio

Universidades publicas 'y
privadas (Espafa)

Analisis de autoeficaciay
diversidad estudiantil

Consideracioén de
diferencias individuales
en el disefo

UNAM, UIA, ITESM

Politicas institucionales

Gobernanza claray
coordinacién con

(México) comparadas de adopcion . .
politicas nacionales
Compilacién de buenas Documentacién
UAX (Espana) practicas docentes por sistematica de
curso experiencias exitosas
Estudios comparativos Atencioén explicita a
Contexto

latinoamericano regional

de barrerasy
oportunidades

brechas de
infraestructura

Nota: Elaboracidn propia (2026).

5.1.3. Transformacion de los procesos de evaluacion

La transformacion de los procesos de evaluacion mediante

inteligencia artificial generativa, examinada conceptualmente en el
Capitulo Il de esta obra, se manifiesta en la practica institucional a
través de experiencias diversas de redisefio evaluativo documentadas
en distintos contextos universitarios internacionales durante los

ultimos periodos académicos.

Vivas Urias y Ruiz Rosillo (2025) compilan experiencias
docentes de la Universidad Alfonso X el Sabio que ilustran esta
transformacién en ambitos concretos, incluyendo innovaciones en la

autoevaluacioén estudiantilapoyada porinteligencia artificial generativa
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y el desarrollo de rdbricas de evaluacién de competencias adaptadas a
disciplinas especificas como las ciencias veterinarias.

Estas experiencias documentadas evidencian que la
transformacién evaluativa exitosa requiere un proceso de
experimentacion institucional sostenido, en el cual los docentes
prueban, ajustany documentan sistematicamente distintas estrategias
de evaluacion antes de alcanzar formatos que equilibren
apropiadamente la eficiencia tecnolégica con el rigor académico
exigido por cada disciplina particular.

La documentacion sistematica de estas experiencias,
mediante compilaciones institucionales como la examinada en este
caso, constituye una estrategia valiosa para acelerar la curva de
aprendizaje de otras instituciones interesadas en emprender procesos
similares de transformacién evaluativa, reduciendo asi los costos de
experimentacion individual examinados en el Capitulo IV de esta obra.

Un hallazgo recurrente en estas experiencias documentadas es
que la transformacién evaluativa exitosa no elimina completamente los
formatos evaluativos tradicionales, sino que los complementa
estratégicamente con nuevos instrumentos, generando asi un
ecosistema evaluativo diversificado que aprovecha las fortalezas
especificas de cada formato segun el tipo de competencia que se
busca certificar en cada momento particular.

Esta diversificacion evaluativa también facilita una transicion
institucional mas gradualy menos disruptiva hacia nuevos formatos de
evaluacion, permitiendo que tanto docentes como estudiantes se
adapten progresivamente a las nuevas exigencias sin experimentar
cambios abruptos que pudieran generar resistencia innecesaria o
afectar negativamente la experiencia formativa durante el periodo de

transicion correspondiente.
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5.1.4. Integracidon de asistentes inteligentes en el aula

Laintegracion de asistentes inteligentes en el aula universitaria,
examinada conceptualmente en el Capitulo Il de esta obra, encuentra
en el caso de la institucién colombiana documentada por Diaz Vera et
al. (2024) un ejemplo particularmente detallado de implementacion
progresiva a lo largo de sucesivos periodos académicos.

El asistente denominado UBI, desarrollado inicialmente como
prueba piloto con 458 estudiantes durante un primer periodo
académico, se expandié posteriormente a dieciséis nucleos
problémicos distintos dentro de la misma institucion, ilustrando
concretamente la estrategia de escalabilidad tecnolégica gradual
examinada conceptualmente en el Capitulo | de esta obra.

Esta trayectoria de expansion progresiva permite identificar un
patrén replicable para otras instituciones interesadas en implementar
asistentes inteligentes similares: comenzar con un alcance acotado
que permita ajustes basados en evidencia empirica real, antes de
proceder a una expansion institucional de mayor escala que involucre
a un numero significativamente mads amplio de estudiantes y
programas académicos.

La experiencia documentada también evidencia la importancia
de mantener una supervisiéon pedagégica activa durante todo el
proceso de expansion, evitando que el crecimiento acelerado del
alcance institucional comprometa la calidad y pertinencia disciplinar
del asistente desarrollado, consideracién que resulta coherente con
las advertencias sobre escalabilidad examinadas previamente en esta
obra.

Diaz Vera et al. (2024) destacan, adicionalmente, que el éxito
sostenido de este tipo de asistentes depende de mecanismos
institucionales de actualizacién periédica de sus capacidades, dado

que las necesidades pedagogicas especificas de cada nucleo
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problémico evolucionan con el tiempo, exigiendo ajustes continuos
que mantengan la pertinencia y utilidad del asistente para la
comunidad estudiantil correspondiente.

Esta necesidad de actualizacién periddica sugiere que las
instituciones deben presupuestar, desde el disefio inicial de este tipo
de herramientas, no solamente los costos de desarrollo inicial, sino
también los costos recurrentes de mantenimiento y actualizacion que
garanticen la vigencia pedagoégica del asistente a lo largo de sucesivos
periodos académicos posteriores a su lanzamiento institucionalinicial.

5.1.5. Resultados y lecciones aprendidas

Los resultados y lecciones aprendidas de los casos de estudio
examinados en esta seccidon convergen en un conjunto de principios
transferibles que pueden orientar a otras instituciones universitarias
interesadas en emprender procesos similares de integracién de
inteligencia artificial generativa dentro de su propio contexto
institucional particular.

Entre estas lecciones destaca la importancia de la adaptacién
pedagégica especifica porencima de laadopciontecnolégica genérica,
la necesidad de procesos de implementacion escalonados que
permitan aprendizaje institucional progresivo, y el valor de la
documentacién sistematica de experiencias como insumo para la
mejora continua y la transferencia de conocimiento entre distintas
unidades académicas.

Estas lecciones también evidencian que el tiempo requerido
para consolidar resultados observables suele ser considerablemente
mayor de lo que las expectativas iniciales de muchas instituciones
anticipan, sugiriendo la necesidad de mantener compromisos

institucionales de mediano plazo, en lugar de evaluar prematuramente
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el éxito o fracaso de una iniciativa basandose exclusivamente en
resultados de corto plazo insuficientemente maduros.

La figura 14 sintetiza una estructura analitica comun
identificable en los casos de estudio examinados a lo largo de esta
seccidén, ofreciendo un marco de referencia que otras instituciones
pueden emplear para sistematizar el analisis de sus propias
experiencias de integracion de inteligencia artificial generativa dentro
de su contexto institucional especifico.

Esta estructura analitica comuin también resulta valiosa para la
comunicacién de resultados hacia audiencias institucionales diversas,
incluyendo autoridades académicas, financiadores institucionales y
organismos de acreditacion, quienes se benefician de marcos de
referencia estandarizados que faciliten la comparacion entre distintas
iniciativas de innovacién tecnoldgica implementadas dentro de una
misma institucién universitaria.

Figura 14: Estructura analitica de los casos de estudio universitarios

1 Diagnéstico institucional
y pedagégico inicial

mi 2 Disefio adaptado al
[] :‘@ modelo pedagdgico propio

Nota: Elaboracion propia con base en los casos examinados en esta seccién
(2026).
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5.2. Experiencias institucionales en educacion superior

Las experiencias institucionales documentadas en distintos
tipos de universidades permiten identificar patrones diferenciados de
adopcion de inteligencia artificial generativa segun las caracteristicas
organizacionales, presupuestariasy culturales especificas de cadatipo
de institucién de educacidn superior.

Esta seccidon examina experiencias en universidades publicas,
universidades privadas, instituciones con modalidad hibrida,
instituciones de educacion a distancia y experiencias especificas del
contexto latinoamericano regional, ofreciendo un panorama
comparativo de la diversidad institucional que caracteriza este proceso
de adopcién tecnolégica.

Esta comparacion institucional no busca establecer jerarquias
entre distintos tipos de universidades, sino evidenciar que cada tipo
institucional enfrenta configuraciones particulares de oportunidades y
restricciones que exigen estrategias de adopcién diferenciadas,
principio que resulta coherente con el enfoque de contextualizacién
institucional que ha atravesado transversalmente toda esta obra.

El lector universitario podra reconocer en estas experiencias
patrones aplicables a su propio contexto institucional especifico,
independientemente de que dicho contexto corresponda exactamente
a alguna de las categorias examinadas en esta seccion, dado que la
mayoria de instituciones combinan, en la practica, caracteristicas de
mas de un tipo institucional dentro de su funcionamiento
organizacional cotidiano.

5.2.1. Universidades publicas

Las experiencias documentadas en universidades publicas
evidencian patrones caracteristicos de adopcion condicionados por

procesos de gobernanza institucional mas formales y, en ocasiones,
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presupuestos mas limitados para la experimentacién tecnolégica que
los disponibles en instituciones de gestion privada equivalente.

Benavides Lara et al. (2026) documentan el caso de la
Universidad Nacional Autdnoma de México, institucion publica de gran
escala gque ha desarrollado politicas institucionales especificas de
adopcion de inteligencia artificial generativa, articulando dicho
proceso con las primeras acciones de politica publica federal
orientadas a este campo tecnoldgico emergente.

Esta experiencia ilustra un patrén caracteristico de las
universidades publicas de gran escala: la necesidad de coordinar
decisiones institucionales internas con marcos regulatorios y de
politica publica mas amplios, condicion que introduce complejidades
adicionales de gobernanza no siempre presentes en instituciones de
menor escala o de gestidn exclusivamente privada.

Los hallazgos de este caso sugieren, adicionalmente, que las
universidades publicas de gran escala pueden aprovechar su
capacidad instalada de investigaciéon educativa para generar
conocimiento propio sobre la efectividad de estas tecnologias,
contribuyendo asi a un cuerpo de evidencia empirica nacional que
beneficia al conjunto del sistema de educacién superior del pais
correspondiente.

Esta capacidad instalada de investigacion también permite a
las universidades publicas de gran escala asumir un rol de liderazgo
académico dentro de su sistema nacional de educacién superior,
generando orientaciones y recomendaciones que instituciones de
menor tamafo, con capacidades de investigacion mas limitadas,
pueden posteriormente adaptar a sus propios contextos
institucionales particulares.

Esta funcidon de liderazgo académico también conlleva una
responsabilidad particular de transparencia institucional, dado que las
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decisiones adoptadas por universidades publicas de gran visibilidad
tienden ainfluir significativamente en las expectativas y estandares que
el conjunto del sistema de educacion superior nacional considera
apropiados, responsabilidad que estas instituciones deben asumir con
la seriedad correspondiente.

5.2.2. Universidades privadas

Las experiencias documentadas en universidades privadas
tienden a caracterizarse, segun la evidencia disponible, por procesos
de decision institucional mas agiles y una mayor disposicién a la
experimentacioén tecnoldgica temprana, condiciones organizacionales
que pueden facilitar ciclos de implementacidn mas rapidos que los
observados en instituciones publicas de mayor escala.

Benavides Lara et al. (2026) documentan, en su analisis
comparativo, cémo instituciones privadas mexicanas como la
Universidad Iberoamericana y el Tecnolégico de Monterrey
desarrollaron politicas institucionales de adopcién con caracteristicas
diferenciadas respecto de la experiencia publica examinada en la
subseccidn anterior, evidenciando la heterogeneidad de enfoques
posibles dentro de un mismo sistema nacional de educaciéon superior.

Esta comparacion institucional resulta pedagdégicamente
valiosa porque desmiente cualquier expectativa de que exista un unico
modelo éptimo de adopcién aplicable uniformemente a todas las
instituciones, sugiriendo en cambio que cada universidad debe disefar
su propia estrategia considerando sus particularidades
organizacionales, presupuestarias y culturales especificas.

Las universidades privadas también suelen contar, segun la
evidencia comparativa disponible, con mayor flexibilidad para
establecer alianzas comerciales directas con proveedores de

tecnologia, lo cual puede acelerar el acceso a herramientas de ultima
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generacion, aunque introduce simultdneamente los riesgos de
dependencia tecnoldgica examinados en el Capitulo IV de esta obra,
que estas instituciones deben gestionar cuidadosamente.

Esta mayor agilidad decisional de las instituciones privadas
también conlleva, segin documentan distintos casos comparativos,
una responsabilidad adicional de mantener rigor pedagdgico durante
procesos de adopcién acelerada, evitando que la rapidez de
implementacion comprometa la calidad del diseno instruccional
subyacente examinado extensamente en el Capitulo Il de esta obra.

Las instituciones privadas de menor escala, en particular,
pueden aprovechar su mayor cercania organizacional entre
autoridades académicasy cuerpo docente paraimplementar procesos
de consulta y decisién considerablemente mas 4&giles que los
caracteristicos de instituciones de mayor tamafo, ventaja
organizacionalque, bien aprovechada, puede compensar parcialmente
las limitaciones presupuestarias que estas instituciones enfrentan con
mayor frecuencia.

5.2.3. Instituciones con modalidad hibrida

Las instituciones que operan bajo modalidades hibridas,
combinando componentes presenciales y virtuales dentro de su oferta
académica, enfrentan desafios particulares de integracién de
inteligencia artificial generativa derivados de la necesidad de mantener
coherencia pedagégica entre distintos formatos de ensefanza
simultaneos.

Estas instituciones deben, en particular, disefiar estrategias de
implementacidon que consideren las diferencias de interaccién y
acompanamiento disponibles entre sus componentes presenciales y

virtuales, evitando que la incorporacion de estas herramientas genere
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experiencias formativas excesivamente desiguales entre estudiantes
que cursan una misma asignatura bajo modalidades distintas.

La experiencia acumulada en este tipo de instituciones sugiere
que la inteligencia artificial generativa puede desempefar un rol
particularmente valioso como puente entre ambas modalidades,
ofreciendo recursos y apoyos consistentes que los estudiantes pueden
emplear independientemente del formato especifico bajo el cual
cursan una determinada asignatura en un periodo académico
particular.

Estas instituciones hibridas también enfrentan el desafio
particular de capacitar a su cuerpo docente para operar con fluidez en
ambos formatos simultaneamente, requiriendo estrategias de
desarrollo profesional que aborden explicitamente las particularidades
de la integracién tecnoldgica en cada modalidad, en lugar de asumir
que las competencias desarrolladas para un formato se transfieren
automaticamente al otro.

La gestion exitosa de esta modalidad hibrida también exige
mecanismos institucionales de coordinacioén curricular que garanticen
coherencia pedagégica entre los componentes presenciales y virtuales
de una misma asignatura, evitando que la incorporacion de inteligencia
artificial generativa se implemente de manera fragmentada vy
desarticulada entre ambos formatos de ensefanza ofrecidos
simultdneamente.

5.2.4. Instituciones de educacion a distancia

Las instituciones de educacioén a distancia, caracterizadas por
un predominio de actividades asincrénicas que exigen una gestion
activa y auténoma del aprendizaje por parte del estudiante, examinada

ya en el Capitulo Il de esta obra, presentan condiciones
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particularmente favorables para el aprovechamiento pedagégico de la
inteligencia artificial generativa.

Fontanillas et al. (2025), en su analisis sobre el desarrollo del
pensamiento critico en educacion a distancia, documentan cémo esta
modalidad institucional enfrenta simultdneamente mayores
oportunidades de personalizacién tecnoldgica y mayores riesgos de
aislamiento estudiantil, tension que exige un disefo institucional
particularmente cuidadoso de las estrategias de integracion
correspondientes.

Estas instituciones también han desarrollado, segun la
evidencia disponible, capacidades organizacionales de gestién
tecnolégica mas consolidadas que instituciones tradicionalmente
presenciales, dada su experiencia previa acumulada en la gestion de
plataformas virtuales de aprendizaje, capacidad que puede facilitar
una integracion mas fluida de las nuevas herramientas generativas
dentro de su ecosistema tecnolégico ya existente.

No obstante estas ventajas organizacionales, las instituciones
de educacion a distancia deben prestar atencién particular al riesgo de
despersonalizacidn examinado en capitulos anteriores de esta obra,
dado que la combinaciéon de ensefianza ya mediada tecnolégicamente
con herramientas generativas adicionales podria, sin un disefo
pedagégico cuidadoso, reducir aun mas los espacios de interaccion
humana directa disponibles para sus estudiantes.

Estas instituciones también han desarrollado, con frecuencia,
protocolos institucionales mas maduros de acompafamiento tutorial
a distancia, protocolos que pueden adaptarse y enriquecerse con las
capacidades de tutoria inteligente examinadas en el Capitulo |l de esta
obra, generando modelos hibridos de acompafiamiento que combinan
la calidez del contacto humano con la disponibilidad continua de estas

herramientas complementarias.




CAPITULO 5: Casos de Estudio y Tendencias de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacion Superior

5.2.5. Experiencias en el contexto latinoamericano

Las experiencias documentadas especificamente en el
contexto latinoamericano evidencian patrones de adopcion
condicionados por los desafios estructurales de brecha digital e
infraestructura examinados en el Capitulo IV de esta obra, sin que ello
impida el desarrollo de iniciativas institucionales innovadoras y
pedagdgicamente significativas en distintos paises de la region.

Diaz Vera et al. (2024) y otros casos documentados en esta
obra, provenientes de instituciones colombianas, mexicanas vy
ecuatorianas, sugieren que la regién latinoamericana esta
desarrollando capacidades propias de adaptacion de estas
tecnologias a sus condiciones institucionales particulares, en lugar de
limitarse a la adopcién acritica de modelos desarrollados
originalmente en contextos con recursos sustancialmente distintos.

Estas experiencias regionales también evidencian un interés
creciente por la cooperaciéon interinstitucional dentro de América
Latina, mediante la cual universidades de distintos paises comparten
experiencias, recursos y estrategias de adopcion, favoreciendo un
desarrollo colectivo de capacidades que ninguna institucién individual
podria alcanzar de manera aislada dentro de los plazos y recursos
disponibles regionalmente.

Estas redes de cooperacién regional también ofrecen una
plataforma valiosa para que investigadores latinoamericanos
contribuyan activamente a la literatura académica internacional sobre
estas tecnologias, generando conocimiento propio que refleje las
particularidades culturales, linglisticas e institucionales de la region,
en lugar de depender exclusivamente de investigacién producida en

contextos geograficos y culturales distintos al latinoamericano.
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Esta seccidén ha permitido examinar cémo las experiencias
institucionales varian significativamente segun el tipo de institucion
considerado, evidenciando que no existe una unica ruta de adopcién
exitosa, sino multiples caminos posibles que cada institucién debe
adaptar cuidadosamente a sus propias condiciones organizacionales,
presupuestarias y culturales, consideracidon que se retomara en la
secciodn siguiente al examinar las buenas practicas para la innovacion
docente.

5.3. Buenas practicas para la innovacién docente

Las buenas practicas para la innovacién docente,
documentadas sistematicamente en compilaciones institucionales
recientes, ofrecen orientaciones concretas y aplicables que los
docentes universitarios pueden considerar al disefiar sus propias
estrategias de integracion de inteligencia artificial generativa dentro de
su practica pedagégica cotidiana.

Esta seccion examina la planificaciobn de experiencias
educativas, la integracion progresiva de herramientas generativas, las
estrategias para elacompanamiento estudiantil, la evaluaciény mejora
de las practicas docentes y la consolidacion de comunidades
académicas de aprendizaje como cinco dimensiones interrelacionadas
de esta innovacidn docente sistematica.

Estas buenas practicas, documentadas principalmente a partir
de compilaciones institucionales de experiencias reales, ofrecen al
docente universitario un puente concreto entre los principios
conceptuales desarrollados en el Capitulo Il de esta obra y las
decisiones practicas cotidianas que debe enfrentar al disenar sus
propias iniciativas de innovacion pedagdégica apoyada en inteligencia

artificial generativa.
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5.3.1. Planificacion de experiencias educativas

La planificacién cuidadosa de experiencias educativas
constituye, segln la evidencia documentada en compilaciones de
buenas practicas recientes, un factor determinante para el éxito de
cualquier iniciativa de innovacién docente basada en inteligencia
artificial generativa, distinguiendo las implementaciones exitosas de
aquellas que no logran consolidarse mas alla de una experimentacion
inicial.

Vivas Urias y Ruiz Rosillo (2025) documentan experiencias
especificas de planificacion docente en distintas disciplinas de la
Universidad Alfonso X el Sabio, evidenciando que las practicas mas
exitosas comparten un patréon comun: parten de un diagnéstico claro
de las necesidades formativas especificas de cada asignatura, antes de
seleccionar las herramientas y estrategias tecnoldgicas particulares a
incorporar.

Esta planificacion cuidadosa también requiere que el docente
anticipe explicitamente los criterios mediante los cuales evaluara el
éxito de lainnovacion implementada, estableciendo indicadores claros
desde las etapas iniciales de disefio que permitan posteriormente
documentar sistematicamente los resultados obtenidos y las
lecciones aprendidas del proceso de implementacion
correspondiente.

Esta practica de planificacién anticipada también facilita la
comunicacién institucional de la iniciativa antes de su
implementacion, permitiendo que otros docentes y autoridades
académicas comprendan desde el inicio los objetivos perseguidos y
puedan ofrecer retroalimentacion oportuna que enriquezca el disefo
original antes de comprometer tiempo y recursos significativos en su

desarrollo.
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Esta planificacion también se beneficia de considerar
explicitamente escenarios alternativos ante posibles dificultades de
implementacion, anticipando planes de contingencia que permitan al
docente ajustar su estrategia sin necesidad de abandonar
completamente la iniciativa ante los primeros obstaculos encontrados
durante el desarrollo practico de la experiencia educativa planificada.

5.3.2. Integracion progresiva de herramientas generativas

La integracidon progresiva de herramientas generativas, en
contraposiciéon a la adopcién simultanea y masiva de multiples
tecnologias, constituye una buena practica ampliamente
documentada que permite al docente universitario desarrollar dominio
practico gradual sin comprometer la calidad de su ensefianza durante
el proceso de aprendizaje tecnoldgico correspondiente.

Esta practica sugiere iniciar con aplicaciones de menor
complejidad y riesgo pedagogico, como el apoyo en la generacion de
materiales complementarios, antes de avanzar progresivamente hacia
aplicaciones de mayor sofisticacion, como la personalizacion
dinamica de itinerarios de aprendizaje o el desarrollo de asistentes
conversacionales especializados en la disciplina particular ensefada.

Vivas Urias y Ruiz Rosillo (2025) documentan que los docentes
que siguieron esta trayectoria progresiva reportaron mayores niveles de
confianzay satisfaccién con los resultados obtenidos, en comparacion
con quienes intentaron implementaciones mas ambiciosas desde
etapas iniciales, sin la base de experiencia practica necesaria para
gestionar apropiadamente su complejidad correspondiente.

Esta progresién gradual también permite que el docente
construya, con el tiempo, un repertorio propio de estrategias validadas

empiricamente dentro de su practica particular, repertorio que puede
posteriormente compartir con colegas a través de las comunidades
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académicas de aprendizaje examinadas en la subseccién 5.3.5 de este
mismo capitulo.

5.3.3. Estrategias para el acompanamiento estudiantil

Las estrategias para el acompanamiento estudiantil frente a la
incorporaciéon de inteligencia artificial generativa en el aula
universitaria requieren que los docentes desarrollen competencias
especificas de comunicaciény orientacién, ayudando a los estudiantes
a comprender no solamente cémo utilizar estas herramientas, sino
también por qué y bajo qué condiciones resulta pedagodgicamente
apropiado hacerlo.

Las experiencias documentadas sugieren que este
acompafiamiento resulta mas efectivo cuando se estructura como un
proceso continuo integrado a lo largo del periodo académico, en lugar
de limitarse a una uUnica sesidn introductoria al inicio del curso,
permitiendo asi abordar dudas y dificultades especificas conforme
emergen durante el desarrollo real de la asignatura correspondiente.

Este acompafamiento también debe considerar la diversidad
de niveles previos de familiaridad tecnolégica presentes dentro de un
mismo grupo de estudiantes, examinada ya en capitulos anteriores de
esta obra, disefando estrategias diferenciadas que atiendan tanto a
estudiantes con amplia experiencia previa como a aquellos que se
aproximan por primera vez a este tipo de herramientas generativas.

Las estrategias de acompanamiento mas efectivas
documentadas en la literatura especializada combinan orientacion
explicita proporcionada directamente por el docente con espacios de
aprendizaje entre pares, en los cuales estudiantes con mayor
familiaridad tecnolégica apoyan informalmente a sus compaferos,

generando asi una dindmica de acompafamiento distribuido que
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complementa la capacidad limitada de atencién individual del
docente.

Este acompanamiento estudiantil también debe extenderse
explicitamente a la dimension emocional del proceso de adaptacion
tecnoldgica, reconociendo que algunos estudiantes pueden
experimentar ansiedad o resistenciainicial frente a estas herramientas,
sentimientos que el docente debe abordar con empatia y paciencia
pedagégica antes de esperar una adopcién plena y confiada de las
nuevas practicas propuestas.

5.3.4. Evaluacidon y mejora de las practicas docentes

La evaluacién sistematica y la mejora continua de las practicas
docentes constituyen componentes indispensables de cualquier
estrategia sostenible de innovacion educativa, permitiendo a los
docentes ajustar progresivamente sus estrategias con base en
evidencia empirica concreta, en lugar de mantener indefinidamente
practicas cuya efectividad real no ha sido debidamente contrastada.

La tabla 15 sintetiza criterios relevantes para la evaluacién de
buenas practicas docentes apoyadas por inteligencia artificial
generativa, ofreciendo un marco de referencia que las instituciones
universitarias pueden emplear para sistematizar procesos de
reconocimiento y mejora continua de las innovaciones pedagdgicas
desarrolladas por su cuerpo docente.

La aplicacion sistematica de estos criterios también permite a
las instituciones identificar tempranamente aquellas practicas
particularmente prometedoras que merecen mayor inversion
institucional de recursos y difusién, asi como aquellas que, a pesar de
intenciones pedagdgicas validas, no lograron producir los resultados
esperados y requieren ajustes sustanciales o eventual

discontinuacion.
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Esta evaluacion sistematica también resulta valiosa para
efectos de acreditacion institucional, permitiendo documentar ante
organismos evaluadores externos evidencia concreta y sistematizada
del compromiso institucional con la mejora continua de sus practicas
docentes, mas alld de declaraciones generales de intencidén no
procesos de efectivamente

respaldadas  por evaluacion

implementados.

Esta cultura de evaluacién continua también fortalece la
legitimidad interna de las iniciativas de innovacion docente, dado que
los propios docentes participantes perciben mayor valor vy
reconocimiento cuando sus esfuerzos se documentan y evallan
sistematicamente, en comparacién con experiencias de innovacion
que permanecen invisibles institucionalmente a pesar del esfuerzo

genuino invertido en su desarrollo.

Tabla 15: Criterios para la evaluacién de buenas practicas docentes apoyadas
por inteligencia artificial generativa

Criterio de evaluacion Pregunta orientadora Evidencia esperada

¢La herramienta ; .
X . . Lo Vinculo explicito con
Alineacion pedagogica responde a un objetivo .
. resultados de aprendizaje
formativo claro?

. Indicadores de

¢ Existen datos sobre -

Impacto documentado . desempefio antesy
resultados obtenidos?

después

Documentacion

Sostenibilidad

¢La practica es replicable
en futuros periodos?

reutilizable de la
experiencia

Equidad de acceso

¢;Todos los estudiantes
pudieron beneficiarse?

Consideracion explicita
de brechas de acceso

Transferibilidad

¢,Otros docentes podrian
adaptarla a su contexto?

Descripcién clara de
condiciones de
aplicacion

Nota: Elaboracién propia (2026).
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5.3.5. Consolidacién de comunidades académicas de aprendizaje

La consolidacién de comunidades académicas de aprendizaje
entre docentes constituye, seglin la evidencia documentada en
experiencias institucionales exitosas, un factor multiplicador que
acelera significativamente la adopcion pedagégicamente informada de
inteligencia artificial generativa dentro de una institucidon universitaria
determinada.

Vivas Uriasy Ruiz Rosillo (2025) ejemplifican esta consolidacion
mediante la propia estructura de su obra compilatoria, que relne
experiencias de docentes de disciplinas diversas dentro de una misma
institucion, generando asi un espacio formal de difusién e intercambio
que trasciende la experiencia individual aislada de cada docente
participante.

Estas comunidades académicas también facilitan procesos de
mentoria entre pares, en los cuales docentes con mayor experiencia
practica acompafan a colegas que inician su propio proceso de
exploracion tecnoldgica, reduciendo asi la curva de aprendizaje
individual y fortaleciendo progresivamente la capacidad institucional
colectiva de innovacion pedagdégica sostenible en el tiempo.

Esta seccién ha permitido examinar cémo las buenas practicas
para la innovacion docente requieren un enfoque sistematico que
combine planificacion cuidadosa, integracion progresiva,
acompanamiento estudiantil deliberado, evaluacién continua vy
consolidaciéon de comunidades de aprendizaje, condiciones que se
articulan con las tendencias emergentes examinadas en la seccion
siguiente de este capitulo.

La experiencia de la Universidad Alfonso X el Sabio,
documentada extensamente en esta compilacion, sugiere que estas

comunidades académicas resultan mas sostenibles cuando cuentan
con algun grado de reconocimiento institucional formal, ya sea
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mediante espacios curriculares protegidos, incentivos especificos o el
simple pero valioso reconocimiento publico del trabajo de innovacion
docente realizado colectivamente.

5.4. Tendencias emergentes de la inteligencia artificial generativa

Las tendencias emergentes de la inteligencia artificial
generativa, examinadas ya parcialmente en capitulos anteriores de
esta obra, se abordan en esta seccién desde una perspectiva
prospectiva orientada especificamente a sus implicaciones futuras
para la educacion superior a corto y mediano plazo.

Esta seccidon examina los agentes inteligentes auténomos, la
inteligencia artificial multimodal, los entornos inmersivos, los sistemas
adaptativos de nueva generacién y la consolidacién de ecosistemas
universitarios inteligentes como cinco tendencias que probablemente
definirdan la evolucion de este campo en los proximos periodos
académicos.

Conviene advertir que cualquier ejercicio prospectivo sobre
tendencias tecnoldgicas conlleva un grado inherente de incertidumbre,
dada la velocidad de cambio caracteristica de este campo
documentada a lo largo de esta obra; por tanto, las tendencias
examinadas en esta seccion deben entenderse como direcciones
probables de desarrollo, y no como predicciones certeras de
resultados garantizados.

5.4.1. Agentes inteligentes autonomos

Los agentes inteligentes autéonomos, examinados
conceptualmente en el Capitulo | de esta obra, representan una de las
tendencias de desarrollo mas significativas del campo, avanzando
progresivamente desde sistemas que simplemente responden

consultas hacia sistemas capaces de ejecutar secuencias completas
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de tareas con supervision humana minima dentro del contexto
universitario.

Pedersen (2025) sostiene que esta evolucion hacia agentes
verdaderamente auténomos, capaces de trabajar en nombre de los
usuarios en tareas altamente especificas y personales, transformara
significativamente los entornos de aprendizaje postsecundario,
anticipando una comunicacioén cada vez mas estrecha entre estos
agentes y la comunidad estudiantil universitaria.

Esta tendencia exige que las instituciones universitarias
anticipen desde ahora los marcos de gobernanza necesarios para
regular apropiadamente el nivel de autonomia permitido a estos
agentes en distintos tipos de tareas académicas, extendiendo las
consideraciones sobre supervisién humana examinadas en capitulos
anteriores hacia un escenario tecnolégico de mayor sofisticaciéon y
autonomia funcional.

La preparacién institucional para esta tendencia también
requiere el desarrollo de nuevas competencias digitales entre
estudiantes y docentes, orientadas especificamente a la interaccion
efectiva y critica con agentes auténomos, competencias que
probablemente complementaran, sin sustituir, las capacidades de
ingenieria de instrucciones examinadas en el Capitulo Ill de esta obra.

Pedersen (2025) advierte, adicionalmente, que esta
convergencia entre agentes auténomos y dispositivos de computacion
portatil podria intensificar la presencia de la inteligencia artificial en la
vida cotidiana del estudiante universitario mas allad de los limites
tradicionales del aula, situacién que exige una reflexion ética
anticipada sobre los limites apropiados de esta presencia tecnolégica
en la experiencia formativa integral del estudiante.

Esta reflexidn ética anticipada debe considerar, en particular, el
efecto acumulativo de una exposicidén practicamente constante a
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asistencia tecnoldgica sobre el desarrollo de la autonomia intelectual
examinada extensamente en el Capitulo Il de esta obra, dado que la
disponibilidad permanente de agentes auténomos podria, sin un
disefo institucional cuidadoso, reducir progresivamente los espacios
de reflexién independiente que la formacién universitaria
tradicionalmente ha buscado cultivar.

5.4.2. Inteligencia artificial multimodal

La inteligencia artificial multimodal, examinada ya en capitulos
anteriores de esta obra, continua consolidandose como tendencia
dominante del campo, con sistemas cada vez mas capaces de
procesar e integrar simultaneamente texto, imagen, audio y video
dentro de wuna misma interaccidn educativa coherente vy
contextualmente apropiada.

Pailiacho Yucta et al. (2025), en su analisis bibliométrico de
tendencias de inteligencia artificial para la educaciéon universitaria,
identifican la multimodalidad como una de las lineas de investigacion
con mayor crecimiento reciente en la literatura especializada,
reflejando el interés académico creciente por sus aplicaciones
educativas potenciales.

Esta tendencia continuarda ampliando las posibilidades
pedagégicas examinadas en el Capitulo [I de esta obra,
particularmente en disciplinas que dependen intensivamente de
representaciones visuales o espaciales complejas, donde la capacidad
de estos sistemas para generar e interpretar contenido multimodal de
manera cada vez mas sofisticada abre posibilidades didacticas todavia
en fase de exploracion experimental.

Las instituciones universitarias que deseen anticiparse a esta
tendencia pueden comenzar por identificar, dentro de su propia oferta

académica, aquellas disciplinas y asignaturas donde la comunicacion




CAPITULO 5: Casos de Estudio y Tendencias de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacion Superior

multimodal resulta particularmente relevante para los objetivos de
aprendizaje correspondientes, priorizando asi sus esfuerzos de
exploracion experimental hacia los contextos donde el potencial de
impacto pedagdgico resulta mas significativo.

Esta consolidacién de la multimodalidad como tendencia
dominante también sugiere que la alfabetizacion critica examinada en
el Capitulo Ill de esta obra debera ampliarse progresivamente para
abarcar no solamente la evaluacién de contenido textual generado
algoritmicamente, sino también la evaluaciéon critica de imagenes,
audio y video generados por estos sistemas, competencia que
actualmente se encuentra en una etapa incipiente de desarrollo
pedagdgico.

5.4.3. Entornos inmersivos para la educacion superior

Los entornos inmersivos que combinan inteligencia artificial
generativa con tecnologias de realidad virtual y aumentada constituyen
una tendencia emergente que amplia considerablemente las
posibilidades de los simuladores y laboratorios virtuales examinados
en el Capitulo Il de esta obra, ofreciendo experiencias formativas de
mayor fidelidad sensorialy presencia percibida.

Estos entornos permiten que los estudiantes interactiien con
representaciones tridimensionales generadas dinamicamente,
respondiendo en tiempo real a las decisiones y acciones especificas
del usuario dentro del entorno simulado, capacidad que trasciende
significativamente las limitaciones de los simuladores bidimensionales
tradicionalmente empleados en contextos universitarios previos.

La adopcidén institucional de estos entornos inmersivos
enfrenta, no obstante, barreras significativas de costo e infraestructura

tecnoldgica especializada, examinadas ya en el Capitulo IV de esta
obra, lo cual sugiere que su generalizacién dentro de la educacion
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superior latinoamericana probablemente avanzara con mayor lentitud
que en contextos institucionales con mayor disponibilidad de recursos.

Una via intermedia para instituciones con recursos limitados
consiste en la implementacidon de versiones simplificadas de estos
entornos inmersivos, empleando dispositivos mdviles de acceso mas
generalizado en lugar de equipamiento especializado de realidad
virtual completa, permitiendo asi una exploracion pedagdgica inicial de
estas tendencias sin requerir la inversién completa que las versiones
mas sofisticadas demandarian.

Esta tendencia hacia la inmersién también plantea nuevas
consideraciones pedagodgicas sobre la evaluacidon del aprendizaje
logrado dentro de estos entornos, dado que las competencias
desarrolladas mediante experiencias inmersivas pueden requerir
instrumentos de evaluacién especificamente disefados para capturar
su naturaleza experiencial, distintos de los formatos evaluativos
tradicionales examinados en capitulos anteriores de esta obra.

5.4.4. Sistemas adaptativos de nueva generacion

Los sistemas adaptativos de nueva generacion, que combinan
inteligencia artificial generativa con capacidades avanzadas de
analitica del aprendizaje, representan una evolucién significativa
respecto de los sistemas de personalizacién examinados en el Capitulo
Il de esta obra, ofreciendo niveles de adaptaciéon individual
considerablemente mas sofisticados y dindmicos.

Estos sistemas de nueva generacion integran multiples fuentes
de datos sobre el desempefo y comportamiento del estudiante para
ajustar, en tiempo practicamente real, tanto el contenido presentado
como el formato y ritmo de dicha presentacién, superando las
limitaciones de los sistemas de personalizacién mas estaticos

caracteristicos de generaciones tecnoldgicas anteriores.
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Pailiacho Yucta et al. (2025) sugieren que esta tendencia hacia
sistemas adaptativos cada vez mas sofisticados continuara
consolidandose como una de las lineas de desarrollo prioritarias del
campo, si bien advierten que su implementacién efectiva continuara
dependiendo, segun lo examinado a lo largo de esta obra, del
acompafamiento pedagdgico experto que garantice su alineacién con
objetivos formativos genuinos.

Estos sistemas adaptativos de nueva generacidon también
plantean interrogantes renovados sobre la privacidad de los datos
estudiantiles examinados en el Capitulo IV de esta obra, dado que su
funcionamiento optimo requiere el procesamiento continuo de
volumenes crecientes de informacién personal sobre el
comportamiento y desempefio individual de cada estudiante
universitario.

La adopcion responsable de estos sistemas exigird, en
consecuencia, que las instituciones desarrollen marcos de gobernanza
de datos particularmente robustos, capaces de equilibrar el beneficio
pedagégico genuino de la personalizacion avanzada con la proteccion
efectiva de la privacidad estudiantil, tensién que probablemente se
intensificara conforme estos sistemas contintden evolucionando hacia
niveles de sofisticacidon cada vez mayores.

5.4.5. Ecosistemas universitarios inteligentes

La consolidacion de ecosistemas universitarios inteligentes,
como convergencia integradora de las tendencias examinadas a lo
largo de esta seccidn, representa la culminacién de un proceso de
transformacién tecnoldgica que articula coherentemente agentes
autéonomos, capacidades multimodales, entornos inmersivos vy
sistemas adaptativos dentro de una infraestructura institucional

unificada.
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Esta convergencia tecnoldgica exige que las instituciones
universitarias desarrollen capacidades de integracion
considerablemente maés sofisticadas que las requeridas para la
adopcion de herramientas individuales examinadas en capitulos
anteriores, coordinando multiples tecnologias emergentes dentro de
una arquitectura institucional coherente y pedagégicamente
fundamentada.

La figura 15 sintetiza la convergencia de estas tendencias
generativas examinadas a lo largo de la presente seccién, ofreciendo
una visién integradora que anticipa el panorama tecnoldgico hacia el
cual probablemente evolucionara la educacion superior en los
préoximos afios, panorama que exige de las instituciones universitarias
una preparacion estratégica anticipaday deliberada.

Esta preparacion estratégica anticipada no implica
necesariamente la adopcién inmediata de todas las tendencias
examinadas, sino el desarrollo de capacidades institucionales flexibles
que permitan incorporar progresivamente aquellas que resulten
pedagégicamente pertinentes para cada contexto institucional
particular, evitando tanto la paralisis por indecisién como la adopcién
apresurada de tecnologias todavia insuficientemente maduras para un
despliegue institucional generalizado.

Con esta subseccion se completa el analisis de las tendencias
emergentes de la inteligencia artificial generativa examinadas a lo largo
del presente capitulo, sentando las bases para la seccidn final de esta
obra, dedicada a sintetizar los desafios estratégicos que la educacién
superior debera enfrentar para consolidar una integracion responsable

y sostenible de estas tecnologias transformadoras.




CAPITULO 5: Casos de Estudio y Tendencias de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacion Superior

Figura 15: Convergencia de tendencias generativas en la educacion superior
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Nota: Elaboracidn propia con base en Pedersen (2025) y Pailiacho Yucta et al.
(2025).

5.5. Desafios estratégicos para la educacion superior

Los desafios estratégicos para la educacién superior, como
seccidénde cierre tanto de este capitulo como de la obra en su conjunto,
integran las consideraciones desarrolladas a lo largo de los cinco
capitulos precedentes en un conjunto de orientaciones estratégicas
para la universidad contemporanea.

Esta seccién examina el fortalecimiento de capacidades
institucionales, la actualizacién permanente del profesorado, la
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transformacién de la cultura universitaria, la evaluacién continua de la
innovacion educativa y la sostenibilidad de la integracién de la
inteligencia artificial como cinco desafios estratégicos que sintetizan el
recorrido desarrollado en esta obra.

Estos cinco desafios estratégicos no deben abordarse de
manera secuencial ni aislada, sino como dimensiones simultaneas e
interdependientes de un mismo proceso de transformacion
institucional, cuyo avance conjunto y equilibrado determinara, en
ultima instancia, la capacidad de la universidad contemporanea para
aprovechar responsablemente el potencial transformador de la
inteligencia artificial generativa.

5.5.1. Fortalecimiento de capacidades institucionales

Elfortalecimiento de capacidades institucionales constituye un
desafio estratégico transversal que atraviesa todas las dimensiones
examinadas a lo largo de esta obra, desde la infraestructura
tecnolégica examinada en el Capitulo | hasta los mecanismos de
gobernanza ética examinados en el Capitulo IV, exigiendo una inversién
institucional sostenida y coordinada.

Fontanillas et al. (2025) sugieren que este fortalecimiento
requiere, en particular, el desarrollo de equipos interdisciplinarios
permanentes capaces de acompanar de manera continua la evolucién
tecnolégica del campo, evitando que las instituciones dependan
exclusivamente de esfuerzos individuales de docentes o unidades
académicas particulares sin respaldo institucional estructural
adecuado.

Este fortalecimiento también exige que las instituciones
universitarias latinoamericanas, examinadas en distintos momentos a

lo largo de esta obra, desarrollen estrategias especificamente
adaptadas a sus condiciones de recursos particulares, evitando la
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transferencia acritica de modelos institucionales desarrollados
originalmente en contextos con recursos sustancialmente distintos a
los disponibles regionalmente.

El fortalecimiento de capacidades institucionales también se
beneficia significativamente de la cooperacién interinstitucional
examinada en capitulos anteriores de esta obra, mediante la cual
universidades de una misma region o pais pueden compartir recursos,
experiencias y estrategias, reduciendo asi los costos individuales de
desarrollo de capacidades que cada institucién enfrentaria si actuara
de manera completamente aislada.

Finalmente, este fortalecimiento requiere que las autoridades
universitarias comuniquen con claridad, hacia elinteriory el exterior de
la institucién, una vision estratégica coherente sobre el rol que la
inteligencia artificial generativa desempehara dentro del proyecto
educativo institucional de mediano y largo plazo, evitando sefiales
contradictorias que generen incertidumbre entre la comunidad
académica correspondiente.

Este desafio de fortalecimiento institucional, en definitiva,
sintetiza gran parte de las recomendaciones desarrolladas a lo largo de
esta obra: sin una base sélida de capacidades técnicas, pedagdgicas y
de gobernanza, ninguna de las oportunidades examinadas en los
capitulos precedentes podra materializarse de manera sostenida mas
alla de experiencias piloto aisladas y eventualmente discontinuadas.

5.5.2. Actualizacion permanente del profesorado

La actualizacién permanente del profesorado, examinada
desde multiples perspectivas a lo largo de esta obra, constituye un
desafio estratégico que exige de las instituciones universitarias un
compromiso sostenido de largo plazo, dado el ritmo acelerado de

evolucion tecnoldgica que caracteriza a este campo particular.
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Este desafio requiere superar modelos tradicionales de
capacitacién docente puntual, orientandose en cambio hacia
estrategias de desarrollo profesional continuo que acompanen
sistematicamente al profesorado a lo largo de toda su trayectoria
docente, reconociendo que las competencias adquiridas en un
momento determinado requeriran actualizacion constante conforme el
campo tecnolégico continle evolucionando.

Las comunidades académicas de aprendizaje examinadasenla
seccién 5.3 de este mismo capitulo ofrecen una estrategia
particularmente prometedora para sostener esta actualizacién
permanente, aprovechando el conocimiento acumulado
colectivamente por el propio cuerpo docente institucional como
recurso formativo continuo y renovable en el tiempo.

Esta actualizacion permanente también requiere que las
instituciones reconozcan explicitamente, dentro de sus sistemas de
evaluacién e incentivos docentes, el tiempo y esfuerzo que este
aprendizaje continuo demanda, evitando que dicha actualizaciéon
dependa exclusivamente de la motivacién individual de cada docente
sin ningun tipo de reconocimiento o apoyo institucional formal
correspondiente.

Un componente adicional de esta actualizacidon permanente
consiste en la creacion de espacios institucionales especificamente
dedicados a la experimentacién pedagégica de bajo riesgo, donde los
docentes puedan explorar nuevas herramientas y estrategias sin la
presion de resultados evaluativos inmediatos, favoreciendo asi una
cultura de aprendizaje continuo genuino dentro del cuerpo docente
institucional.

Esta actualizacién permanente, finalmente, debe entenderse
como una responsabilidad compartida entre el docente individual y la

institucién universitaria en su conjunto, en la cual ambas partes
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asumen compromisos reciprocos: el docente, de mantenerse
actualizado dentro de lo razonablemente exigible; la institucién, de
proveer los recursos, tiempo y reconocimiento necesarios para que
dicha actualizacién resulte efectivamente viable.

5.5.3. Transformacion de la cultura universitaria

La transformacién de la cultura universitaria, examinada
especificamente en el Capitulo IV de esta obra, constituye un desafio
estratégico de horizonte temporal considerablemente mas amplio que
los desafios técnicos y operativos examinados en otras secciones,
dado que involucra cambios profundos en valores, practicas y
concepciones compartidas por la comunidad académica.

Este desafio exige que las instituciones universitarias lideren
procesos deliberados de reflexiéon institucional sobre su identidad y
propdésito formativo fundamental, en un contexto donde la inteligencia
artificial generativa cuestiona concepciones tradicionales sobre la
produccién de conocimiento, la autoridad epistémica y la relacién
pedagégica entre docentes y estudiantes.

Esta transformacién cultural, segun se ha argumentado a lo
largo de toda esta obra, no debe entenderse como una amenaza a la
identidad universitaria tradicional, sino como una oportunidad para
reafirmar deliberadamente aquellos valores que la universidad debe
preservar, mientras adapta reflexivamente aquellas practicas que la
evolucion tecnolégica contemporanea razonablemente demanda
transformar.

Esta reflexion institucional requiere, adicionalmente, tiempo y
espacios formales de deliberacion colectiva que muchas instituciones
no han priorizado suficientemente ante la urgencia percibida de

responder rapidamente a la disponibilidad tecnolégica, riesgo que las
universidades deben evitar reservando deliberadamente espacios
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institucionales para esta reflexion de maés largo aliento, mas alla de las
respuestas reactivas de corto plazo.

5.5.4. Evaluacion continua de la innovacion educativa

La evaluacioén continua de la innovacion educativa basada en
inteligencia artificial generativa constituye un desafio estratégico que
exige a las instituciones universitarias desarrollar capacidades
sistematicas de investigacion educativa aplicada, superando la
dependencia exclusiva de percepciones subjetivas favorables no
contrastadas empiricamente con evidencia rigurosa.

Esta evaluacién continua debe articularse coherentemente con
los sistemas de indicadores institucionales examinados en el Capitulo
IV de esta obra, generando un ciclo permanente de retroalimentacion
que informe decisiones futuras de inversién, ajuste estratégico y
eventual descontinuacion de iniciativas tecnoldégicas que no logren
demostrar el valor pedagégico inicialmente anticipado.

Fontanillas et al. (2025) destacan que esta capacidad
evaluativa continua también resulta indispensable para que las
instituciones universitarias puedan participar activamente en el debate
académico internacional sobre estas tecnologias, contribuyendo con
evidencia empirica propia generada desde sus contextos
institucionales especificos, en lugar de depender exclusivamente de
hallazgos producidos en contextos ajenos a su realidad particular.

Esta capacidad evaluativa también debe considerar horizontes
temporales suficientemente amplios, dado que muchos de los
beneficios pedagdgicos genuinos de estas tecnologias examinados a lo
largo de esta obra requieren periodos de maduracién institucional
considerables antes de manifestarse con claridad en indicadores
agregados de desempefio estudiantil o satisfaccién de la comunidad

académica correspondiente.
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La institucionalizacién de esta capacidad evaluativa continua
requiere, finalmente, que las universidades destinen recursos
especificos y personal especializado a esta funcioén, evitando que la
evaluacion de la innovacion educativa dependa exclusivamente de
esfuerzos voluntarios adicionales del propio cuerpo docente, ya
suficientemente demandado por sus responsabilidades de ensefianza,
investigacion y gestion académica cotidiana.

5.5.5. Sostenibilidad de la integracion de la inteligencia artificial

La sostenibilidad de la integracion de la inteligencia artificial
generativa, examinada especificamente en el Capitulo IV de esta obra,
constituye el desafio estratégico de cierre de esta obra, sintetizando las
consideraciones ambientales, econdmicas, sociales e institucionales
que determinaran la viabilidad de largo plazo de los procesos de
transformacién examinados a lo largo de estos cinco capitulos.

La tabla 16 sintetiza lineamientos estratégicos para la
consolidacion sostenible de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior, integrando las dimensiones desarrolladas a lo
largo de esta obra en un conjunto de orientaciones practicas que las
instituciones universitarias pueden considerar al disefiar sus propias
estrategias institucionales de medianoy largo plazo.

Estos lineamientos, presentados de manera sintética en la
tabla que cierra este capitulo, no pretenden constituir una férmula
universal aplicable uniformemente a cualquier institucién, sino un
punto de partida que cada universidad debe adaptar cuidadosamente
a sus propias condiciones particulares, siguiendo el principio de
contextualizacion institucional que ha atravesado transversalmente
toda esta obra.

La sostenibilidad de esta integraciéon, en ultima instancia,
dependera de la capacidad de las instituciones universitarias para
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mantener un equilibrio dindmico entre innovacién tecnoldgica y
prudencia pedagdgica, evitando tanto el estancamiento que ignora
oportunidades genuinas de mejora educativa como la adopcion
apresurada que compromete la calidad formativa que la educacion
superior debe garantizar a sus estudiantes.

Tabla 16: Convergencia de tendencias generativas en la educacion superior

Lineamiento estratégico Dimension articulada Horizonte temporal

Fortalecerinfraestructura Fundamentostécnicose .
Corto y mediano plazo

y gobernanza institucionales (Cap. l)
Consolidar disefo Innovacién docente y .

e . . Mediano plazo
pedagodgico intencional aprendizaje (Cap. Il y IlI)

o . Desafios
Garantizar integridad, |

. L contemporaneos (Cap. Permanente
calidad y proteccion
V)

Promover equidad y Implicaciones socialesy

- . Medianoy largo plazo
responsabilidad social culturales (Cap. IV)

Sistematizar evidenciay Casos de estudioy
L . Permanente
buenas practicas tendencias (Cap. V)

Nota: Elaboracidn propia (2026).

Reflexion de cierre

Esta obra ha recorrido, a lo largo de sus cinco capitulos, un
camino que parte de los fundamentos cientificos de la inteligencia
artificial generativa, atraviesa su incidencia en la ensefianza y el
aprendizaje universitario, examina los desafios contemporaneos que
plantea a la educacién superior, y culmina con casos de estudio y
tendencias que ilustran su manifestacién concreta en la practica
institucional contemporanea. El hilo conductor que ha atravesado
consistentemente estos cinco capitulos puede sintetizarse en una idea

central: la inteligencia artificial generativa constituye una herramienta
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de extraordinario potencial transformador para la educacién superior,
cuyo aprovechamiento genuino depende enteramente del juicio
pedagégico, la responsabilidad institucional y el compromiso ético de
la comunidad universitaria que la emplea, y no de las propiedades
técnicas de la tecnologia considerada aisladamente.

Esta idea central se ha manifestado, con distintos matices, en
cada uno de los capitulos precedentes: en el Capitulo I, al advertir que
lacomprensidontécnica debe acompanarse de alfabetizacidn critica; en
el Capitulo Il, al insistir en que el disefio pedagdgico experto determina
el valor real de estas herramientas; en el Capitulo Ill, al mostrar que la
autonomia intelectual del estudiante debe permanecer en el centro de
cualquier estrategia de personalizacion; en el Capitulo IV, al
documentar que ningun desafio institucional admite soluciones
puramente técnicas; y en este capitulo final, al evidenciar que las
experiencias exitosas comparten, en su diversidad, un compromiso
comun con la adaptacidon contextual y la mejora continua.

Con la conclusién de este quinto capitulo se cierra también el
recorrido completo de la presente obra, cuyo propdésito ultimo ha sido
ofrecer a la comunidad universitaria hispanohablante un marco de
referencia integral, riguroso y aplicable para comprender y aprovechar
responsablemente el potencial transformador de la inteligencia
artificial generativa dentro de la educacién superior contemporanea.

Para el docente universitario que ha acompafiado esta lectura,
el desafio que queda por delante consiste en traducir estos
fundamentos conceptuales en decisiones pedagodgicas concretas
dentro de su propia practica cotidiana, contribuyendo asi, desde su
ambito particular de accién, a la construccidon de una educacién
superior que aproveche responsablemente las oportunidades de esta
tecnologia sin comprometer los valores formativos fundamentales que

han sostenido histéricamente la misién de la universidad.
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El libro La Inteligencia Artificial Generativa como Herramienta para la
Innovacion en la Educacién Superior analiza el impacto de las tecnologias de
inteligencia artificial generativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje
universitarios. La obra explora cémo herramientas capaces de generar
textos, imdagenes, codigo y otros recursos pueden transformar las précticas
docentes, favoreciendo la personalizacién del aprendizaje, la creacién de
materiales educativos y el desarrollo de nuevas experiencias pedagoégicas.
Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial se presenta como un recurso

con potencial para complementar la labor docente y responder a las

demandas de una educacién superior cada vez mds digitalizada.

\ || ‘\
A lo largo del texto se examinan las principales oportunidades que ofrece la
IA generativa para la innovacién educativa, incluyendo la planificacién de
clases, la generacién de actividades, la retroalimentacién, el
acompanamiento académico y el disefio de estrategias de aprendizaje
adaptadas a diferentes necesidades. Asimismo, se reflexiona sobre el
desarrollo de nuevas competencias digitales y pedagégicas que los
docentes universitarios requieren para integrar estas herramientas de
manera critica y efectiva. La obra destaca la importancia de combinar el
potencial tecnolégico de la IA con metodologias activas que promuevan el
pensamiento critico, la creatividad, la autonomia y la construccién

significativa del conocimiento.

Finalmente, el libro aborda los retos éticos y académicos asociados con el
uso de la inteligencia artificial generativa en la universidad, como la
integridad académica, el plagio, la privacidad de los datos, los sesgos
algoritmicos y la dependencia tecnolégica. Frente a estos desafios, se
propone und integracion responsable, transparente y humanizada de estas
tecnologias, en la que el docente conserve un papel fundamental como
orientador y mediador del aprendizaje. En conjunto, la obra ofrece una
mirada reflexiva y préctica sobre las oportunidades que brinda la 1A
generativa para transformar la docencia universitaria, al mismo tiempo que
invita a construir modelos educativos innovadores que mantengan como
prioridad la formacién integral y el desarrollo del pensamiento critico.
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