kA

PAGINAS BRILLANTES ECUADOR

ADMINISTRACION EMPRESARIAL
EN LA ERA DE LA SIMULACION
DIGITAL

Modelos educativos para
la formacion gerencial

Mgtr. Sotomayor Padilla Paulo Cesar
MSc. Alulema Chiluiza Maria Mercedes
MSc. Cuascota Ulcuango Julio Ramiro
MSc. Muentes Vivas Cristina Estefania



&

y 0 2 4 4

- Y 4 - -
|

Autores:

Mgtr. Sotomayor Padilla Paulo Cesar
MSc. Alulema Chiluiza Maria Mercedes
MSc. Cuascota Ulcuango Julio Ramiro

MSc. Muentes Vivas Cristina Estefania
Y o 0 4 4

e,




Fegira

Datos bibliograficos:
ISBN:
Titulo del libro:

Autores:

Editorial:

Materia:

Publico objetivo:
Publicado:

Nudmero de edicion:
Tamano:

Soporte:

Formato:

Idioma:

g0,
WISC. Muentes vivas Cristina Estefania

,,,,,,

ADMINISTRACION EMPRESARIAL
EN LA ERA DE LA SIMULACION
DIGITAL

Mpdelos educativos para
la formacian gerencial

978-9942-575-39-5

Administracion Empresarial en la Era de la
Simulacién Digital: Modelos educativos para la
formacion gerencial

Sotomayor Padilla, Paulo Cesar

Alulema Chiluiza, Maria Mercedes
Cuascota Ulcuango, Julio Ramiro
Muentes Vivas, Cristina Estefania

Paginas Brillantes Ecuador

Gerencia general

Profesional / académico

2026-03-06

1

8Mb

Digital

Pdf (.pdf)

Espaniol



Mgtr. Sotomayor Padilla Paulo César

Cddigo ORCID: https://orcid.org/0009-0000-7736-082X
Master en Contabilidad y Auditoria.

Profesional del area juridica y contable vinculado al campo del
Derechoy la gestion financiera.

Correo institucional: p.sotomayor@mgs.ecotec.edu.ec

Ecuador, Los Rios, Babahoyo.

MSc. Alulema Chiluiza Maria Mercedes

Cddigo ORCID: https://orcid.org/0009-0007-1458-4886

Master Universitario en Didactica de las Matematicas en Educacion
Secundaria y Bachillerato.

Docente e investigadora en el ambito de la ensenanza de las
matematicas y la educacién secundaria.

Correo institucional: mercedes.alulema@docentes.educacion.edu.ec

Ecuador, Morona Santiago, Morona.

MSc. Cuascota Ulcuango Julio Ramiro

Cddigo ORCID: https://orcid.org/0009-0007-7414-9851

Magister en Pedagogia, mencion Formacion Técnicay Profesional.
Docente vinculado al Ministerio de Educacion del Ecuador.

Correo institucional: julio.cuascota@docentes.educacion.edu.ec

Ecuador, Pichincha, Quito.

MSc. Muentes Vivas Cristina Estefania

Cédigo ORCID: https://orcid.org/0009-0005-9554-2850

Magister en Innovacion Educativa.

Docente vinculada al Ministerio de Educacién del Ecuador, Unidad

Educativa Réplica “Juan Pio Montufar”.
Correo institucional: cristina.muentes@docentes.educacion.edu.ec

Ecuador, Pichincha, Quito.


https://orcid.org/0009-0000-7736-082X
mailto:p.sotomayor@mgs.ecotec.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-1458-4886
mailto:mercedes.alulema@docentes.educacion.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-7414-9851
mailto:julio.cuascota@docentes.educacion.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-9554-2850
mailto:cristina.muentes@docentes.educacion.edu.ec

&

r g 2 4 4

Aviso Legal y Derechos de Autor
© 2026. Todos los derechos reservados.

ISBN: 978-9942-575-39-5

Obra registrada con Certificado N.°© QUI-070836, emitido por la
Direccion Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos,
conforme a la normativa vigente en materia de propiedad intelectual.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de esta
publicacion, su almacenamiento en sistemas de recuperacion de
informacidén o su transmisién en cualquier forma o por cualquier medio
electrénico, mecanico, fotocopia, grabacién u otros sin la autorizacion
previa y por escrito del titular de los derechos o de Paginas Brillantes
Ecuador.

Se exceptlan uUnicamente las citas breves con fines académicos,
investigativos o de resefia critica, siempre que se mencione
adecuadamente la fuente.

El autor se reserva los derechos exclusivos de reproduccion,
distribuciéon, comunicacion publica y transformacion de la obra,
conforme a la legislacién vigente.

Esta publicaciéon fue sometida a un proceso de evaluacidon académica
mediante revision por pares ciegos académicos, garantizando el rigor
cientifico, la calidad metodoldgicay la pertinencia del contenido.

Para solicitudes de autorizacién, permisos especiales o informacién
adicional, comuniquese con Paginas Brillantes Ecuador.

r 2 0 4 4

I 4




(] dgeYo [UToT o1 o] o I PP 12

Capitulo 1. Fundamentos de la administracion empresarial en la era

Lo 7= - | TR PR PR PPPNN 15
1.1. Evolucion histdérica de la administraciéon empresarial............ 17
1.1.1 Enfoques clasicos de la administracion ..........cc.coeeunee.e. 17
1.1.2 Teorias modernas de gestion empresarial ..........c........... 18
1.1.3 Transicion hacia la administracion digital..........c.cc.cceueeet 19
1.1.4 Globalizacién y competitividad empresarial ................... 19
1.1.5 Implicaciones para América Latinay Ecuador................. 20
1.2 Transformacion digital en las organizaciones..........c...c.ceeuee... 21
1.2.1 Conceptoy caracteristicas de la transformacion digital ..22
1.2.2 Tecnologias disruptivas en la gestién empresarial .......... 22
1.2.3 Cambios en los modelos de NeZOCI0....cvvivrininreninienennnns 23
1.2.4 Impacto organizacionaly cultural........cccceeviviiiiininannnns 24
1.2.5 Casos relevantes en el contexto ecuatoriano ................. 25
1.3. Nuevas competencias gerenciales .....cccoevvvveviiiiiienineninenennnn, 26
1.3.1 Competencias digitales y tecnoldgicas .....c...ccccceueennen.e. 27
1.3.2 Pensamiento estratégico en entornos digitales............... 27
1.3.3 Liderazgo adaptativo y toma de decisiones .........c....c..... 27
1.3.4 Gestion del cambio organizacional.........cccevevinviiinniennns 28
1.3.5 Demandas del mercado laboral en Ecuador................... 28
1.4 Educacion superiory formacion gerencial ........ccveveveeinienannn, 29
1.4.1 Rol de la educacidén superior en la formacion
AdMINISTratiVa «..eeeie e 29
1.4.2 Brechas entre teoriay practica .....cccceevveveiiiieiieneiennenennnns 30
1.4.3 Innovacién educativa en administracion .........c...c..c........ 30
1.4.4Vinculacién universidad-empresa .....cooeveeeviiinnenennenennnns 31
1.4.5 Retos del sistema universitario ecuatoriano ................... 32
1.5 Introduccion a la simulacidn digital......c..ccceeiieiiiiiiiniinnianneen. 33

1.5.1 Definicion y fundamentos de la simulacién .................... 33




1.5.2 Tipos de simulacién aplicados a la gestion..................... 34
1.5.3 Evolucion de los simuladores empresariales.................. 34
1.5.4 Beneficios pedagodgicos de la simulacién........................ 35
1.5.5 Uso inicial en programas académiCoS........ccccceeveunennennen. 35
1.6 Tecnologia educativa aplicada a la administracion ................ 36
1.6.1 Plataformas digitales de aprendizaje ........ccccoevveeenvenennns 36
1.6.2 Aprendizaje basado en tecnologias emergentes ............. 37
1.6.3 Analitica de aprendizaje y toma de decisiones................ 38
1.6.4 Integracion curricular de herramientas digitales ............. 39
1.6.5 Experiencias en instituciones latinoamericanas ............. 39
1.7 Marco conceptual del estudio .......oeveviieiiiiininininininirieeneans 40
1.7.1 Conceptos clave de administracion digital ..................... 40
1.7.2 Educacion basada en simulacion .........ccceeuveevennennennennen. 11
1.7.3 Formacion gerencial por competencias .......cccceeeevvenennens 42
1.7.4 Relacién entre simulaciéon y desempenio gerencial.......... 42
1.7.5 Delimitaciéon conceptual del trabajo .......ccceeveeiinnennennen. 43
Capitulo 2. La simulacién digital como estrategia educativa............. 45
2.1 Fundamentos pedagégicos de la simulacion ........c.coeevenenen.e. 47
2.1.1 Aprendizaje experiencial ......cccoveeiiiiiiiiiiiiieiiieneceaeenen, 47
2.1.2 Constructivismo y aprendizaje activo........cccceeeveeennnnnnnn. 48
2.1.3 Aprendizaje basado en problemas........cccccveveiiiiiinnnnnen.. 49
2.1.4 Aprendizaje significativo en adultos .........cccceeeenveinanen... 49
2.1.5 Aplicaciones en educacién empresarial...........cccceuvenen... 50
2.2 Tipos de simuladores empresariales.......ccoceevvevinineiinennennnnns 51
2.2.1 Simuladores estratégiCoS ....cccvvirriiniiiiniiniiieeieeeeaenens 51
2.2.2 Simuladores finanCieros ........cceueeueeeiiiriiieiriiniinieeeenennes 52
2.2.3 Simuladores operativos .....cc.ceuveeeiiiiiiiiiiieeieieee e, 52
2.2.4 Simuladores integrales de gestion ......c..ccceeevienieiniennnennns 53
2.2.5 Plataformas mas utilizadas en educacién superior ......... 54
2.3 Disefoinstruccional de la simulacion.......cc.cceeeeeveneeenneennennne. 55
2.3.1 Objetivos de aprendizaje.....cccceeeeiieeiiiiiiiniiiininieeneneenens 55

2.3.2 Estructura de escenarios simuladoS ......cccceveveiniininnnnen.. 56




2.3.3 Evaluacién del desempefo del estudiante ..................... 56
2.3.4 Retroalimentacion y mejora continua .........cceceeueeunennnnen 57
2.3.5 Alineacién con planes de estudio .......coevevevieniinennnnnn.e. 57
2.4 Ventajas y limitaciones de la simulacion ........c.cccceeevvevennennen. 58
2.4.1 Desarrollo de habilidades practicas......ccccocevvveviininnnnnnnn. 59
2.4.2 Reduccion de riesgos realesS...ccueivieiniiniiiniiineieneennennns 60
2.4.3 Limitaciones tecnoldgiCas .....ccceeveeiniiiiiiiciiiiieiieeceaene, 60
2.4.4 Barreras econdémicas e institucionales .........ccccceeunennennen 61
2.4.5 Consideraciones éticas y pedagogicas ......cccceueeeureennennns 61
2.5. Rol del docente en entornos simulados.....c..ccccovevenienennennee. 62
2.5.1 Facilitador delaprendizaje .....ccceeveeeieniiiniinineniinenennenens 63
2.5.2 Diseno de experiencias educativas.......ccccecvvveenienennennnn. 63
2.5.3 Evaluacion formativa .......cceeuiiuiiiiiiiiiniiiceeee e 63
2.5.4 Acompanamiento y tutoria.......ceeeveeeiiiiiiiceiiiceieeeceaene, 64
2.5.5 Capacitacidon docente en Ecuador........cccceeveenienennnnn... 65
2.6. Participacion del estudiante.......ccccoeeveveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeene, 66
2.6.1 Aprendizaje autOdnomMO .....cuveuieieiieieieiieieeeeeeeeeeeaanen, 66
2.6.2 Trabajo colaborativo .......ccveviiiiiiiiiiiiiiic e 67
2.6.3 Desarrollo del pensamiento CritiCo ......cecveveiiiiiineniennnnn. 68
2.6.4 Toma de decisiones en entornos simulados.................... 68
2.6.5 Evaluacion de competencias adquiridas ..........c...ceuueee... 69
2.7. Evidencia empirica del uso de simulacion ..........cc.ceeevennennen. 70
2.7.1 Estudios internacionales........cccceuveuieiieiiiieieiiiennenennes 70
2.7.2 Investigaciones en América Latina......c.ccoeevviviniininnnnnnnn. 71
2.7.3 Resultados en programas de administracion.................. 71
2.7.4 Impacto en el desempeio profesional ........ccccevvvennnnen.. 72
2.7.5 Lecciones para el contexto ecuatoriano........c.cccceeuvnenen.. 73
Capitulo 3. Modelos educativos basados en simulacion digital......... 75
3.1 Modelos educativos tradicionales vs digitales ........c...c.c......... 77
3.1.1 Educacidn presencial tradicional..........ccceeviiinieninnnnnn.n. 77
3.1.2 Educacidn virtualy semipresencial.......cc.ccecvvveeiinennnnnnnn. 78

3.1.3 Educacion hibrida .....ccoeeiiiiiiiiiiiieccceeeeeeea, 78




3.1.4 Tendencias actuales en educacion SUpPerior........c.......... 80
3.1.5 Implicaciones para la formacion gerencial ...........c.......... 80
3.2 Aprendizaje basado en simulacion........cccceeeeeieieieieieneneennnn. 82
3.2.1 Caracteristicas delmodelo ........c.oveuviieireiiiiniiineinnennns 82
3.2.2Integracion CUITICULAr .....cevviiiiiiiiiiii e eas 83
3.2.3 Resultados de aprendizaje esperados.......cccceeevveeninnnnnn. 83
3.2.4 Evaluacion por competencias .....cceeeveeiiiieeiiieenieeennennnnn. 84
3.2.5 Aplicaciones en carreras administrativas ..........cc.cc..o..... 84
3.3 Modelos de formacion gerencial .......ccceeueeeueeeiieniiincienneennennne. 85
3.3.1 Formacion por cOmpetencCias....ccoeeeeuveienneeenrinenreneneenennns 86
3.3.2 EdUCACION €JECULIVA ...evuieiiiiiiiiiieieeieereeeeie e eeeenes 87
3.3.3 Programas de posgrado en administracion..................... 87
3.3.4 Certificaciones profesionales........cccceviveiiiciiiiciniineinnnnnn. 88
3.3.5 Experiencias en ECUQdOr.....ccceviiiiiiiiiiiiiiiieieie e 88
3.4 Simulacidnytoma de decCiSiONES....cccvvveeiieiiiiiiiiieeeieeeenenen, 89
3.4.1 Analisis de €SCENAIIOS c..euuieuernrerriieieeieeie et eeeeeaeeans 90
3.4.2 GestioN del HESE0 . uuiuiriieiieiie e ee e e 91
3.4.3 Planeacion estratégiCca .....cccoevveviiiiiiiiiiiiciiiien e 91
3.4.4 Evaluacion de resultadosS .....c.oeueeeniiiiiiiiniinniiiiineneennennes 92
3.4.5 Transferencia alentornoreal.........coocciiiiiiiiiiiniiinian... 92
3.5 Evaluacién del aprendizaje gerencial .......ccccevveiiniiieniinennennn... 93
3.5.1 Indicadores de desempeno ......cceuveenreiiiniiiinenieneeennne. 94
3.5.2 Evaluacién formativay sumativa ....c.ceeeeveeiiiieniinineenen... 94
3.5.3Uso de métricas digitaleS.....ccceeviuieiiiiniiiiniiiiiiniinininnenens 95
3.5.4 Retroalimentacion automatizada ......c..ccceeevieniiniennennenne. 96
3.5.5 Mejora continua del modelo educativo .......c.ccccevvevnnen.. 97
3.6. Integracion institucional........c..ccevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 98
3.6.1 Politicas educativas......cc.eiueiieiiiiiiiiniieee e 98
3.6.2 Infraestructura tecnolégica.....ccccveuiiviiiiiiiiniiniieieienne, 99
3.6.3 Gestion del cambio académicCo ......c.cvvuveinieinriniinnennnennns 99
3.6.4 Capacitacion docente institucional ........cc.ceevevenienennns 100

3.6.5 Retos en universidades ecuatorianas........ccceceeveevenenen.. 101




3.7 Impacto en laempleabilidad .........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiene, 102

3.7.1 Desarrollo de habilidades laborales.........c..cccoveiiiieiinnans 103
3.7.2 Adaptacion al entorno empresarial ....cccoeeveeeiinnennenn.n. 103
3.7.3 Competitividad profesional........cccveveveiiiiiiieiiiininennnnnn.. 104
3.7.4 Vinculacion con el sector productivo .......c...ceuvevenieninnnns 104
3.7.5Insercion laboralen Ecuador......cccoviiiiiiiiiiiiniininnann.n. 105
Capitulo 4. Contexto ecuatoriano y latinoamericano...................... 107
4.1 Sistema educativo superioren Ecuador .........cc.ccevveveiinennnn. 108
4.1.1Marco NOrMAatiVO ce.cueeniniiiiiiieeie e e eeaes 109
4.1.2 Oferta académica en administracion .........c..ccccceeeunennen. 110
4.1.3 Calidad y acreditaCion ......ccccveeeviieiiniiiiniiiininieenennenenns 110
4.1.4Innovacion educativa......c..ceveeveiriiriiiiinieieeee e 111
4.1.5 Desafios actuales.......ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiireeeee e, 111
4.2. Digitalizacién en las empresas ecuatorianas ...........ccceeeueen. 112
4.2.1 Nivel de adopcion tecnologica.....cccceveveveiiieniinennennen. 113
4.2.2 Sectores mas digitalizados......c..c.cvevevinieiieiiieiciennennnene. 113
4.2.3 Barreras estructurales ......ccocoveiveiiiiiiiiiniiiinineeeeeene, 114
4.2.4 Oportunidades de crecimiento ......ccceeevveeiiinenienenienenenns 114
4.2.5 Demanda de gerentes digitales .......cccoveviiininiininiininnnns 115
4.3 Formacién gerencial en América Latina.........ccccceevviviniinennnn, 116
4.3.1 Tendencias regionales ....cccvevieeiiiiiiiiiiiieiieeieeeeceeeann 116
4.3.2 Comparacién de modelos educativoS......c..ceeuveeeneenennnns 117
4.3.3 Uso de simuladores empresariales.......cccceeeveenenennnnen.. 118
4.3.4 Casos de éxito regionales ....oceevveenienenieniiinenienenennenenns 119
4.3.5 Aprendizajes para ECUador......ccooveviiiiiiiiiininiineniineenns 120
4.4 Vinculacion academia-EmpPresSa ...cciveeeuiieiiiieeieeeieneeneenenns 121
4.4.1 Practicas preprofesionales ......c..ccceveveiiiiiiiiiiiineiiinennnns 121
4.4.2 ProyeCtos CONJUNTOS c.uvuiuinieiininrieneeeeeeeeeeeneeenaenenenns 122
4.4.3 Transferencia de conocimiento ........cceceveveieneennennennen. 123
4.4.4 Innovaciony emprendimiento .......ccceeeveiiiiineniinineenennnns 123
4.4.5 Rolde la simulacion digital......c..ceeeveveiiiiiiinenieneninnenenns 124

4.5 Brechas de formacion gerencial ......ccooevviviiiiiiiiiiniinininnenenns 125




4.5.1 Brechas tecnolOgiCas ......cccuveeuiienieneiiniiiieieieieeeeenen, 126
4.5.2 Brechas de competencias.....cccoveeeveiiieiiiiiiinieienienenenns 127
4.5.3Brechas regionales ....ccceviiviiiiiiiiiiiiiiieiireeeeeeeeeeans 127
4.5.4 Brechas institucionales .......ccccoveeveiiiiiinienienieniineeeennen. 127
4.5.5 Estrategias de CIeITe c.ouuiuviiiniiiiiiiiiiiie e eeans 128
4.6. Politicas publicas y educacién digital..........cccoveeeiininiininnnns 129
4.6.1 Estrategias nacionales de digitalizacion........................ 130
4.6.2 Educacion superior y tecnologia.......ccoeeveveiieniiniennennen. 130
4.6.3 Financiamiento € iNVersion ........cccceveeveiviiieiiiiiiinennennen, 131
4.6.4 Cooperacion internacional......c..ceeveeeiieiiiinenienenennenenns 131
4.6.5 Perspectivas futUras . ...cccvvevieiiiiieiie e eeans 131
4.7 Perspectiva culturaly organizacional ........cc.cceevieiiineniinennnns 132
4.7.1 Cultura organizacional en Ecuador ........ccccceeiiviiinennns 133
4.7.2 Estilos de liderazgo predominantes ........ccceeveveiinnnnn.. 134
4.7.3 Resistenciaalcambio.......ccocoveiiiiiiiiiiin, 134
4.7.4 Adaptacion a modelos digitales........coveevevveiiiiiiininnenn.n. 135
4.7.5 Implicaciones educativas .......cccceevevviiiiiiiiiiiieieieenen, 136
Capitulo 5. Propuesta de implementacion y proyecciones ............. 138
5.1 Disefio de un modelo educativo basado en simulacién ........ 140
5.1.1 Objetivos del modelo......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeceeeie s 141
5.1.2 Estructura académica .......cecuveuriuninrinnineneineieeeeeennen. 141
5.1.3 Recursos tecnoldgicos NeCesarios ......cceeeueeeureeneennnnnnee. 142
5.1.4 Perfildel docente y del estudiante ........cccceeeenenenennnne... 142
5.1.5 Alineacidn con el contexto ecuatoriano ........c..cceeunee.... 143
5.2 Estrategia de implementacion .......cccoveveviiiiiiiiniininiininennenen, 144
5.2.1 Diagndstico institucional .......cccceeveiviiiiiiiiiiiniiinieeeenns 145
5.2.2 Planificacion del proCeS0.....ccceveiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeans 145
5.2.3 Capacitacion doCente ......cceeuveueiuriiininiiniieiieieeeennn, 145
5.2.4 Integracion CUrriCULAr .......cuviuviueiiieeeieeie e e, 146
5.2.5 Evaluacion inicial ......cceveeiinieiieiiniiiiieeieeeeeeeeeeeneees 146
5.3. Evaluaciony seguimiento . ....ccoceiiiiiiiininiiniini e 148

5.3.1Indicadores de éXitO ...ccoevviniiiiiiiiiiiiiiiiiiceeieeenenen 149




5.3.2 Métodos de evaluacCion ........cceeuveuviniinineneiniiniieeeenne, 149
5.3.3 Analisis de resultadOoS......ccuveuiuriininiiineineineieeieeieeeennen, 149
5.3.4 Ajustes almModelo....ceueuveiieiiiiiiiiiiiere e eeaes 150
5.3.5 Sostenibilidad del programa.......cccceeeeviiiinininiinennenennnns 150
5.4 BenefiCios eSPerados ....coiuvieiiiiiiiiiiiiiieiiie e e 152
5.4.1 Mejora del aprendizaje gerencial ......cccoeeevviviniininianinnnns 153
5.4.2 Vinculacioén con el sector empresarial .....c..ccccveeeienennnn, 153
5.4.3 Innovacién educativa institucional .........ccccoeevvivennennen. 154
5.4.4 Impacto en laempleabilidad ........ccoeveviiiiiiniiiinnninnnn, 154
5.4.5 Contribucion al desarrollo nacional......c..cccevenvenennen.... 155
5.5. Riesgos y desafios c.ouiuiiiiiiiiiiiiiiiiiire e 156
5.5.1 Limitaciones tecnolOgiCas .....c.cceevevviiiiiniiiiniiinenineenenns 157
5.5.2 Resistenciaal cambio......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicans 157
5.5.3 Costos deimplementacion .......ccceveieiiiiiiiieniiieinnenenns 158
5.5.4 Barreras institucionales .......cccouveiiiiiiiiiiiiiiniieeeenne, 158
5.5.5 Estrategias de mitigacion .......ccceeevieiiinieiieiinieneinennnees 159
5.6. Proyeccion a mediano y largo plazo .......cceeeveviiiiiiinnennnnns 160
5.6.1 Escalabilidad del modelo........ceeuveniiniiiiiiiiinninnenennen. 161
5.6.2INN0ovacion CONTINUA «..c.uiuieiiieieie e e 161
5.6.3 Integracién con nuevas tecnologias .......ccceeeeuieieiennnnnns 162
5.6.4Impacto regional .....ccceviiiiiiiiiiiiiiiieeree e 163
5.6.5 Alineacién con tendencias globales........ccccceeeeneenneenn.e. 163
5.7 Lineas futuras de investigacion.......c.cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieenns 164
5.7.1 Evaluacion longitudinal.......ccceeeviiiiiiiinininninneeeeenns 165
5.7.2 Nuevos modelos de simulacion........ccccoeeveeeninnennennen. 165
5.7.3 Inteligencia artificialy educacion..........ccccoeeiineniininnns 166
5.7.4 Comparacioén internacional........cccceeeeiiiiiiiiiiineiinennnns 167
5.7.5 Investigacién aplicada en Ecuador.......c..cccevvevinnennennen. 167

R LC] (=1 (=T a oI = [ TS 171




y 0 2 4 4

Introduccién

La administracion empresarial en la era digital se enfrenta a un entorno
en constante evolucion, donde la integracién de tecnologias
emergentes redefine las practicas tradicionales de gestién. Este
contexto plantea desafios y oportunidades significativas para las
organizaciones, especialmente en regiones como América Latina y
Ecuador, donde la digitalizacién avanza a ritmos variados. La
importancia de este estudio radica en comprender cémo la
transformacion digital estd remodelando la administracion empresarial
y las implicaciones que esto tiene para la formacion gerencial y la
educacion superior.

Histéricamente, la administracién empresarial ha evolucionado desde
enfoques clasicos hacia teorias modernas que incorporan elementos
de globalizacion y competitividad. Segun Chiavenato (2006), los
enfoques clasicos sentaron las bases de la administracion, pero es la
transiciéon hacia modelos digitales lo que estd redefiniendo el
panorama actual. La digitalizaciéon no solo transforma los procesos
internos de las empresas, sino que también exige nuevas
competencias gerenciales, como el pensamiento estratégico en
entornos digitales y el liderazgo adaptativo, tal como lo destacan
Bharadwaj et al. (2013) en su analisis sobre estrategias de negocios
digitales.

El problema de investigaciéon se centra en como la simulacion digital
puede servir como una estrategia educativa eficaz para desarrollar
competencias gerenciales en el contexto ecuatoriano. La simulacion
ofrece un entorno seguro para experimentar y aprender, permitiendo a
los estudiantes aplicar teorias en situaciones practicas sin los riesgos
asociados al mundo real. Sitzmann (2011) destaca que los juegos de
simulacién computarizados son efectivos para el aprendizaje, lo que

sugiere su potencial en la educacion gerencial. En este sentido, el
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objetivo general de este estudio es evaluar la efectividad de la
simulacion digital en la formacién de competencias gerenciales, con
un enfoque particular en su aplicacién en Ecuador.

La transformacién digital en las organizaciones no solo implica la
adopcion de nuevas tecnologias, sino también un cambio cultural y
organizacional profundo. Kane et al. (2015) argumentan que la
estrategia, mas que la tecnologia, es el motor de la transformacion
digital, lo que subraya la necesidad de una formacion gerencial que
prepare a los lideres para navegar en este nuevo entorno. En Ecuador,
la demanda de gerentes con habilidades digitales es creciente, pero
existen brechas significativas en la formacidon que deben ser abordadas
para mejorar la competitividad del pais en el ambito global.

La relevancia de este trabajo se justifica por la necesidad de innovar en
la educacién superior y cerrar las brechas entre teoria y practica. La
UNESCO (2023) enfatiza la importancia de un enfoque holistico en la
transformacién digital de la educacion superior, lo que incluye la
integracion de tecnologias como la simulacidon para mejorar el
aprendizaje. Ademas, la vinculacién efectiva entre la academia y el
sector empresarial es crucial para asegurar que la formacion gerencial
responda a las demandas del mercado laboral, un aspecto que el
Banco Interamericano de Desarrollo (2022) ha sefalado como
prioritario para América Latina.

Enconclusién, este estudio busca contribuiral desarrollo de un modelo
educativo basado en simulacion que no solo mejore la formacion
gerencial en Ecuador, sino que también sirva como referencia para
otras regiones en proceso de digitalizacion. Al abordar las
implicaciones tedricas y practicas de la administracién en la era digital,
este trabajo pretende ofrecer soluciones innovadoras y sostenibles

para los desafios actuales en la educacién y la gestion empresarial.
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Capitulo 1. Fundamentos de la administracion empresarialenlaera
digital

La administracién empresarial ha experimentado transformaciones
significativas a lo largo de su historia, adaptandose a los cambios
tecnoldgicos y sociales que han marcado cada era. En la actualidad, la
digitalizacion se erige como un factor determinante en la redefinicion
de los paradigmas administrativos, impulsando a las organizaciones a
integrar tecnologias emergentes en sus procesos y estrategias. Este
capitulo se centra en el analisis de los fundamentos de la
administracién empresarial en el contexto de la era digital, explorando
coémo la evolucidn histdrica de la gestion ha sentado las bases para la
transicién hacia modelos digitales. La revision de enfoques clasicos y
teorias modernas de gestién, como las propuestas por Drucker (1999)
y Mintzberg (2009), proporciona un marco tedrico esencial para
comprender las dinamicas actuales de la administracion.

Latransicién haciala administracion digital no solo implica la adopcién
de nuevas tecnologias, sino también un replanteamiento de las
estrategias empresariales, como lo destacan Bharadwaj et al. (2013) al
abordar la estrategia digital como un motor de transformacion
organizacional. En este sentido, la globalizaciéon y la competitividad
empresarial actian como catalizadores que impulsan a las empresas
a innovar y adaptarse rapidamente a un entorno en constante cambio.
La interseccidén entre digitalizaciéon y globalizaciéon plantea desafios y
oportunidades especificos para América Latina y Ecuador, donde la
integracion de tecnologias digitales puede potenciar la competitividad
regional y mejorar la eficiencia operativa.
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La transformacion digital en las organizaciones, segun Kane et al.
(2015), no se limita a la implementacion tecnoldgica, sino que abarca
un cambio cultural y organizacional profundo, que requiere nuevas
competencias gerenciales. Estas competencias, que incluyen
habilidades digitales y tecnolégicas, pensamiento estratégico en
entornos digitales y liderazgo adaptativo, son esenciales para navegar
en un mercado laboral cada vez mas exigente. La educacién superior
juega un papel crucial en la formacién de estas competencias,
enfrentando el desafio de cerrar las brechas entre teoria y practica,
como lo senala el Banco Interamericano de Desarrollo (2022) en su
analisis sobre la transformacién digital en la educacién superior en
Ameérica Latina.

Finalmente, la introduccidn a la simulacion digital como herramienta
educativa ofrece una perspectiva innovadora para la formacion
gerencial, permitiendo a los estudiantes experimentar situaciones
empresariales complejas en un entorno controlado. La literatura
sugiere que la simulacién puede mejorar significativamente el
aprendizaje experiencial (Kolb, 1984) y el desarrollo de habilidades
practicas (Sitzmann, 2011). En conjunto, estos elementos configuran
un marco conceptual robusto para explorar como la administracién
empresarial se redefine en la era digital, estableciendo las bases para
un analisis mas detallado en los capitulos subsiguientes.
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1.1. Evolucion histérica de la administracién empresarial

La administraciéon empresarial ha experimentado una evolucidn
significativa a lo largo de la historia, adaptandose a los cambios
sociales, econdmicos y tecnoldgicos. Este proceso ha sido
fundamental para el desarrollo de las organizacionesy su capacidad de
respuesta ante un entorno cada vez mas dinamico y competitivo. La
comprensién de esta evolucién proporciona un marco tedrico esencial
para analizar las practicas actuales de gestion y anticipar futuras
tendencias en la era digital.

1.1.1 Enfoques clasicos de la administracion

Los enfoques clasicos de la administracion, surgidos a finales del siglo
XIX 'y principios del XX, sentaron las bases de la teoria administrativa
moderna. Entre los mas influyentes se encuentran la administracién
cientifica de Frederick Taylor y la teoria de la burocracia de Max Weber.
Taylor propuso la optimizacion de procesos productivos mediante la
divisién del trabajo y el uso de métodos cientificos para mejorar la
eficiencia laboral (Chiavenato, 2006). Por su parte, Weber introdujo la
nocién de burocracia como un sistema de reglas y procedimientos
formales disefado para asegurar la eficiencia y la racionalidad en las
organizaciones.

Henri Fayol, otro pionero del pensamiento administrativo, desarrollé la
teoria clasica de la administracién, que enfatiza funciones como la
planificacién, organizacién, direccidon, coordinacién y control
(Chiavenato, 2006). Estos enfoques, aunque criticos en su época, han
sido objeto de revisidén y adaptacidon a medida que las organizaciones

han enfrentado nuevos desafios.
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1.1.2 Teorias modernas de gestién empresarial

Con el avance del siglo XX, surgieron teorias modernas que ampliaron
la comprensién de la administracion empresarial. Peter Drucker,
considerado el padre de la gestion moderna, introdujo conceptos como
la gestién por objetivos y la importancia de la innovacién y el
conocimiento en las organizaciones (Drucker, 1999). Drucker
argumento que la efectividad gerencial no solo depende de la eficiencia
operativa, sino también de la capacidad para adaptarse y liderar en un
entorno cambiante.

Henry Mintzberg, por su parte, desafié las nociones tradicionales de la
gestion al proponer que esta es una practica complejay dinamica que
no puede ser reducida a un conjunto de principios rigidos (Mintzberg,
2009). Mintzberg destacé la importancia de roles gerenciales como el
de lider, comunicador y negociador, que son esenciales para el éxito

organizacional en contextos inciertos.
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1.1.3 Transicidén hacia la administracion digital

La transicion hacia la administracion digital representa un cambio
paradigmatico en la forma en que las organizaciones operan y se
gestionan. Este proceso ha sido impulsado por el avance de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, que han
transformado la manera en que se generan, procesan y distribuyen los
datos (Bharadwaj et al., 2013). La digitalizacion ha permitido a las
empresas mejorar su eficiencia operativa, personalizar sus productos
y servicios, y acceder a nuevos mercados globales.

Elinforme de Kane et al. (2015) subraya que la transformacioén digital no
es solo una cuestién de tecnologia, sino una estrategia integral que
requiere cambios en la cultura organizacional, la estructura y los
procesos. Las empresas que han adoptado exitosamente la
digitalizacion han logrado ventajas competitivas significativas, al
integrar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el
analisis de big data en sus operaciones.

1.1.4 Globalizacién y competitividad empresarial

La globalizacién ha intensificado la competencia empresarial,
obligando a las organizaciones a innovary adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado global. Este fendmeno ha sido facilitado por la
digitalizacién, que ha reducido las barreras geograficas y ha permitido
a las empresas operar en multiples paises con mayor facilidad (Porter
& Heppelmann, 2015). La capacidad de competir a nivel global requiere
no solo de tecnologia avanzada, sino también de estrategias de gestion
que consideren las diferencias culturales, regulatorias y econdmicas
entre regiones. Las empresas exitosas en el contexto global han
adoptado enfoques de gestién que valoran la diversidad, fomentan la
innovacién y promueven la colaboracién internacional. Estas practicas
son esenciales para mantener la relevancia y el crecimiento en un
entorno caracterizado por cambios rapidos y constantes.
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1.1.5 Implicaciones para América Latinay Ecuador

En América Latina y Ecuador, la evolucion de la administracién
empresarial presenta desafios y oportunidades Unicas. La regién ha
experimentado un crecimiento econémico significativo, pero también
enfrenta desigualdades estructurales y limitaciones en infraestructura
tecnoldgica (Inter-American Development Bank, 2022). La adopcién de
practicas de administracion digital puede contribuir a superar estas
barreras, mejorando la eficiencia y competitividad de las empresas
locales.

Elinforme de UNESCO (2023) destaca que la transformacion digital en
la educacién superior es crucial para preparar a los futuros lideres
empresariales en laregidn. Las instituciones educativas deben integrar
tecnologias digitales en sus curriculos para desarrollar competencias
que respondan a las demandas del mercado laboral actual. En
Ecuador, esto implica un enfoque en la formacion de gerentes capaces
de liderar en entornos digitales y globalizados, promoviendo una
cultura de innovacién y adaptacién continua.

En conclusidn, la evolucion histdrica de la administracion empresarial
refleja un proceso continuo de adaptacién y transformacién. Desde los
enfoques clasicos hasta las teorias modernas y la administracion
digital, cada etapa ha aportado conocimientosy practicas valiosas que
han moldeado el campo de la gestion. En el contexto actual,
caracterizado por la digitalizacidon y la globalizacion, las organizaciones
deben seguir evolucionando para mantenerse competitivas vy
relevantes en un mundo en constante cambio.
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1.2 Transformacion digital en las organizaciones

La transformacion digital se ha convertido en un fendmeno central en
la evolucién de las organizaciones contemporaneas, redefiniendo no
solo sus estructuras y procesos internos, sino también su interaccion
con el entorno externo. Este proceso implica la integracidon de
tecnologias digitales en todas las dreas de una organizacién, lo que
resulta en cambios fundamentales en la forma en que las empresas
operany entregan valor a sus clientes. La relevancia de este fenédmeno
radica en su capacidad para mejorar la eficiencia operativa, fomentar
la innovaciony aumentar la competitividad en un mercado globalizado.
En el contexto de la administracién empresarial, la transformacion
digital no solo representa un cambio tecnolégico, sino también un
cambio estratégico y cultural que requiere una reconfiguracién de los
modelos de negocio tradicionales.
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1.2.1 Concepto y caracteristicas de la transformacién digital

La transformacioén digital se define como un proceso de cambio
organizacional que implica la adopcidn de tecnologias digitales para
mejorar el rendimiento empresarial (Vial, 2019). Este proceso no se
limita a la simple implementacion de nuevas herramientas
tecnolégicas, sino que abarca una transformacion integral que afecta
la cultura organizacional, los modelos de negocio y las estrategias de
mercado. Segun Kane et al. (2015), la transformacion digital es
impulsada mas por la estrategia que por la tecnologia en si misma, lo
que subraya la importancia de una visién clara y un liderazgo
comprometido para guiar este proceso.

Entre las caracteristicas fundamentales de la transformacion digital se
encuentran la agilidad, la innovaciéon continua y la orientacién al
cliente. La agilidad permite a las organizaciones adaptarse
radpidamente a los cambios del mercado y a las demandas de los
consumidores, mientras que la innovacién continua fomenta el
desarrollo de nuevos productos y servicios que satisfacen las
necesidades emergentes. La orientacion al cliente, por su parte,
asegura que las organizaciones mantengan un enfoque centrado en el
usuario, lo que es crucial para el éxito en un entorno competitivo.

1.2.2 Tecnologias disruptivas en la gestién empresarial

Las tecnologias disruptivas juegan un papel crucial en la
transformacion digital de las organizaciones. Estas tecnologias, que
incluyen lainteligencia artificial, el Internet de las cosas (loT), el big data
y la computacién en la nube, estan redefiniendo la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones y se relacionan con sus clientes.
Segun Porter y Heppelmann (2015), los productos inteligentes y
conectados estan transformando las empresas al proporcionar nuevas
capacidades para monitorear, controlar y optimizar el rendimiento.
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La inteligencia artificial, por ejemplo, permite a las organizaciones
automatizar procesos complejos, mejorar la toma de decisiones y
personalizar la experiencia del cliente. El loT facilita la recopilacién de
datos en tiempo real, lo que permite a las empresas obtener una visién
mas profunda de sus operaciones y del comportamiento del cliente. El
big data, por su parte, proporciona las herramientas necesarias para
analizar grandes volumenes de datos y extraer informacién valiosa que
puede guiar la estrategia empresarial. Finalmente, la computacién en
la nube ofrece una infraestructura flexible y escalable que permite a las
organizaciones adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes
del mercado.

1.2.3 Cambios en los modelos de negocio

Latransformacion digital esta impulsando cambios significativos en los
modelos de negocio tradicionales. Las organizaciones estan
adoptando modelos mas flexibles y orientados al cliente que les
permiten responder rapidamente a las demandas del mercado. Segun
Bharadwaj et al. (2013), la estrategia digital empresarial se centraen la
creacion de valor a través de la integracidn de tecnologias digitales en
todos los aspectos del negocio.

Un ejemplo de este cambio es la transicién hacia modelos de negocio
basados en plataformas, que permiten a las empresas conectar a
multiples grupos de usuarios y facilitar interacciones que generan
valor. Estos modelos son particularmente efectivos en la economia
digital, donde la conectividad y la colaboraciéon son esenciales para el
éxito. Ademads, la digitalizacion estd permitiendo a las empresas
explorar nuevas fuentes de ingresos, como los servicios basados en
suscripcion y las ofertas personalizadas, que se adaptan mejor a las

necesidades individuales de los clientes.
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1.2.4 Impacto organizacional y cultural

La transformacién digital no solo afecta los procesos y modelos de
negocio, sino que también tiene un impacto profundo en la cultura
organizacional. Este proceso requiere un cambio de mentalidad en
todos los niveles de la organizacién, promoviendo una cultura de
innovacion, colaboracidén y aprendizaje continuo. Segun Saarikko et al.
(2020), las organizaciones deben desarrollar una conciencia digital que
les permita aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la
tecnologia.

El cambio cultural es esencial para superar la resistencia al cambio,
que a menudo es uno de los mayores obstaculos para la
transformacion digital. Las organizaciones deben fomentar un entorno
en el que los empleados se sientan empoderados para experimentary
adoptar nuevas tecnologias. Ademads, la transformacion digital
requiere un liderazgo fuerte y visionario que pueda guiar a la
organizacion a través de este proceso de cambio, asegurando que
todos los miembros de la organizacién comprendan y compartan la

vision digital.
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1.2.5 Casos relevantes en el contexto ecuatoriano

En Ecuador, la transformacion digital esta comenzando a tomar forma
en diversas industrias, aunque enfrenta desafios significativos debido
a las limitaciones tecnolégicas y estructurales. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), la digitalizacién en la educacion
superioren América Latinay el Caribe estd avanzando, pero aln existen
brechas significativas en términos de infraestructura y acceso a la
tecnologia.

Un ejemplo notable de transformacion digital en Ecuador es el sector
financiero, donde las instituciones estan adoptando tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios mas
personalizados a sus clientes. Estas iniciativas estan permitiendo a las
instituciones financieras ecuatorianas competir en el mercado global,
al tiempo que mejoran la experiencia del cliente y aumentan la
inclusion financiera.

En conclusion, la transformacién digital es un proceso complejo y
multifacético que esta redefiniendo la forma en que las organizaciones
operan y compiten en el mercado global. Al integrar tecnologias
digitales en todos los aspectos del negocio, las organizaciones pueden
mejorar su eficiencia, fomentar la innovacién y aumentar su
competitividad. Sin embargo, para lograr una transformacién digital
exitosa, es esencial que las organizaciones desarrollen una estrategia
clara, fomenten una cultura de innovacién y cuenten con un liderazgo
fuerte y visionario.
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1.3. Nuevas competencias gerenciales

En el contexto de la administracién empresarial contemporanea, las
competencias gerenciales han experimentado una transformacion
significativa debido a la digitalizacién y la globalizacion. La capacidad
de los gerentes para adaptarse a entornos cambiantes y aprovechar las
tecnologias emergentes se ha convertido en un factor critico para el
éxito organizacional. Este proceso de transformacién ha generado la
necesidad de desarrollar nuevas habilidades que permitan a los lideres
empresariales no solo gestionar eficazmente sus organizaciones, sino
también innovar y competir en un mercado cada vez mas digitalizado.
La presente seccion explora estas competencias, destacando su
relevancia en el entorno ecuatoriano y latinoamericano.
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1.3.1 Competencias digitales y tecnolégicas

Las competencias digitales y tecnolégicas son fundamentales para los
gerentes en la era digital. Estas habilidades incluyen la capacidad de
utilizar herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa, la
toma de decisiones basada en datos y la implementaciéon de
estrategias digitales. Segun Bharadwaj et al. (2013), las empresas que
integran estrategias digitales efectivas pueden obtener ventajas
competitivas significativas. En el contexto ecuatoriano, la adopcién de
tecnologias digitales es crucial para mejorar la competitividad
empresarial, especialmente en sectores que buscan expandirse
internacionalmente.

1.3.2 Pensamiento estratégico en entornos digitales

El pensamiento estratégico en entornos digitales implica la habilidad
de anticipar cambios en el mercado y adaptar las estrategias
empresariales en consecuencia. Drucker (1999) enfatiza la importancia
de la adaptabilidad y la vision estratégica en la gestiéon moderna. En un
mundo donde las tecnologias digitales transforman constantemente
los modelos de negocio, los gerentes deben ser capaces de identificar
oportunidades y amenazas emergentes. En Ecuador, donde la
digitalizacidon estd en auge, esta competencia es esencial para la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

1.3.3 Liderazgo adaptativo y toma de decisiones

El liderazgo adaptativo es una competencia clave en la gestidn
empresarial moderna. Mintzberg (2009) destaca que los lideres
efectivos deben ser capaces de adaptarse a cambios rapidos y tomar
decisiones informadas en situaciones de incertidumbre. La capacidad
de liderar equipos diversos y gestionar el cambio organizacional es
especialmente relevante en el contexto latinoamericano, donde las
empresas enfrentan desafios Unicos relacionados con la globalizacion
y la digitalizacion.
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1.3.4 Gestidn del cambio organizacional

La gestidn del cambio organizacional es una competencia critica para
los gerentes en la era digital. Segun Kane et al. (2015), la transformacién
digital requiere un enfoque estratégico que integre tecnologia y cultura
organizacional. Los lideres deben ser capaces de guiar a sus
organizaciones a través de procesos de cambio, asegurando que los
empleados adopten nuevas tecnologias y practicas de trabajo. En
Ecuador, donde la resistencia al cambio puede ser un obstaculo, esta
competencia es vital para el éxito de las iniciativas de transformacioén
digital.

1.3.5 Demandas del mercado laboral en Ecuador

El mercado laboral en Ecuador estd experimentando cambios
significativos debido a la digitalizacion. Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (2022), la demanda de profesionales con competencias
digitales estd en aumento. Las empresas buscan gerentes que no solo
posean habilidades técnicas, sino también la capacidad de liderar
equipos en entornos digitales. Esta tendencia subraya la importancia
de la formacién continua y la actualizacién de habilidades para
mantenerse competitivo en el mercado laboral actual.

En conclusidn, las nuevas competencias gerenciales son esenciales
para navegar en el complejo entorno empresarial de hoy. La capacidad
de los gerentes para integrar tecnologia, pensamiento estratégico y
liderazgo adaptativo determinard en gran medida el éxito de sus
organizaciones en la era digital. En el contexto ecuatoriano, estas

competencias son particularmente relevantes debido a la creciente
digitalizacidon y la necesidad de competir en un mercado globalizado.
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1.4 Educacion superior y formacion gerencial

La educacidn superior desempefa un papel crucial en la formacién de
lideres empresariales capaces de enfrentar los desafios de la era
digital. En un contexto donde la globalizaciony la transformacion digital
redefinen las dinamicas empresariales, las instituciones educativas
deben adaptarse para proporcionar una formacion gerencial que
responda a las demandas del mercado actual. Este proceso implica no
solo la transmisidn de conocimientos tedricos, sino también el
desarrollo de competencias practicas que permitan a los futuros
gerentes navegar en entornos complejos y cambiantes.

1.4.1 Rol de la educacion superior en la formacion administrativa

Laeducacién superior es fundamental para el desarrollo de habilidades
gerenciales avanzadas. Segun Chiavenato (2006), las instituciones
educativas deben ofrecer programas que integren tanto la teoria como
la practica de la administracion, asegurando que los estudiantes
adquieran una comprension profunda de los principios de gestién. En
este sentido, la educacion superior no solo debe enfocarse en impartir

conocimientos técnicos, sino también en fomentar habilidades criticas
como el liderazgo, la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion
a nuevas tecnologias.
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1.4.2 Brechas entre teoria y practica

A pesar de los avances en la educacién superior, persisten brechas
significativas entre la teoria y la practica en la formacién gerencial.
Drucker (1999) destaca que muchos programas académicos aun se
centran en enfoques tradicionales que no reflejan adecuadamente las
realidades del entorno empresarial moderno. Esta desconexion puede
resultar en una preparacion insuficiente de los graduados para
enfrentar los desafios del mercado laboral. Por lo tanto, es esencial que
las universidades revisen y actualicen sus curriculos para cerrar estas
brechas, incorporando metodologias de ensefanza que integren
experiencias practicas y simulaciones empresariales.

1.4.3 Innovacion educativa en administracion

La innovacién educativa es un componente clave para mejorar la
formacion gerencial. Salinas (2004) sugiere que el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) puede transformar la
ensefanza universitaria, permitiendo la implementacién de métodos
de aprendizaje mas interactivos y centrados en el estudiante. Las
simulaciones y los juegos de negocios, por ejemplo, ofrecen
oportunidades para que los estudiantes experimenten situaciones
reales de gestion en un entorno controlado, lo que facilita el
aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias practicas

(Sitzmann, 2011).
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1.4.4 Vinculacion universidad-empresa

La colaboracién entre universidades y empresas es esencial para
garantizar que la formacidn gerencial sea relevante y aplicable. Segun
el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), las alianzas estratégicas
entre el sector académico y el empresarial pueden facilitar la
transferencia de conocimientos y la innovacion. Estas colaboraciones
pueden tomar la forma de practicas profesionales, proyectos

conjuntos de investigacion y desarrollo, y programas de formacion
continua que respondan a las necesidades especificas de las
empresas. De esta manera, se crea un ciclo de retroalimentacion que
enriquece tanto a las instituciones educativas como a las
organizaciones empresariales.
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1.4.5 Retos del sistema universitario ecuatoriano

El sistema universitario en Ecuador enfrenta desafios particulares en la
formacion gerencial. La UNESCO (2023) sefiala que, aunque ha habido
avances en la digitalizacién de la educacién superior, persisten
barreras estructurales que limitan la adopcion de tecnologias
avanzadas y metodologias innovadoras. Ademas, el informe de
MetaRed TIC & Universia (2020) destaca que las universidades
ecuatorianas deben mejorar su infraestructura tecnolégica y capacitar
a su personal docente para integrar efectivamente las TIC en la
ensefanza. Superar estos retos es crucial para que el sistema
educativo ecuatoriano pueda formar lideres empresariales que
contribuyan al desarrollo econdmico y social del pais.

En resumen, la educacién superior tiene un papel vital en la
preparaciéon de gerentes para el entorno empresarial actual,
caracterizado por la digitalizacion y la globalizacion. Al abordar las
brechas entre teoria y practica, fomentar la innovacién educativa y
fortalecer la vinculacién con el sector empresarial, las universidades
pueden mejorar significativamente la calidad de laformacion gerencial.
En el contexto ecuatoriano, superar los desafios existentes permitira a
las instituciones educativas contribuir de manera mas efectiva al

desarrollo de lideres empresariales capacitados para enfrentar los
retos del siglo XXI.
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1.5 Introduccidn a la simulacion digital

La simulacion digital ha emergido como una herramienta fundamental
en el ambito de la administracion empresarial, especialmente en el
contexto educativo. Su relevancia radica en la capacidad de replicar
escenarios empresariales complejos, permitiendo a los estudiantes y
profesionales desarrollar habilidades criticas sin los riesgos asociados
a la toma de decisiones en el mundo real. En un entorno donde la
digitalizacion redefine las practicas empresariales, la simulacién
ofrece un espacio seguro para experimentar, aprender y mejorar
competencias gerenciales. Este enfoque no solo facilita el aprendizaje
experiencial, sino que también se alinea con las tendencias de
transformacion digital que estan remodelando las estructuras
organizacionales y los modelos de negocio (Vial, 2019).

1.5.1 Definicion y fundamentos de la simulacion

La simulacion digital se define como la representacidén computarizada
de procesos empresariales que permite a los usuarios interactuar con
un modelo virtual para observar los efectos de sus decisiones. Segun
Aldrich (2009), las simulaciones ofrecen un entorno controlado donde
los participantes pueden experimentar con variables y observar
resultados en tiempo real, lo que fomenta un aprendizaje activo y
reflexivo. Este enfoque se fundamenta en teorias de aprendizaje
experiencial, como la propuesta por Kolb (1984), que enfatizan la
importancia de la experiencia directa en el proceso de aprendizaje. La
simulacién digital, por tanto, no solo es una herramienta pedagégica,
sino también un puente entre la teoria y la practica, permitiendo a los
estudiantes aplicar conceptos tedricos en situaciones simuladas que

reflejan la complejidad del entorno empresarial contemporaneo.
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1.5.2 Tipos de simulacion aplicados a la gestion

Existen diversos tipos de simulaciones aplicadas a la gestion
empresarial, cada una disenada para abordar diferentes aspectos de la
administracion. Entre las mas comunes se encuentran las
simulaciones estratégicas, que permiten a los participantes explorar
decisiones a nivel corporativo y sus implicaciones a largo plazo.
También estan las simulaciones operativas, que se centran en la
gestion de procesos internos y la optimizacion de recursos. Andersony
Lawton (2009) destacan que las simulaciones financieras son
particularmente utiles para comprender la dinamica de los mercados y
la gestion de riesgos. Estos tipos de simulaciones no solo varian en su
enfoque, sino también en su complejidad y en las habilidades que
buscan desarrollar, desde la toma de decisiones estratégicas hasta la
gestion de operaciones diarias.

1.5.3 Evolucidn de los simuladores empresariales

La evolucidén de los simuladores empresariales refleja el avance de la
tecnologia y su integracion en el ambito educativo. Inicialmente, los
simuladores eran herramientas rudimentarias que ofrecian escenarios
limitados. Sin embargo, con el desarrollo de tecnologias mas
avanzadas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico,
los simuladores han ganado en sofisticacién y realismo. Segun
Sitzmann (2011), la efectividad de los simuladores ha mejorado
significativamente, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas
inmersiva y personalizada. Esta evolucién ha sido impulsada por la

creciente demanda de habilidades digitales en el mercado laboral, lo
que ha llevado a las instituciones educativas a adoptar simuladores
como parte integral de sus programas de formacién gerencial.
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1.5.4 Beneficios pedagoégicos de la simulacidn

Los beneficios pedagdgicos de la simulacion digital son numerosos y
bien documentados. En primer lugar, las simulaciones proporcionan
un entorno seguro para el aprendizaje, donde los errores no tienen
consecuencias reales, lo que fomenta la experimentacion y la
innovacién. Ademas, las simulaciones permiten un aprendizaje activo
y participativo, donde los estudiantes pueden aplicar conocimientos
tedricos en situaciones practicas, lo que mejora la retencion del
conocimiento (de Freitas & Oliver, 2006). Otro beneficio clave es la
capacidad de las simulaciones para desarrollar habilidades de
pensamiento critico y resolucién de problemas, ya que los
participantes deben analizar datos, evaluar opciones y tomar
decisiones informadas. Estos beneficios hacen de la simulacién una
herramienta valiosa para la educacion en administracién,
especialmente en un contexto donde la adaptabilidad y la capacidad
de respuesta son esenciales.

1.5.5 Uso inicial en programas académicos

El uso de simulaciones en programas académicos ha crecido
exponencialmente en las Ultimas décadas, impulsado por la necesidad
de alinear la educacién con las demandas del mercado laboral. En
Ameérica Latinay Ecuador, las instituciones educativas han comenzado
a integrar simulaciones en sus curriculos para mejorar la calidad de la
formacion gerencial y preparar a los estudiantes para los desafios del
entorno empresarial digital (Inter-American Development Bank, 2022).
Este enfoque no solo mejora la empleabilidad de los graduados, sino
que también contribuye al desarrollo de competencias clave, como el
liderazgo adaptativo y la gestion del cambio. La implementaciéon de
simulaciones en la educacidn superior representa un paso significativo
hacia la modernizacion de los métodos de ensefianza, asegurando que
los estudiantes estén mejor equipados para enfrentar las
complejidades del mundo empresarial actual.

35
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1.6 Tecnologia educativa aplicada a la administracion

La tecnologia educativa ha transformado significativamente la manera
en que se ensefia y aprende la administracion empresarial en la era
digital. Este fendmeno ha permitido la incorporacidon de herramientas
digitales que facilitan el acceso al conocimiento y potencian el
desarrollo de competencias gerenciales.

La integracidon de estas tecnologias en el ambito educativo no solo
mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado. En este contexto, la tecnologia educativa se
convierte en un pilar fundamental para laformacién de lideres capaces
de gestionar organizaciones en un mundo interconectado y en
constante cambio.

1.6.1 Plataformas digitales de aprendizaje

Las plataformas digitales de aprendizaje han revolucionado la
educacion superior, proporcionando un acceso mas amplio y flexible a
los recursos educativos. Estas plataformas facilitan la creacién de
entornos de aprendizaje interactivos y personalizados, donde los
estudiantes pueden acceder a materiales didacticos, participar en
foros de discusion y colaborar en proyectos en linea. Segun Garrison y
Vaughan (2008), el aprendizaje combinado, que integra la educacion
presencial con herramientas digitales, ofrece un marco eficaz para la
ensefanza en la educacién superior. Este enfoque permite a los
estudiantes desarrollar habilidades criticas y adaptarse a las
demandas del mercado laboral actual.
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1.6.2 Aprendizaje basado en tecnologias emergentes

El aprendizaje basado en tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y la realidad aumentada, esta redefiniendo las metodologias
educativas en la administraciéon. Estas tecnologias ofrecen
experiencias de aprendizaje inmersivas que fomentan la participacion
activa de los estudiantes y mejoran la retencion del conocimiento. De
Freitas y Oliver (2006) destacan la importancia de evaluar de manera
efectiva el aprendizaje exploratorio con juegos y simulaciones dentro
del curriculo, lo cual es crucial para maximizar el impacto educativo de
estas herramientas. Al integrar estas tecnologias, las instituciones
educativas pueden ofrecer experiencias de aprendizaje mas dinamicas

y relevantes para el contexto empresarial actual.
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1.6.3 Analitica de aprendizaje y toma de decisiones

La analitica de aprendizaje es una herramienta poderosa que permite a
las instituciones educativas recopilar y analizar datos sobre el
rendimiento de los estudiantes. Esta informacion es crucial para tomar
decisiones informadas sobre el disefio curricular y la implementacién
de estrategias pedagdégicas. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (2022), la transformacion digital en la educacidon superior en
América Latina y el Caribe esta impulsada por la capacidad de utilizar
datos para mejorar la calidad educativa. La analitica de aprendizaje no
solo ayuda a identificar areas de mejora, sino que también permite
personalizar el proceso educativo para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes.

La analitica de aprendizaje mejora la educacion

Estrategias Transformacion
pedagogicas digital

Implementa estrategias Impulsa |a educacién
efectivas superior

Personalizacion

Mejora el disefio
curricular

Satisface las necesidades
individuales

Recopila y analiza
datos de estudiantes
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1.6.4 Integracion curricular de herramientas digitales

La integracion curricular de herramientas digitales es esencial para
preparar a los estudiantes de administracién para el entorno
empresarial moderno. Esta integracion debe ser estratégicay alineada
con los objetivos educativos y las competencias requeridas por el
mercado laboral. Salinas (2004) subraya la importancia de la
innovacioén docente y el uso de las TIC en la ensefanza universitaria,
destacando que una adecuada incorporacién de estas herramientas
puede mejorar significativamente la calidad del aprendizaje. Al integrar
herramientas digitales en el curriculo, las instituciones pueden ofrecer
programas educativos mas pertinentes y adaptados a las realidades
del mundo empresarial.

1.6.5 Experiencias en instituciones latinoamericanas

Las experiencias de instituciones latinoamericanas en la
implementacidon de tecnologia educativa ofrecen valiosas lecciones
sobre cémo maximizar el impacto de estas herramientas en la
ensefianza de la administracion. El estudio de madurez digital en
sistemas universitarios iberoamericanos realizado por MetaRed TIC &
Universia (2020) revela que muchas universidades en la regidon estan
adoptando tecnologias digitales para mejorar la calidad educativa y
aumentar la competitividad de sus egresados.

Estas experiencias destacan la importancia de contar con un enfoque
holistico que considere no solo la tecnologia, sino también la
capacitacién docente y la infraestructura necesaria para su
implementacién efectiva.
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1.7 Marco conceptual del estudio

El marco conceptual del estudio sobre la administracién empresarial
en la era digital se fundamenta en la necesidad de comprender las
transformaciones que las organizaciones experimentan en un entorno
cada vez mas digitalizado. La administracion digital no solo implica la
adopcion de tecnologias emergentes, sino también una
reconfiguracién de los procesos organizacionales y una redefinicién de
las competencias gerenciales necesarias para liderar en este nuevo
contexto. La educacién basada en simulacién se presenta como una
herramienta pedagdégica clave para desarrollar estas competencias,
permitiendo a los futuros gerentes experimentar y aprender en
entornos controlados que replican situaciones del mundo real. Este
enfoque se alinea con las tendencias actuales en educacion superior,
que buscan cerrar la brecha entre la teoria y la practica mediante
metodologias activas y centradas en el estudiante.

1.7.1 Conceptos clave de administracion digital

La administracion digital se refiere a la integraciéon de tecnologias
digitales en todos los aspectos de la gestibn empresarial,
transformando la manera en que las organizaciones operan y generan
valor. Segun Bharadwaj et al. (2013), una estrategia de negocio digital
efectiva no se limita a la implementaciéon de tecnologias, sino que
requiere una reconfiguracién de los modelos de negocio y una
adaptacion cultural que permita a las organizaciones responder de
manera agil a las demandas del mercado. En este sentido, Vial (2019)
destaca que la transformacién digital es un proceso continuo de
adaptacion organizacional que implica cambios en la estructura, los

procesosy la cultura empresarial.
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1.7.2 Educacién basada en simulacidon

La simulacion se ha consolidado como una herramienta educativa
eficaz para el desarrollo de competencias gerenciales, al permitir a los
estudiantes experimentar situaciones reales en un entorno controlado.
Sitzmann (2011) sefnala que los juegos de simulacidon computarizados
facilitan un aprendizaje experiencial que mejora la retencion del
conocimiento y el desarrollo de habilidades practicas. Este enfoque se
fundamenta en la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984),
que enfatiza la importancia de la experiencia directa en el proceso de
aprendizaje. De Freitas y Oliver (2006) argumentan que la simulacion
permite a los estudiantes explorar escenarios complejos y desarrollar
habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones.
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1.7.3 Formacion gerencial por competencias

La formacion gerencial en la era digital requiere un enfoque basado en
competencias que prepare a los lideres para enfrentar los desafios de
un entorno empresarial dinamico y tecnolégico. Segun Chiavenato
(2006), las competencias gerenciales incluyen habilidades técnicas,
humanas y conceptuales que deben ser desarrolladas de manera
integral. En el contexto digital, estas competencias se amplian para
incluir habilidades digitales y tecnoldgicas, pensamiento estratégicoen
entornos digitales y liderazgo adaptativo.

La transformacion digital no solo demanda nuevas habilidades, sino
también una mentalidad abierta al cambio y la innovacién, como lo
destaca Drucker (1999) en sus reflexiones sobre los desafios de la
gestion en el siglo XXI.

1.7.4 Relacion entre simulacion y desempeno gerencial

La relacion entre la simulacidony el desempefo gerencial se evidencia
en la capacidad de los simuladores para replicar situaciones
empresariales complejas, permitiendo a los estudiantes aplicar teorias
y conceptos en un entorno practico. Anderson y Lawton (2009)
destacan que las simulaciones empresariales promueven el
aprendizaje cognitivo al involucrar a los participantes en la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

Este tipo de aprendizaje es esencial para el desarrollo de competencias
gerenciales, ya que permite a los futuros lideres experimentar las
consecuencias de sus decisiones en un entorno seguro, facilitando la
transferencia de conocimientos al contexto laboral real.
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1.7.5 Delimitacion conceptual del trabajo

La delimitacién conceptual del trabajo se centra en la interseccién
entre la administracion digital, la educacion basada en simulacién vy la
formacion gerencial por competencias. Este enfoque permite abordar
de manera integral los desafios y oportunidades que la era digital
presenta para la gestion empresarial. La administracién digital se
conceptualiza como un proceso de transformacion organizacional que
requiere nuevas competencias y enfoques educativos innovadores. La
simulacién se presenta como una metodologia pedagdgica clave para
desarrollar estas competencias, al proporcionar un entorno de
aprendizaje experiencial que facilita la aplicacién practica de teorias y
conceptos gerenciales. En este sentido, el trabajo busca contribuir al
entendimiento de cémo la educacién basada en simulacién puede
mejorar el desempefio gerencial en un contexto empresarial cada vez
mas digitalizado.
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Capitulo 2. La simulacién digital como estrategia educativa

La simulacién digital emerge como una herramienta pedagégica de
gran potencialen elambito de la educacidn superior, especialmente en
laformacién gerencial. Este capitulo explora cémo la simulacién digital
se integra en los procesos educativos, proporcionando un enfoque
experiencial que facilita el aprendizaje activo y la resolucion de
problemas complejos. La relevancia de la simulacién en la educacién
se fundamenta en teorias pedagégicas como el aprendizaje
experiencial de Kolb (1984), que subraya la importancia de aprender a
través de la experiencia directa, permitiendo a los estudiantes aplicar
conceptos tedricos en entornos simulados que replican situaciones del

mundo real.
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En el contexto de la administracion empresarial, la simulacién digital
ofrece un espacio seguro para experimentar y desarrollar habilidades
practicas sin los riesgos asociados a latoma de decisiones en entornos
reales. Segun Sitzmann (2011), las simulaciones computarizadas han
demostrado ser efectivas en la instrucciéon, mejorando la retencion del
conocimiento y la transferencia de habilidades. Ademas, Anderson y
Lawton (2009) destacan que los simuladores empresariales no solo
promueven el aprendizaje cognitivo, sino que también fomentan el
desarrollo de competencias criticas para el liderazgo y la gestion.

La implementacién de simulaciones digitales en la educacion superior
no esta exenta de desafios. De Freitas y Oliver (2006) sefialan la
necesidad de evaluar de manera efectiva el aprendizaje exploratorio
que estas herramientas facilitan, asegurando que los objetivos
educativos se alineen con las experiencias simuladas. Asimismo, la
integracion de estas tecnologias requiere un disefio instruccional
cuidadoso que contemple la retroalimentacidn continua y la
adaptaciéon de los escenarios simulados alas necesidades curriculares
especificas.

En América Latina, la adopcién de la simulacién digital en la educacién
superior se encuentra en una fase de crecimiento, impulsada por
iniciativas de transformacién digital como las promovidas por el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022). Este avance plantea la
oportunidad de cerrar brechas educativas y mejorar la calidad de la
formacion gerencial en la regidn. A partir de ello, se abre un campo de
analisis que examina tanto las ventajas como las limitaciones de la
simulacién digital, considerando su impacto en el desarrollo de
competenciasy en la preparacion de los estudiantes para enfrentar los
retos del entorno empresarial contemporaneo.
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2.1 Fundamentos pedagdgicos de la simulacion

La simulacion digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa, especialmente en el ambito de la administracién
empresarial. Este enfoque pedagdgico se fundamenta en teorias del
aprendizaje que promueven la interaccion activa del estudiante con el
entorno simulado, facilitando la adquisicion de conocimientos y
habilidades de manera experiencial. En el contexto de la educacién
superior, la simulacién no solo permite replicar escenarios
empresariales complejos, sino que también fomenta un aprendizaje
mas profundo y significativo alinvolucrar a los estudiantes en procesos
de toma de decisiones y resoluciéon de problemas en un entorno
controlado. Larelevancia de estos fundamentos pedagoégicos radica en
su capacidad para transformar la educacién empresarial, alineandola
con las demandas del mercado laboral actual y preparando a los
futuros profesionales para enfrentar los desafios de un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado.

2.1.1 Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial, tal como lo conceptualiza Kolb (1984), se
basa en la premisa de que el conocimiento se construye a través de la
experiencia directa. En el contexto de la simulacién digital, los
estudiantes participan activamente en situaciones que imitan la
realidad empresarial, permitiéndoles experimentar las consecuencias
de sus decisiones sin los riesgos asociados a un entorno real. Este
enfoque no solo mejora la retenciéon del conocimiento, sino que
también desarrolla habilidades criticas como el analisis, la sintesis y la
evaluacion. La simulacién ofrece un espacio seguro para el ensayo y
error, donde los estudiantes pueden reflexionar sobre sus acciones y
ajustar sus estrategias en funcion de los resultados obtenidos.
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2.1.2 Constructivismo y aprendizaje activo

El constructivismo, una teoria del aprendizaje que enfatiza la
construccion activa del conocimiento, encuentra en la simulacién un
aliado natural. Segun de Freitas y Oliver (2006), las simulaciones
permiten a los estudiantes construir su comprensién del mundo
empresarial a través de la interaccion con escenarios dinamicos y
realistas. Este enfoque fomenta el aprendizaje activo, donde los
estudiantes no son meros receptores de informacién, sino
participantes activos en el proceso educativo. Al involucrarse en
situaciones simuladas, los estudiantes desarrollan un sentido de
propiedad sobre su aprendizaje, lo que aumenta su motivacién y
compromiso.

El Camino hacia el Aprendizaje Activo

Teorfa que enfatiza la
construccion activa del
conocimiento

Escenarios dindmicos . .
rea\\ﬁl;:Tadr!c:\ ;,‘;ngg Aprend 1zaje
Activo

Interaccion
Interaecién con escenarios
para construir comprensio‘n

Motivacién
Aumento de motivacion y
compromiso en el
aprendizaje.
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2.1.3 Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es otro enfoque pedagdgico
gue se integra eficazmente con la simulacién digital. Este método, que
situa a los estudiantes en el centro del proceso de resolucion de
problemas, se beneficia de la capacidad de las simulaciones para
presentar desafios empresariales complejos y realistas.

Anderson y Lawton (2009) destacan que las simulaciones permiten a
los estudiantes aplicar teorias y conceptos en la practica,
enfrentdndose a problemas que requieren soluciones creativas y
colaborativas. Este enfoque no solo desarrolla habilidades técnicas,
sino también competencias transversales como el trabajo en equipoy
la comunicacion efectiva.

2.1.4 Aprendizaje significativo en adultos

El aprendizaje significativo, especialmente relevante en el contexto de
la educacién de adultos, se centra en la integracién de nuevos
conocimientos con experiencias previas. Las simulaciones digitales
facilitan este tipo de aprendizaje al proporcionar contextos ricos y
relevantes que conectan con las experiencias laborales y personales
de los estudiantes adultos.

Segun Sitzmann (2011), las simulaciones permiten a los estudiantes
adultos aplicar sus conocimientos previos de manera efectiva, lo que
resulta en un aprendizaje mas profundo y duradero. Este enfoque es
particularmente valioso en la educacidn empresarial, donde la

experiencia practica es fundamental para el desarrollo profesional.
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2.1.5 Aplicaciones en educaciéon empresarial

La aplicacion de la simulacion en la educacién empresarial es ampliay
variada. Desde simuladores de gestidn estratégica hasta simuladores
financieros, estas herramientas permiten a los estudiantes
experimentar con diferentes aspectos de la administraciéon empresarial
en un entorno controlado. Aldrich (2009) sefala que las simulaciones
no solo mejoran la comprensién de conceptos complejos, sino que
también preparan a los estudiantes para enfrentar situaciones reales
en el mundo empresarial. En otras palabras, las simulaciones actian
como un puente entre la teoria y la practica, facilitando una transicion
mas fluida hacia el entorno laboral. Ademas, estas herramientas
fomentan el desarrollo de competencias criticas para el éxito en el
ambito empresarial, como la toma de decisiones informada, la gestién
delriesgoy la planificacién estratégica.

La integracion de la simulacién digital en la educacién empresarial
representa un avance significativo en la formacion de futuros lideres
empresariales. Al proporcionar un entorno de aprendizaje dindamico y
realista, estas herramientas permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades practicas y tedricas de manera simultanea, preparandolos
para enfrentar los desafios de un mundo empresarial en constante
evolucion.
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2.2 Tipos de simuladores empresariales

La simulacion digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa en el ambito de la administracién empresarial, permitiendo a
los estudiantes experimentary comprender dinamicas complejasen un
entorno controlado. Los simuladores empresariales son plataformas
que replican situaciones del mundo real, facilitando el aprendizaje
experiencial y el desarrollo de habilidades practicas.

Estos simuladores se clasifican en varias categorias, cada una
disefiada para abordar diferentes aspectos de la gestién empresarial.
La comprensiéon de estos tipos es esencial para maximizar su
efectividad pedagdgicay su integracion en los programas de educacion
superior.

2.2.1 Simuladores estratégicos

Los simuladores estratégicos son herramientas que permiten a los
usuarios experimentar con la toma de decisiones a nivel corporativo.
Estos simuladores se centran en la planificacién a largo plazo, la
asignacion de recursos y la competencia en el mercado. Segun
Anderson y Lawton (2009), los simuladores estratégicos son
fundamentales para desarrollar habilidades de pensamiento critico y
estratégico, ya que obligan a los participantes a considerar multiples
variables y sus interacciones en un entorno competitivo.

Un ejemplo clasico es el simulador de gestion de empresas, donde los
estudiantes deben tomar decisiones sobre produccién, marketing y
finanzas para optimizar el rendimiento de su empresa virtual.
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2.2.2 Simuladores financieros

Los simuladores financieros estan disefiados para replicar escenarios
relacionados con la gestidn de recursos econdémicos, la inversidn y la
contabilidad. Estos simuladores permiten a los estudiantes practicar la
elaboracion de presupuestos, el andlisis de estados financieros y la
evaluacion de proyectos de inversion. Sitzmann (2011) destaca que los
simuladores financieros son efectivos para mejorar la comprensién de
conceptos complejos de finanzas, al proporcionar un entorno seguro
donde los errores no tienen consecuencias reales.

Este tipo de simulacidn es especialmente util en cursos de contabilidad
y finanzas, donde se requiere una comprension profunda de las
métricas financieras y su impacto en la salud econdmica de una
organizacion.

2.2.3 Simuladores operativos

Los simuladores operativos se enfocan en la gestion de procesos
internos de una organizacién, como la produccién, la logistica y la
gestidn de la cadena de suministro. Estos simuladores permiten a los
estudiantes experimentar con la optimizacién de procesos, la gestidn
de inventarios y la mejora de la eficiencia operativa.

Segun Chiavenato (2006), los simuladores operativos son cruciales
para desarrollar habilidades en la gestion de operaciones, ya que
proporcionan una comprensioén practica de cémo las decisiones
operativas afectan el rendimiento general de la empresa. Estos
simuladores son particularmente relevantes en programas de
ingenieria industrialy gestion de operaciones.
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2.2.4 Simuladores integrales de gestion

Los simuladores integrales de gestion combinan elementos de los

simuladores estratégicos, financieros y operativos, ofreciendo una
visién holistica de la gestion empresarial. Estos simuladores permiten
a los estudiantes abordar problemas complejos que requieren una

integracion de conocimientos en diversas areas de la administracion.

De Freitas y Oliver (2006) sugieren que los simuladores integrales son

efectivos para fomentar un aprendizaje profundo y significativo, al

obligar a los participantes a considerar elimpacto de sus decisiones en
multiples dimensiones de la organizacion. Este tipo de simulacién es
ideal para cursos avanzados de administraciéon, donde se espera que
los estudiantes apliquen sus conocimientos de manera integrada.

El Poder de la Integracion en la Simulacion de Gestion

Planificacién Financiera
Estratégica

Alineacion de objetivos y recursos

Simuladores
Estratégicos

Planificacién a largo plazoy
posicionamiento

Implementacién
Estratégica

Ejecucion de planes a
través de operaciones

Eficiencia y flujo de trabajo

x /

Gestién de recursos y
rentabilidad

Optimizacion de recursos
en la produccion
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2.2.5 Plataformas mas utilizadas en educacidén superior

En el ambito de la educacidon superior, diversas plataformas de
simulacién han ganado popularidad debido a su capacidad para
replicar entornos empresariales complejos. Aldrich (2009) menciona
que plataformas como Simul8, Capsim y Marketplace son
ampliamente utilizadas en programas de administracion de empresas,
debido a su flexibilidad y capacidad para personalizar escenarios de
aprendizaje. Estas plataformas permiten a los educadores disefar
simulaciones que se alineen con los objetivos de aprendizaje
especificos de sus cursos, facilitando una experiencia educativa ricay
contextualizada. La eleccién de la plataforma adecuada depende de
factores como el nivel de los estudiantes, los objetivos del cursoy los
recursos disponibles.

SIMUL carsv

En conclusién, los simuladores empresariales ofrecen una variedad de
enfoques para el aprendizaje de la gestién empresarial, cada uno con
sus propias fortalezas y aplicaciones especificas. La integracién de
estos simuladores en la educacién superior no solo enriquece el
proceso de ensefanza-aprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo empresarial real.
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2.3 Diseno instruccional de la simulacion

El disefo instruccional de la simulacion en el ambito educativo se
presenta como un componente crucial para el éxito de las estrategias
de ensefanza basadas en tecnologias digitales. La simulacion, al ser
una herramienta que permite la recreacion de escenarios reales en un
entorno controlado, ofrece una oportunidad unica para el aprendizaje
experiencial y la aplicacién practica de conocimientos tedricos. Este
enfoque no solo facilita la comprensién de conceptos complejos, sino
que también promueve el desarrollo de habilidades criticas en los
estudiantes, como latoma de decisionesy el pensamiento estratégico.
La integracion efectiva de la simulacion en los planes de estudio
requiere un diseno instruccional meticuloso que considere los
objetivos de aprendizaje, la estructura de los escenarios simulados, la
evaluaciéon del desempeno del estudiante, la retroalimentacién y la
alineacion con los planes de estudio.

2.3.1 Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje son el punto de partida en el disefio
instruccional de la simulacién. Estos objetivos deben ser claros,
medibles y alineados con las competencias que se espera que los
estudiantes adquieran. Segun Sitzmann (2011), las simulaciones son
efectivas cuando los objetivos de aprendizaje estan bien definidos y se
centran en el desarrollo de habilidades practicas y cognitivas. En el
contexto de la administracion empresarial, los objetivos pueden incluir
la mejora de la capacidad para analizar datos, latoma de decisiones en
situaciones complejas y la aplicacion de teorias de gestién en
escenarios simulados. La claridad en los objetivos permite a los
estudiantes comprender las expectativas y orienta el disefio de los
escenarios simulados para asegurar que se aborden las competencias
clave.
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2.3.2 Estructura de escenarios simulados

La estructura de los escenarios simulados es fundamental para
asegurar que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos
tedricos en un contexto practico. Andersony Lawton (2009) destacan la
importancia de disenar escenarios que sean realistas y que reflejen los
desafios del mundo empresarial actual. Los escenarios deben ser
dindmicos, permitiendo a los estudiantes interactuar con diferentes
variables y observar las consecuencias de sus decisiones en tiempo
real. Esta interaccién no solo facilita el aprendizaje activo, sino que
también fomenta el desarrollo de habilidades de resolucién de
problemas y pensamiento critico. Ademas, los escenarios deben ser
flexibles para adaptarse a diferentes niveles de habilidad y experiencia,
asegurando que todos los estudiantes puedan participar de manera
efectiva.

2.3.3 Evaluacion del desempeno del estudiante

La evaluacién del desempeno del estudiante en entornos simulados es
un componente esencial del disefio instruccional. La evaluacion debe
ser continua y proporcionar informacién valiosa sobre el progreso del
estudiante hacia el logro de los objetivos de aprendizaje. De Freitas y
Oliver (2006) sugieren que la evaluacién en simulaciones debe incluir
tanto el rendimiento cuantitativo, como la capacidad de aplicar
conocimientos tedricos en situaciones practicas. Las métricas de
evaluacién pueden incluir la precisiéon de las decisiones, la eficiencia
enlaresolucién de problemasy la capacidad de adaptacién a cambios
enelentorno simulado. Esta evaluacién no solo ayuda a los estudiantes
a identificar areas de mejora, sino que también proporciona a los
instructores informacién valiosa para ajustar el disefio de la simulacion
y mejorar la efectividad del aprendizaje.
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2.3.4 Retroalimentacion y mejora continua

La retroalimentacién es un elemento critico en el proceso de
aprendizaje mediante simulacion. Segun Kolb (1984), la
retroalimentacion efectiva permite a los estudiantes reflexionar sobre
sus experiencias, identificar errores y desarrollar estrategias para
mejorar su desempeno. En el contexto de la simulacion, la
retroalimentacion debe ser oportuna, especifica y constructiva,
proporcionando a los estudiantes la informaciéon necesaria para
comprender sus fortalezas y debilidades. Ademas, la retroalimentacion
debe ser un proceso continuo, permitiendo a los estudiantes ajustar
sus estrategias y mejorar su desempeno a lo largo del tiempo. Este
enfoque de mejora continua es esencial para maximizar el potencial de
aprendizaje de las simulaciones y asegurar que los estudiantes
desarrollen las competencias necesarias para enfrentar los desafios
del mundo empresarial.

2.3.5 Alineacion con planes de estudio

La alineacion de la simulacién con los planes de estudio es
fundamental para asegurar que esta herramienta educativa contribuya
de manera efectiva al logro de los objetivos académicos. La simulacién
debe integrarse de manera coherente con el curriculo existente,
complementando las actividades de aprendizaje tradicionales y
proporcionando una experiencia de aprendizaje enriquecida. Garrison
y Vaughan (2008) enfatizan la importancia de la integracion curricular
para asegurar que la simulacién no sea vista como una actividad
aislada, sino como una parte integral del proceso educativo. Esta
alineacion requiere una planificacién cuidadosa y una colaboracion
estrecha entre los disenadores instruccionales y los educadores para
asegurar que la simulacién apoye los objetivos de aprendizaje y

contribuya al desarrollo de competencias clave en los estudiantes.
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2.4 Ventajas y limitaciones de la simulacion

La simulacidn digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa en el ambito de la administracion empresarial, ofreciendo un
entorno controlado donde los estudiantes pueden aplicar teorias y
conceptos a situaciones practicas. Este enfoque permite un
aprendizaje experiencial que es fundamental para el desarrollo de
habilidades gerenciales efectivas (Kolb, 1984). Sin embargo, a pesar de
sus multiples beneficios, la simulacién también presenta ciertas
limitaciones que deben serconsideradas para maximizar su efectividad
educativa. Este analisis busca explorar tanto las ventajas como las
restricciones inherentes a la simulacion digital, proporcionando un
marco comprensivo que facilite su implementacion adecuada en
programas de educacién superior.

Simulacidn Digital en la Educacion Empresarial

QE ] Aprendizaje Experiencial
M

Permite a los estudiantes aplicar
teorias a situaciones practicas

—_—

Ayuda a los estudiantes a mejorar
sus capacidades de gestion

Proporciona un espacio seguro
para experimentar sin riesgos

Presenta desafios que deben
abordarse para una
implementacion efectiva
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2.4.1 Desarrollo de habilidades practicas

Una de las principales ventajas de la simulacion digital es su capacidad
para fomentar el desarrollo de habilidades practicas en un entorno
seguroy controlado. Segun Sitzmann (2011), las simulaciones permiten
a los estudiantes experimentar situaciones empresariales reales sin los
riesgos asociados a la toma de decisiones en el mundo real. Esto es
particularmente valioso en la formacidén gerencial, donde la capacidad
de tomar decisiones informadas y estratégicas es crucial. Las
simulaciones ofrecen un espacio para practicar y refinar estas
habilidades, permitiendo a los estudiantes aprender de sus errores sin

consecuencias negativas para una organizacion real.




'l CAPITULO 2: La simulacion digital como estrategia educativa

r 2 2 4 4

2.4.2 Reduccion de riesgos reales

La simulacion digital también contribuye a la reduccion de riesgos
reales, lo cual es especialmente relevante en contextos empresariales
donde las decisiones errédneas pueden tener implicaciones financieras
significativas. Andersony Lawton (2009) destacan que las simulaciones
permiten a los estudiantes explorar diferentes estrategias y observar
sus resultados en un entorno virtual, lo que facilita una comprension
mas profunda de las dinamicas empresariales sin poner en peligro
recursos reales. Esta caracteristica es particularmente beneficiosa en
la educacion superior, donde los estudiantes pueden experimentar con
diversas tacticas y aprender de manera iterativa.

2.4.3 Limitaciones tecnolégicas

A pesar de sus beneficios, las simulaciones digitales enfrentan
limitaciones tecnolégicas que pueden afectar su efectividad. La
calidad de la experiencia de simulacién depende en gran medida de la
tecnologia utilizada, y las instituciones educativas a menudo enfrentan
desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica necesaria
para implementar simulaciones avanzadas (MetaRed TIC & Universia,
2020). Ademas, la rapida evolucion de la tecnologia puede hacer que
las plataformas de simulacion se vuelvan obsoletas, lo que requiere

inversiones continuas en actualizaciéon y mantenimiento.
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2.4.4 Barreras econdmicas e institucionales

Las barreras econdmicas e institucionales también representan un
desafio significativo para la adopcién de simulaciones digitales. La
implementacion de estas herramientas requiere una inversion inicial
considerable, tanto en términos de tecnologia como de capacitacion
docente (Inter-American Development Bank, 2022). Muchas
instituciones educativas, especialmente en regiones con recursos
limitados, pueden encontrar dificil justificar estos costos. Ademas, la
resistencia institucional al cambio puede obstaculizar la integracion de
simulaciones en los planes de estudio existentes, lo que limita su
potencial para transformar la educacion gerencial.

2.4.5 Consideraciones éticas y pedagégicas

Finalmente, las consideraciones éticas y pedagodgicas deben ser
cuidadosamente evaluadas al implementar simulaciones digitales. Es
esencial garantizar que las simulaciones sean inclusivas y accesibles
para todos los estudiantes, evitando sesgos que puedan surgir de la
programacion o el diseno del software (de Freitas & Oliver, 2006).
Ademas, es fundamental que las simulaciones se alineen con los
objetivos pedagégicos y no se utilicen simplemente como una
herramienta de entretenimiento. La integracién efectiva de
simulaciones requiere un enfoque pedagdgico bien disefiado que
considere tanto los resultados de aprendizaje deseados como las
necesidades de los estudiantes.

En conclusién, la simulacién digital ofrece un conjunto de ventajas
significativas para la educacion en administracién empresarial, al
tiempo que presenta desafios que deben serabordados para maximizar
su efectividad. La comprensién de estas ventajas y limitaciones es
crucial para las instituciones educativas que buscan integrar
simulaciones en sus programas de estudio, asegurando que se utilicen
de manera que enriquezcan el aprendizaje y preparen a los estudiantes

para enfrentar los desafios del mundo empresarial contemporaneo.
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2.5. Rol del docente en entornos simulados

La simulacién digital se ha consolidado como una herramienta
educativa de gran valor en la formacion gerencial, permitiendo a los
estudiantes experimentar situaciones empresariales complejas en un
entorno controlado. En este contexto, el rol del docente adquiere una
dimension crucial, ya que no solo actla como transmisor de
conocimientos, sino también como facilitador del aprendizaje,
disefiador de experiencias educativas y evaluador formativo. La
capacidad del docente para guiar a los estudiantes a través de estos

entornos simulados influye directamente en la efectividad del
aprendizaje y en el desarrollo de competencias practicas relevantes
para el mundo empresarial.
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2.5.1 Facilitador del aprendizaje

El docente en entornos simulados debe adoptar un enfoque de
facilitacion del aprendizaje, promoviendo la autonomia y el
pensamiento critico de los estudiantes. Segun Kolb (1984), el
aprendizaje experiencial es fundamental para el desarrollo de
habilidades practicas, y el docente debe crear un ambiente que
fomente la reflexion y el analisis critico de las experiencias simuladas.
Esto implica no solo proporcionar informacién, sino también estimular
la curiosidad y la iniciativa de los estudiantes para explorar diferentes
estrategias y soluciones.

2.5.2 Diseno de experiencias educativas

El disefio de experiencias educativas efectivas en simulaciones
requiere que el docente tenga un profundo entendimiento de los
objetivos de aprendizaje y de cémo estos pueden ser alcanzados
mediante escenarios simulados. De Freitas y Oliver (2006) destacan la
importancia de alinear las actividades de simulacién con los resultados
de aprendizaje esperados, asegurando que los estudiantes puedan
aplicar los conceptos tedricos en situaciones practicas. El docente
debe ser capaz de adaptar los escenarios a las necesidades del grupo,
personalizando las experiencias para maximizar el impacto educativo.

2.5.3 Evaluacion formativa

La evaluacion formativa es un componente esencial en el uso de
simulaciones, permitiendo al docente monitorear el progreso de los
estudiantes y proporcionar retroalimentacidon constructiva. Sitzmann
(2011) senala que las simulaciones ofrecen oportunidades Unicas para
evaluar el desempefo entiempo real, lo que facilita la identificacion de
areas de mejora y el ajuste de estrategias de aprendizaje. El docente
debe emplear herramientas de evaluacidn que capturen tanto el
proceso como el resultado del aprendizaje, promoviendo una cultura
de mejora continua.
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2.5.4 Acompaiiamiento y tutoria

Elacompafamientoy la tutoria son aspectos criticos del roldocente en
entornos simulados. Garrison y Vaughan (2008) subrayan la
importancia de la presencia docente en el aprendizaje combinado,
donde el apoyo constantey la orientacidon personalizada son clave para
el éxito del estudiante. En simulaciones, el docente debe estar
disponible para resolver dudas, guiar la reflexiéon y facilitar el acceso a
recursos adicionales que enriquezcan la experiencia de aprendizaje.
Este acompafnamiento debe ser proactivo, anticipdndose a las
necesidades de los estudiantes y fomentando un ambiente de
confianzay colaboracién.

El Rol del Docente en Entornos Simulados

Colaboracion

Crea un ambiente seguro para el Promueve el trabajo en equipo
aprendizaje entre estudiantes
Ayuda a los estudiantes a superar Proporciona acceso a materiales
obstaculos adicionales

Acompafiamiento

Apoyo continuo y presencia en el Qrientacion personalizada para el
aprendizaje éxito del estudiante
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2.5.5 Capacitacion docente en Ecuador

La capacitacion docente es fundamental para asegurar la efectividad
de las simulaciones en la educacion superior ecuatoriana. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (2022), la transformacion digital
en la educacién requiere que los docentes desarrollen competencias
tecnolégicasy pedagdégicas avanzadas. Esto implica no solo eldominio
de las herramientas de simulacién, sino también la capacidad de
integrar estas tecnologias en el curriculo de manera coherente y
significativa. La formacion continua y el intercambio de buenas
practicas entre instituciones son estrategias clave para fortalecer el rol
del docente en este contexto.

En resumen, el rol del docente en entornos simulados es multifacético
y requiere una combinacion de habilidades pedagégicas, tecnolégicas
y de liderazgo. La capacidad del docente para facilitar el aprendizaje,
disefar experiencias educativas efectivas, evaluar de manera
formativay acompanar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
es fundamental para maximizar el potencial de las simulaciones como
estrategia educativa. En el contexto ecuatoriano, la capacitacion
docente y el desarrollo profesional continuo son esenciales para
enfrentar los desafios de la educacién digital y mejorar la calidad de la
formacioén gerencial.
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2.6. Participacion del estudiante

La simulacion digital en el ambito educativo ha emergido como una
herramienta poderosa para fomentar la participacion activa del
estudiante, promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo.
En el contexto de la educacion empresarial, la simulacién permite a los
estudiantes experimentar situaciones reales de gestién, facilitando el
desarrollo de competencias criticas necesarias para el entorno laboral
contemporaneo. Este enfoque no solo transforma el rol del estudiante
de receptor pasivo a participante activo, sino que también potencia
habilidades esenciales como el pensamiento critico, la toma de
decisionesy el trabajo colaborativo.

2.6.1 Aprendizaje autonomo

El aprendizaje autbnomo es un componente esencial en el uso de
simulaciones digitales, ya que estas herramientas requieren que los
estudiantes asuman la responsabilidad de su propio proceso
educativo. Segun Kolb (1984), el aprendizaje experiencial, que es
fundamental en las simulaciones, fomenta la autonomia al permitir que
los estudiantes exploren y experimenten en un entorno controlado.
Este tipo de aprendizaje no solo mejora la retencién de conocimientos,
sino que también desarrolla la capacidad de los estudiantes para
autoevaluarse y ajustar sus estrategias de aprendizaje de manera

independiente.
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2.6.2 Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es otro elemento clave en la participacion
estudiantiL dentro de entornos simulados. Las simulaciones
empresariales a menudo requieren que los estudiantes trabajen en
equipos para resolver problemas complejos, lo que refleja la dinamica
del mundo empresarial real (Anderson & Lawton, 2009). Este enfoque
no solo mejora las habilidades de comunicacién y cooperacién, sino
que también fomenta la diversidad de pensamiento y la innovacién. En
un estudio de Sitzmann (2011), se encontré que los estudiantes que
participaron en simulaciones colaborativas mostraron un mayor nivel
de compromiso y aprendizaje en comparacion con aquellos que
trabajaron de manera individual.
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2.6.3 Desarrollo del pensamiento critico

El desarrollo del pensamiento critico es una de las competencias mas
valoradas en el ambito empresarial y educativo. Las simulaciones
digitales proporcionan un entorno seguro donde los estudiantes
pueden practicar y perfeccionar esta habilidad al enfrentarse a
situaciones que requieren analisis profundo y toma de decisiones
informadas. Segun de Freitasy Oliver (2006), las simulaciones permiten
a los estudiantes evaluar diferentes escenarios, considerar multiples
variables y anticipar las consecuencias de sus decisiones, lo que en
ultima instancia fortalece su capacidad para pensar criticamente.

2.6.4 Toma de decisiones en entornos simulados

La toma de decisiones es una habilidad central en la gestién
empresarial, y las simulaciones digitales ofrecen un espacio ideal para
su desarrollo. Estas herramientas permiten a los estudiantes
experimentar las consecuencias de sus decisiones en un entorno libre
de riesgos, lo que les proporciona una valiosa experiencia practica.
Aldrich (2009) destaca que las simulaciones no solo ayudan a los
estudiantes a comprender mejor los conceptos tedricos, sino que
también les permiten aplicar estos conceptos en situaciones reales,
mejorando asi su capacidad para tomar decisiones efectivas en el

mundo laboral.
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2.6.5 Evaluaciéon de competencias adquiridas

La evaluaciéon de las competencias adquiridas através de simulaciones
digitales es un aspecto crucial para medir el impacto de estas
herramientas en el aprendizaje estudiantil. Las simulaciones permiten
una evaluacion continua y dinamica, donde los estudiantes reciben
retroalimentacion inmediata sobre su desempefio, lo que facilita la
identificaciéon de areas de mejora y el ajuste de estrategias de
aprendizaje (Garrison & Vaughan, 2008). Ademas, esta evaluacion no
solo se centra en el conocimiento adquirido, sino también en el
desarrollo de habilidades practicas y competencias transversales, lo
que es fundamental para el éxito profesional en el entorno empresarial
actual.

En conclusién, la participaciéon del estudiante en entornos de
simulacion digital es un componente esencial para el desarrollo de
competencias criticas en la educacion empresarial. A través del
aprendizaje auténomo, el trabajo colaborativo, el desarrollo del
pensamiento critico, la toma de decisiones y la evaluacién de
competencias, las simulaciones digitales no solo enriquecen el
proceso educativo, sino que también preparan a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo laboral contemporaneo.
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2.7. Evidencia empirica del uso de simulacion

La simulacion digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa en el ambito de la administracién empresarial, permitiendo a
los estudiantes experimentar situaciones reales en un entorno
controlado. Este enfoque pedagdgico no solo facilita el aprendizaje
experiencial, sino que también promueve el desarrollo de
competencias criticas para el mundo laboral contemporaneo. La
evidencia empirica sobre la efectividad de la simulaciéon en la
educacion empresarial es amplia y variada, abarcando estudios
internacionales, investigaciones en América Latina y analisis
especificos de programas de administracién. Esta seccién examina los
hallazgos mas relevantes en estos contextos, destacando el impacto
de la simulaciéon en el desempeno profesional y las lecciones
aprendidas para su aplicacién en Ecuador.

2.7.1 Estudios internacionales

Los estudios internacionales han demostrado consistentemente que la
simulacién digital mejora significativamente el aprendizaje y la
retencién de conocimientos en estudiantes de administracion.
Anderson y Lawton (2009) destacan que las simulaciones
empresariales fomentan el aprendizaje cognitivo al permitir que los
estudiantes apliquen teorias y conceptos en situaciones practicas.
Ademas, Sitzmann (2011) realizé un meta-analisis que concluyd que
los juegos de simulacion basados en computadora son mas efectivos
que los métodos tradicionales de ensefianza para mejorar el
rendimiento académico y la motivacién de los estudiantes. Estos
estudios subrayan la capacidad de la simulacidn parareplicar entornos
empresariales complejos, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad
de desarrollar habilidades de toma de decisiones y resolucién de
problemas en un contexto seguro.
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2.7.2 Investigaciones en América Latina

En América Latina, la adopcion de simulaciones empresariales ha sido
objeto de creciente interés académico y practico. El Banco
Interamericano de Desarrollo (2022) sefala que las instituciones de
educacion superior en la regidon estan integrando cada vez mas
tecnologias digitales en sus curriculos, incluidas las simulaciones,
para mejorar la calidad educativa y la empleabilidad de los graduados.
Las investigaciones en la regién han revelado que las simulaciones no
solo mejoran el aprendizaje, sino que también fomentan la
colaboracidn entre estudiantes, un aspecto crucial en culturas donde
el trabajo en equipo es altamente valorado. Ademas, el informe de
MetaRed TIC & Universia (2020) destaca que las universidades
iberoamericanas estan avanzando en la madurez digital, lo que facilita
la implementacién de simulaciones como parte de sus estrategias
educativas.

2.7.3 Resultados en programas de administracion

Los programas de administracion que han incorporado simulaciones
digitales reportan mejoras significativas en el desempefio de los
estudiantes. Segun Aldrich (2009), las simulaciones permiten a los
estudiantes experimentar las consecuencias de sus decisiones en
tiempo real, lo que refuerza el aprendizaje activo y el pensamiento
critico. Ademas, de Freitas y Oliver (2006) argumentan que las
simulaciones son particularmente efectivas para evaluar el aprendizaje
exploratorio, ya que los estudiantes pueden experimentar con
diferentes estrategias y recibir retroalimentacion inmediata sobre sus
acciones. Estos resultados sugieren que la simulacion no solo
enriquece el aprendizaje tedrico, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar desafios empresariales reales con mayor
confianzay competencia.
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2.7.4 Impacto en el desempeno profesional

El impacto de la simulacién en el desempeno profesional de los
graduados es un area de interés creciente. Bharadwaj et al. (2013)
discuten como las estrategias empresariales digitales, incluidas las
simulaciones, preparan a los estudiantes para adaptarse a entornos
laborales dinamicos y tecnolégicamente avanzados. Las simulaciones
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades practicas que son
altamente valoradas por los empleadores, como la capacidad de
analisis, la gestion del riesgo y la toma de decisiones bajo presion.
Ademas, Kane et al. (2015) enfatizan que la transformacion digital en la
educacion, impulsada por herramientas como las simulaciones, es
fundamental para cerrar la brecha entre las competencias adquiridas
en la universidad y las demandas del mercado laboral.

Mejorando el Desempeiio Profesional de los Graduados a través de
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2.7.5 Lecciones para el contexto ecuatoriano

En el contexto ecuatoriano, la implementacion de simulaciones
digitales en la educacion superior ofrece oportunidades significativas
para mejorar la calidad educativa y la competitividad de los graduados.
El informe de la UNESCO (2023) sugiere que la transformacién digital
de la educacion superior es esencial para abordar los desafios
educativos en la region, y las simulaciones pueden desempefar un
papel crucial en este proceso. Sin embargo, también se deben
considerar las barreras econdmicas e institucionales que pueden
limitar la adopcion de estas tecnologias. Chiavenato (2006) destaca la
importancia de adaptar las estrategias de ensefianza a las necesidades
locales, lo que implica una integracion cuidadosa de las simulaciones
en el curriculo académico ecuatoriano para maximizar su efectividad.
En ultima instancia, la evidencia empirica sugiere que, con el apoyo
adecuado, las simulaciones digitales pueden transformar la educacién
empresarial en Ecuador, preparando a los estudiantes para un

mercado laboral en constante evolucion.




PAGMSBRLLAES ECALR

www.paginasbrillantesecuador.com : //



Capitulo 3. Modelos educativos basados en simulacion digital

En elcontexto actual de transformacién digital, los modelos educativos
enfrentan el desafio de integrar tecnologias avanzadas para mejorar la
formacion gerencial. Este capitulo se centra en el analisis de los
modelos educativos basados en simulacion digital, destacando su
potencial para revolucionar la ensefianza en administracién. La
simulacién digital, como herramienta pedagdégica, ofrece un enfoque
experiencial que permite a los estudiantes interactuar con escenarios
empresariales realistas, facilitando asi el desarrollo de competencias
criticas para el entorno profesional contemporaneo (Sitzmann, 2011;
Anderson & Lawton, 2009).

La relevancia de este anélisis radica en la necesidad de adaptar los
métodos de ensefianza a las demandas del mercado laboral actual,
donde las habilidades digitales y la capacidad de adaptaciéon son
esenciales (Bharadwaj et al., 2013). En este sentido, la simulacién
digital no solo proporciona un entorno seguro para la experimentacion
y el aprendizaje, sino que también fomenta el pensamiento criticoy la
toma de decisiones informada, elementos fundamentales en la gestién
empresarial moderna (Vial, 2019; Kane et al., 2015).

Ademas, la incorporacién de simulaciones en el curriculo académico
representa una oportunidad para cerrar la brecha entre la teoria y la
practica, un desafio persistente en la educacién superior (Salinas,
2004). La capacidad de evaluar el desempefo en tiempo real y de
ofrecer retroalimentacién inmediata son caracteristicas que potencian
el aprendizaje activo y significativo, alineandose con las tendencias
actuales en educacién superior que promueven el aprendizaje hibrido
y la educacion semipresencial (Garrison & Vaughan, 2008; UNESCO,
2023).
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Cabe destacar que laimplementacion de modelos educativos basados
en simulacién requiere una infraestructura tecnoldgica adecuada y un
cambio en las politicas educativas que apoyen la innovacién y la
capacitacion docente (MetaRed TIC & Universia, 2020). En otras
palabras, el éxito de estos modelos depende de una integracion
institucional efectiva que permita superar las barreras econémicas y
tecnolégicas existentes (Inter-American Development Bank, 2022).

A partir de ello, este capitulo se propone explorar las implicaciones de
la simulacion digital en la educacidn gerencial, analizando tanto sus

beneficios como sus limitaciones, y ofreciendo una visién critica sobre
su impacto en la empleabilidad y la competitividad profesional.




r 2 2 4 4

3.1 Modelos educativos tradicionales vs digitales

La educacién superior ha experimentado una transformacion
significativa con la incorporacién de tecnologias digitales, lo que ha
dado lugar a un debate sobre la eficacia de los modelos educativos
tradicionales frente a los digitales. En el contexto de la administracion
empresarial, esta discusién es particularmente relevante, ya que la
formacion gerencial debe adaptarse a las demandas de un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado. La comparacion entre los
modelos educativos tradicionales y digitales permite identificar las
fortalezas y debilidades de cada enfoque y su impacto en la formacién
de competencias gerenciales.

3.1.1 Educacién presencial tradicional

El modelo de educacion presencial tradicional se ha caracterizado por
lainteraccién cara a cara entre estudiantes y docentes, un enfoque que
ha sido fundamental en la transmisidon de conocimientos teéricos y
practicos. Este modelo ha sido ampliamente utilizado en la formacion
gerencial, proporcionando un entorno estructurado que facilita el
aprendizaje a través de la discusiéon y el debate en el aula. Segun
Chiavenato (2006), la educacién presencial permite una
retroalimentaciéon inmediata y una interaccién directa, aspectos que
son esenciales para el desarrollo de habilidades de liderazgo y toma de
decisiones.

Sin embargo, este enfoque presenta limitaciones en términos de
flexibilidad y acceso a recursos digitales. La falta de integracién
tecnolégica puede restringir la capacidad de los estudiantes para
desarrollar competencias digitales, una necesidad creciente en el
entorno empresarial actual (Bharadwaj et al.,, 2013). Adema3s, la
educacion presencial puede no ser adecuada para todos los
estudiantes, especialmente aquellos que requieren un enfoque mas
personalizado o que enfrentan barreras geograficas.
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3.1.2 Educacion virtual y semipresencial

La educacion virtual y semipresencial ha surgido como una alternativa
al modelo tradicional, aprovechando las tecnologias digitales para
ofrecer una experiencia de aprendizaje mas flexible y accesible. Este
enfoque combina la instruccién en linea con sesiones presenciales,
permitiendo a los estudiantes acceder a materiales de aprendizaje en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Segun Garrison y Vaughan
(2008), el aprendizaje combinado o "blended learning" puede mejorar
la participacién de los estudiantes y fomentar un aprendizaje mas
activo y auténomo.

La educacién virtual también ofrece la posibilidad de personalizar el
aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los
estudiantes. Sin embargo, la efectividad de este modelo depende en
gran medida de la calidad de los recursos digitales y de la capacidad de
los docentes para facilitar el aprendizaje en linea. De Freitas y Oliver
(2006) destacan la importancia de evaluar cuidadosamente la
integracion de juegos y simulaciones en el curriculo para maximizar su
impacto educativo.

3.1.3 Educacion hibrida

La educacién hibrida representa una combinacién de los enfoques
tradicionales y digitales, buscando aprovechar las ventajas de ambos
modelos. Este enfoque permite a los estudiantes beneficiarse de la
interaccidon presencial mientras acceden a recursos digitales que
enriguecen su experiencia de aprendizaje. La educacion hibrida es
particularmente relevante en la formacion gerencial, donde la
aplicacion practica de conceptos tedéricos es crucial para el desarrollo
de competencias efectivas.
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), la educacion
hibrida puede facilitar la transicidon hacia un modelo de aprendizaje
mas centrado en el estudiante, promoviendo la colaboraciéon y el
pensamiento critico. Este enfoque también puede mejorar la
empleabilidad de los graduados al equiparlos con las habilidades
digitales necesarias para el entorno laboral moderno.
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3.1.4 Tendencias actuales en educacion superior

Las tendencias actuales en educacion superior reflejan un movimiento
hacia la digitalizacién y la personalizacion del aprendizaje. La
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y la analitica de aprendizaje, esta transformando la forma en
que se disefany entregan los programas educativos. Segun Vial (2019),
la transformacion digital en la educacién superior requiere un enfoque
holistico que considere no solo la tecnologia, sino también los cambios
organizacionales y culturales necesarios para su implementacion
efectiva.

Estas tendencias también estan influyendo en la formacién gerencial,
donde la capacidad de adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio es esencial. La educacién superior debe preparar a
los estudiantes para enfrentar los desafios de la digitalizacion,
desarrollando competencias que les permitan liderar la transformacion
digital en sus organizaciones (Kane et al., 2015).

3.1.5 Implicaciones para la formacion gerencial

La comparacion entre los modelos educativos tradicionales y digitales
tiene importantes implicaciones para la formacion gerencial. La
capacidad de integrar tecnologias digitales en el curriculo es crucial
para preparar a los futuros lideres empresariales para un entorno
laboral que valora cada vez mas las competencias digitales y la
adaptabilidad. Segun Drucker (1999), los gerentes del siglo XXI deben
ser capaces de gestionar la complejidad y la incertidumbre,
habilidades que pueden desarrollarse a través de enfoques educativos
innovadores.
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La educacién basada en simulacién, por ejemplo, ofrece una
oportunidad para aplicar conceptos tedricos en un entorno controlado,
permitiendo a los estudiantes experimentar las consecuencias de sus
decisiones sin los riesgos asociados al mundo real (Sitzmann, 2011).
Este enfoque no solo mejora la comprension de los conceptos
empresariales, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades
practicasy el pensamiento critico.

En conclusién, la evolucidn de los modelos educativos hacia enfoques
mas digitales y personalizados esta redefiniendo la formacién
gerencial. La capacidad de integrar tecnologias digitales en el curriculo
es esencial para preparar a los futuros lideres empresariales para un
entorno laboral en constante cambio. La educacion superior debe
adaptarse a estas tendencias, asegurando que los estudiantes
desarrollen las competencias necesarias para liderar la transformacion
digital en sus organizaciones.

Revelando el Impacto de la Educacion Digital en la Formacién
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3.2 Aprendizaje basado en simulacion

El aprendizaje basado en simulacién se ha consolidado como una
metodologia educativa innovadora que permite a los estudiantes
experimentar situaciones reales en un entorno controlado. Este
enfoque se fundamenta en la creacion de escenarios virtuales que
replican contextos empresariales, facilitando la adquisicion de
habilidades practicas y la toma de decisiones informadas.

La simulacidn ofrece una plataforma para el aprendizaje experiencial,
donde los estudiantes pueden aplicar teorias y conceptos en
situaciones simuladas, promoviendo un entendimiento mas profundo
y significativo de los contenidos académicos (Kolb, 1984). En el ambito
de la administracién, esta metodologia no solo mejora la comprension
tedrica, sino que también desarrolla competencias criticas para el
entorno laboral contemporaneo.

3.2.1 Caracteristicas del modelo

El modelo de aprendizaje basado en simulacién se caracteriza por su
capacidad para integrar teoria y practica de manera efectiva. A través
de la simulacién, los estudiantes participan activamente en la
resolucion de problemas complejos, lo que fomenta un aprendizaje
constructivista y centrado en el estudiante (de Freitas & Oliver, 2006).

Este enfoque permite a los participantes experimentar las
consecuencias de sus decisiones en un entorno seguro, lo que reduce
el riesgo asociado con la experimentacién en situaciones reales.
Ademas, la simulaciéon proporciona retroalimentacién inmediata,

facilitando la reflexién critica y el ajuste de estrategias en tiempo real.
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3.2.2 Integracion curricular

La integracion de la simulacién en el curriculo académico requiere un
diseno instruccional cuidadoso que alinee los objetivos de aprendizaje
con las competencias a desarrollar. Es esencial que las simulaciones
sean pertinentes al contenido del curso y que se integren de manera
coherente con otras actividades de aprendizaje (Sitzmann, 2011).

La planificacién curricular debe considerar la secuenciacién adecuada
de las simulaciones, asegurando que estas complementeny refuercen
el aprendizaje tedrico. La colaboracién entre docentes y disefiadores
instruccionales es crucial para crear experiencias de simulacion que
sean tanto educativas como atractivas para los estudiantes.

3.2.3 Resultados de aprendizaje esperados

Eluso de simulaciones en la educacidon empresarial esta asociado con
una serie de resultados de aprendizaje positivos. Entre ellos se incluyen
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, la mejora de la
capacidad para resolver problemas y la adquisicidon de competencias
de liderazgo y gestién (Anderson & Lawton, 2009).

Las simulaciones también promueven el aprendizaje auténomo y
colaborativo, ya que los estudiantes deben trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes. Ademads, este enfoque fomenta la
adaptabilidad y la capacidad de los estudiantes para aplicar
conocimientos en contextos diversos y cambiantes.
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3.2.4 Evaluacién por competencias

La evaluacién en un entorno de simulacién debe centrarse en las
competencias adquiridas por los estudiantes, mas que en la simple
memorizacién de contenidos. Este enfoque evaluativo se basa en la
observaciéon del desempefio de los estudiantes en situaciones
simuladas, permitiendo una valoracidbn mas auténtica de sus
habilidades y conocimientos (Sitzmann, 2011). La evaluaciéon por
competencias en simulaciones puede incluir la revision de decisiones
estratégicas, la calidad de las soluciones propuestas y la capacidad de
los estudiantes para trabajar en equipo. La retroalimentacion detallada
y constructiva es fundamental para guiar el desarrollo continuo de los
estudiantes.

3.2.5 Aplicaciones en carreras administrativas

Las simulaciones tienen aplicaciones significativas en las carreras
administrativas, donde la toma de decisiones y la gestidn de recursos
son habilidades esenciales. En programas de administracién, las
simulaciones pueden replicar escenarios de gestion empresarial,
finanzas, marketing y operaciones, proporcionando a los estudiantes
una comprension integral de como funcionan las organizaciones
(Bharadwaj et al., 2013). Estas experiencias permiten a los estudiantes
experimentar con diferentes estrategias y observar sus impactos en un
entorno controlado, preparandolos para enfrentar desafios reales en
sus futuras carreras profesionales. La incorporacién de simulaciones
en la educacion administrativa no solo enriquece el aprendizaje, sino
que también alinea la formacién académica con las demandas del
mercado laboral actual.
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3.3 Modelos de formacion gerencial

La formacion gerencial en la era digital requiere un enfoque innovador
gue integre las competencias necesarias para enfrentar los desafios
contemporaneos. En este contexto, los modelos de formacion
gerencial han evolucionado para incorporar elementos como la
educacion por competencias, la educacion ejecutiva, los programas de
posgradoy las certificaciones profesionales. Estos modelos buscan no
solo transmitir conocimientos tedricos, sino también desarrollar
habilidades practicas y estratégicas que permitan a los gerentes
adaptarse a entornos cambiantes y altamente competitivos. La
relevancia de estos modelos radica en su capacidad para preparar a los
lideres del futuro, dotandolos de herramientas que faciliten la toma de
decisiones informadas y la gestion efectiva de recursos en un mundo
cada vez mas digitalizado.

Evolucion de la Formacion Gerencial
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3.3.1 Formacion por competencias

La formaciéon por competencias se centra en el desarrollo de
habilidades especificas que son esenciales para el desempeio
efectivo en roles gerenciales. Este enfoque se alinea con la necesidad
de preparar a los profesionales para enfrentar situaciones complejasy
dindmicas, caracteristicas del entorno empresarial actual (Bharadwaj
et al.,, 2013). Las competencias digitales y tecnoldgicas son
especialmente criticas, dado el impacto de la transformacion digital en
las organizaciones (Vial, 2019). La educacién basada en competencias
permite a los estudiantes aplicar conocimientos tedricos en contextos
practicos, promoviendo un aprendizaje mas profundoy significativo (de
Freitas & Oliver, 2006).
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3.3.2 Educacion ejecutiva

La educacién ejecutiva se ha convertido en un componente vital de la
formacion gerencial, ofreciendo programas disefiados para lideres en
activo que buscan actualizar y expandir sus habilidades. Estos
programas suelen ser intensivos y estan orientados a la practica,
permitiendo a los participantes aplicar inmediatamente lo aprendido
en sus organizaciones (Anderson & Lawton, 2009). La educacion
ejecutiva también fomenta el networking y el intercambio de
experiencias entre profesionales de diferentes sectores, enriqueciendo
el aprendizaje a través de la diversidad de perspectivas y experiencias.

3.3.3 Programas de posgrado en administracion

Los programas de posgrado en administracion, como los MBA, han sido
tradicionalmente una via popular para la formacién gerencial
avanzada. Estos programas ofrecen una combinacion de teoria y
practica, abordando areas clave como la estrategia, el liderazgo y la
innovacién (Mintzberg, 2009). En la era digital, los programas de
posgrado han comenzado a integrar tecnologias emergentes y
simulaciones digitales para enriquecer el proceso de aprendizaje
(Sitzmann, 2011).

La incorporacién de simulaciones en los procesos formativos permite
que los estudiantes interactien con escenarios empresariales
complejos dentro de entornos controlados de aprendizaje. Mediante
estas herramientas, los participantes pueden analizar variables,
evaluar alternativas estratégicasy anticipar posibles consecuencias de
sus decisiones, fortaleciendo asi su pensamiento gerencial, su
capacidad para gestionar riesgos y su criterio en contextos
organizacionales cambiantes.

87




r 2 2 4 4

3.3.4 Certificaciones profesionales

Las certificaciones profesionales han ganado prominencia como una
forma de validar competencias especificas en areas como la gestion de
proyectos, el andlisis de datos y la ciberseguridad. Estas
certificaciones son reconocidas internacionalmente y pueden
aumentar significativamente la empleabilidad de los profesionales
(Inter-American Development Bank, 2022).

Adema3s, las certificaciones brindan una ventaja competitiva en el
mercado laboral, ya que evidencian actualizacion profesional y
dominio de competencias especializadas. Su obtencidon refleja
compromiso con el aprendizaje continuo, la mejora permanente y la
capacidad de adaptacion frente a las nuevas exigencias, dindmicas 'y
transformaciones que caracterizan el entorno empresarial
contemporaneo.

3.3.5 Experiencias en Ecuador

En Ecuador, la formacién gerencial ha comenzado a adoptar modelos
gue integran la tecnologiay la innovacién educativa. Las universidades
y centros de formacién estan incorporando simulaciones digitales y
plataformas de aprendizaje en linea para mejorar la experiencia
educativa (MetaRed TIC & Universia, 2020). Estas iniciativas buscan
cerrar la brecha entre la teoria y la practica, preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mercado laboral
ecuatoriano.

La colaboracién entre instituciones educativas y empresas es

fundamental para asegurar que los programas de formacién respondan
a las necesidades reales del sector empresarial, promoviendo una
formacion gerencial que sea relevante y efectiva en el contexto local.
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3.4 Simulaciéon y toma de decisiones

La simulacion digital se ha consolidado como una herramienta crucial
en la formacion gerencial, especialmente en el ambito de la toma de
decisiones. Este enfoque permite a los estudiantes y profesionales
experimentar con escenarios complejos en un entorno controlado,
facilitando el desarrollo de habilidades analiticas y estratégicas. La
capacidad de simular diferentes escenarios y evaluar sus resultados
ofrece una ventaja significativa en la preparacién para situaciones
reales en el mundo empresarial. La simulacién no solo mejora la
comprensioén de los procesos de decisidn, sino que también fomenta
una cultura de aprendizaje continuo y adaptabilidad, aspectos
esenciales en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y
competitivo.

La simulacion digital mejora la toma de decisiones
gerenciales

Aprendizaje
continuo
Desarrollo de
habilidades Fomenta una cultura
analiticas y de aprendizaje

estratégicas continuo

Entorno controlado para la
experimentacion

Comprension
mejorada

Mejora la
comprension de los
procesos de
decision
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3.4.1 Analisis de escenarios

El andlisis de escenarios es una técnica fundamental en la simulacion
que permite a los participantes explorar multiples futuros posibles y
sus implicaciones. Segun Anderson y Lawton (2009), la simulacidon
facilita el aprendizaje cognitivo al permitir que los individuos
experimenten las consecuencias de sus decisiones en un entorno
seguro. Este enfoque es particularmente util en la identificacion de
oportunidades y amenazas potenciales, asi como en la evaluacién de
diferentes estrategias empresariales. Al simular diversos escenarios,
los participantes pueden desarrollar una comprensién mas profunda
de las variables que afectan el entorno empresarial y cOmo estas
pueden influir en los resultados organizacionales.

Proceso de Andlisis de Escenarios

Simulacién de Escenarios
I

Aprendizaje Cognitivo

Identificacién de Oportunidades
y Amenazas

Evaluacién de Estrategias
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3.4.2 Gestion del riesgo

La gestion del riesgo es otro aspecto critico que se aborda mediante la
simulacion. Las organizaciones enfrentan incertidumbres constantes,
y la capacidad de anticipar y mitigar riesgos es esencial para su éxito.
Bharadwaj et al. (2013) destacan que una estrategia empresarial digital
efectiva debe integrar la gestidon del riesgo como un componente
central.

La simulacion brinda a los gerentes la posibilidad de analizar elimpacto
de distintos riesgos organizacionales y disefiar estrategias de
mitigacidon apropiadas. Al ejercitar la gestion del riesgo en entornos
simulados, los participantes fortalecen su capacidad de analisis,
mejoran la toma de decisiones fundamentadas y disminuyen la
exposicidon de la organizacion frente a amenazas potenciales en
contextos reales.

3.4.3 Planeacion estratégica

La planeacién estratégica es un proceso continuo que requiere la
evaluacion de la posicion actual de la organizacion y la definicién de
objetivos futuros. Drucker (1999) argumenta que la planeacion
estratégica es esencial para enfrentar los desafios del siglo XXI. La
simulacién proporciona una plataforma para que los gerentes
practiquen la formulacién y ejecucion de estrategias, permitiéndoles
experimentar con diferentes enfoques y evaluar sus resultados.

Este proceso fortalece la capacidad de los gerentes para proyectar
estrategias a largo plazo y anticipar escenarios organizacionales
complejos. Asimismo, promueve una mentalidad proactiva orientada a
la innovacion, al aprendizaje continuo y a la adaptacion estratégica,
competencias indispensables para responder con eficacia a las

transformaciones y desafios del entorno empresarial contemporaneo.
r o 4 4 4
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3.4.4 Evaluacion de resultados

La evaluacién de resultados es un componente clave de la simulacion,
ya que permite a los participantes medir el éxito de sus decisiones y
estrategias. Sitzmann (2011) destaca que los juegos de simulacién son
efectivos paramejorar el aprendizaje al proporcionar retroalimentacién
inmediata sobre el desempeno. Esta retroalimentacion es crucial para
identificar areas de mejora y ajustar las estrategias en consecuencia.
La capacidad de evaluar los resultados de manera objetiva y
sistematica es esencial para el desarrollo de competencias gerenciales
efectivas, ya que permite a los participantes aprender de sus errores y
éxitos en un entorno controlado.

3.4.5 Transferencia al entorno real

Finalmente, la transferencia de habilidades y conocimientos
adquiridos en la simulacion al entorno real es un objetivo fundamental
de este enfoque educativo. Kolb (1984) enfatiza la importancia del
aprendizaje experiencial como fuente de desarrollo personal y
profesional. La simulacién permite a los participantes aplicar lo
aprendido en situaciones reales, mejorando su capacidad para
enfrentar desafios empresariales complejos.

Esta transferencia es esencial para cerrar la brecha entre la teoriay la
practica, asegurando que los gerentes estén mejor preparados para
tomar decisiones informadas y efectivas en sus organizaciones. La
capacidad de aplicar habilidades de simulacién en el mundo real no
solo mejora el desempefio individual, sino que también contribuye al
éxito organizacional en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo.
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3.5 Evaluacion del aprendizaje gerencial

La evaluacion del aprendizaje gerencial en el contexto de modelos
educativos basados en simulacion digital es un componente esencial
para garantizar la efectividad de estos enfoques pedagdgicos. La
simulacién digital ofrece un entorno controlado y seguro donde los
estudiantes pueden aplicar teorias y conceptos gerenciales en
situaciones practicas, facilitando un aprendizaje experiencial que se
alinea con las necesidades del entorno empresarial actual. Se explora
los métodos y herramientas utilizados para evaluar el aprendizaje
gerencial, destacando la importancia de los indicadores de
desempeno, la evaluacion formativa y sumativa, y el uso de métricas
digitales para proporcionar retroalimentacién automatizada vy

promover la mejora continua del modelo educativo.
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3.5.1Indicadores de desempeiio

Los indicadores de desempefio son fundamentales para medir el éxito
de los estudiantes en la adquisicion de competencias gerenciales a
través de simulaciones digitales. Estos indicadores permiten evaluar
tanto el proceso de aprendizaje como los resultados obtenidos,
proporcionando una vision integral del progreso del estudiante. Segun
Sitzmann (2011), las simulaciones pueden mejorar significativamente
el aprendizaje de habilidades practicas cuando se integran
adecuadamente en el curriculo. Los indicadores de desempefio deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales
(SMART), lo que facilita su seguimiento y analisis. Por ejemplo, la
capacidad de un estudiante para tomar decisiones estratégicas en un
entorno simulado puede evaluarse mediante métricas como el tiempo
de respuesta, la precision de las decisiones y el impacto de estas en el
escenario simulado.

3.5.2 Evaluacion formativa y sumativa

La evaluacién formativa y sumativa desempefia un papel crucial en la
educacion gerencial basada en simulacién. La evaluacién formativa se
centra en proporcionar retroalimentacion continua durante el proceso
de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes ajustar sus estrategiasy
mejorar su desempeno. De Freitas y Oliver (2006) destacan la
importancia de la retroalimentacion en tiempo real para maximizar el
potencial de aprendizaje en entornos simulados. Por otro lado, la
evaluacién sumativa se utiliza para medir el logro final de los objetivos
de aprendizaje al concluir una actividad o curso. Esta evaluacion puede
incluir exdmenes, proyectos finales o presentaciones que demuestren
la aplicacién de conocimientos y habilidades adquiridas. La
combinacion de ambos tipos de evaluacion asegura un enfoque
integral que apoya tanto el desarrollo continuo como la certificacion del
aprendizaje.
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3.5.3 Uso de métricas digitales

El uso de métricas digitales en la evaluacién del aprendizaje gerencial
permite un analisis detallado y objetivo del desempeiio estudiantil. Las
plataformas de simulacidn digital recopilan datos en tiempo real sobre
las interacciones de los estudiantes, lo que facilita la identificacion de
patrones de comportamiento y areas de mejora. Anderson y Lawton
(2009) sugieren que el analisis de estos datos puede proporcionar
informacion valiosa sobre el proceso de toma de decisiones de los
estudiantesysucapacidad para adaptarse a diferentes escenarios. Las
métricas digitales pueden incluir la frecuencia de participacion, el
tiempo dedicado a cada tarea, el nUumero de intentos para resolver un
problema y la calidad de las soluciones propuestas. Estos datos no
solo informan la evaluacidon del estudiante, sino que también pueden

guiar la mejora continua del disefo instruccional y la personalizacién
del aprendizaje.
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3.5.4 Retroalimentacién automatizada

La retroalimentacién automatizada es una herramienta poderosa en la
evaluacion del aprendizaje gerencial, ya que proporciona a los
estudiantes informacion inmediata sobre su desempeno. Esta
retroalimentacion puede ser generada por algoritmos que analizan las
acciones de los estudiantes en la simulaciéon y ofrecen sugerencias
para mejorar. Segun Aldrich (2009), la retroalimentacién automatizada
no solo acelera el proceso de aprendizaje, sino que también fomenta la
autoevaluacidény la autorregulacion del estudiante.

Al recibir retroalimentacion instantanea, los estudiantes pueden
identificar rapidamente sus errores y ajustar sus estrategias, lo que
mejora su capacidad para aplicar conceptos tedricos en situaciones
practicas. Ademas, la retroalimentaciéon automatizada libera a los
instructores de la carga de proporcionar comentarios detallados a cada
estudiante, permitiéndoles centrarse en el disefio y la facilitaciéon de
experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.
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3.5.5 Mejora continua del modelo educativo

La mejora continua del modelo educativo basado en simulacién es
esencial para mantener su relevancia y efectividad en el desarrollo de
competencias gerenciales. La evaluacion del aprendizaje proporciona
informacion critica que puede utilizarse para ajustar y perfeccionar el
disefio de las simulaciones, asegurando que se alineen con las
necesidades cambiantes del entorno empresarialy educativo. Garrison
y Vaughan (2008) enfatizan la importancia de un enfoque iterativo en el
disefio educativo, donde los datos de evaluacién se utilizan para
realizar mejoras continuas en el curriculo y las estrategias de
ensenanza. Este proceso de mejora continua no solo beneficia a los
estudiantes al proporcionarles experiencias de aprendizaje mas
efectivas, sino que también fortalece la capacidad de las instituciones
educativas para adaptarse a las tendencias emergentes en la
educacion superiory la gestion empresarial.

Proceso de Mejora Continua del Modelo Educativo

Ajuste del
Disefio de
Simulacién
Modificacién de las Mejora de los Mejora de la
simulaciones para contenidos y capacidad de la
alinearse con las estrategias de institucion para
necesidades ensenanza adaptarse a las
cambiantes tendencias
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3.6. Integracion institucional

La integracion institucional de modelos educativos basados en
simulacion digital en el ambito de la administracién empresarial
requiere un enfoque multidimensional que contemple aspectos
politicos, tecnolégicos y organizacionales. Este proceso es esencial
paragarantizar que las instituciones educativas puedan adaptarse a las
demandas del entorno digital y preparar a los estudiantes para los
desafios del mercado laboral contemporaneo.

La implementacién efectiva de estos modelos no solo depende de la
disponibilidad de tecnologia avanzada, sino también de la capacidad
de las instituciones para gestionar el cambio y capacitar
adecuadamente a su personal docente.

3.6.1 Politicas educativas

Las politicas educativas desempenan un papelcrucial en laintegracion
de la simulacion digital en la educacién superior. Estas politicas deben
estar alineadas con las estrategias nacionales de digitalizacién y
transformacidén educativa, tal como lo sugiere el Banco Interamericano
de Desarrollo (2022). La formulacién de politicas efectivas implica la
colaboracidon entre gobiernos, instituciones educativas y el sector
privado para crear un marco normativo que fomente la innovaciény el
uso de tecnologias emergentes en el aula.

En este contexto, la UNESCO (2023) subraya la necesidad de adoptar
un enfoque integral que articule dimensiones pedagogicas y
tecnoldgicas en los procesos de transformacion digital de la educacién
superior. Esta perspectiva reconoce que la innovacién educativa
requiere no solo infraestructura digital, sino también cambios
metodolégicos y organizacionales coherentes.

98




' a

&
&7
Ay .
, CAPITULO 3: Modelos educativos basados en simulacién digital

r 2 2 4 4

3.6.2 Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica es un componente fundamental para la
implementacién exitosa de modelos educativos basados en
simulacién. Las instituciones deben invertir en plataformas digitales
robustas que permitan la creacion de entornos de aprendizaje
interactivos y dinamicos. Segun MetaRed TIC & Universia (2020), la
madurez digital de los sistemas universitarios es un factor
determinante en la capacidad de las instituciones para integrar
tecnologias avanzadas en sus programas académicos.

La infraestructura tecnolégica debe permitir el desarrollo de
simulaciones complejas y, al mismo tiempo, mantenerse accesible
para todos los estudiantes. De este modo se favorece la equidad
educativa, asegurando que cada participante disponga de recursos
digitales adecuados para aprender, experimentar y desarrollar
competencias profesionales en entornos de formacién académica.

3.6.3 Gestion del cambio académico

La gestién del cambio académico es un proceso critico que requiere un
liderazgo efectivo y una planificacion estratégica. Las instituciones
deben estar preparadas para enfrentar la resistencia al cambio, que a
menudo surge cuando se introducen nuevas tecnologias vy
metodologias pedagdgicas. Drucker (1999) enfatiza la necesidad de un
liderazgo adaptativo que pueda guiar a las organizaciones a través de
transiciones significativas.

La gestidon del cambio debe incluir la comunicacién clara de los
beneficios de la simulacién digital, asi como la participacion activa de
todos los actores involucrados en el proceso educativo.
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3.6.4 Capacitacion docente institucional

La capacitacion docente es un elemento esencial para la integracion
efectiva de la simulacion digital en la educacion superior. Los docentes
deben estar equipados con las competencias necesarias para disefar
y facilitar experiencias de aprendizaje basadas en simulacién. Garrison
y Vaughan (2008) subrayan la importancia de la formacién continua
para asegurar que los educadores puedan adaptarse a las nuevas
demandas pedagodgicas y tecnoldgicas.

La capacitacion debe abordar tanto el uso técnico de las plataformas
de simulacion como las estrategias pedagdégicas para maximizar el
aprendizaje de los estudiantes.

r g2 4 4 4
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3.6.5 Retos en universidades ecuatorianas

Las universidades ecuatorianas enfrentan desafios especificos en la
integracion de la simulacién digital, que incluyen limitaciones
presupuestarias, infraestructura tecnoldgica insuficiente y la
necesidad de actualizar los planes de estudio para reflejar las
competencias digitales requeridas en el mercado laboral. Segun el
reporte de la UNESCO (2023), es crucial que las instituciones
ecuatorianas adopten un enfoque proactivo para superar estas
barrerasy aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacién en
la educacion superior. La colaboraciébn con instituciones
internacionales y el sector privado puede proporcionar recursos y
conocimientos valiosos para facilitar este proceso de transformacion.

En conclusion, la integracidon institucional de modelos educativos
basados en simulacion digital es un proceso complejo que requiere un
enfoque coordinado y estratégico. Las politicas educativas, la
infraestructura tecnoldgica, la gestion del cambio académico, la
capacitacion docente y la superacién de los retos especificos en el
contexto ecuatoriano son elementos clave para asegurar el éxito de
esta iniciativa. Al abordar estos aspectos de manera integral, las
instituciones pueden mejorar significativamente la calidad de la
educacion superior y preparar a los estudiantes para un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado.

r g2 4 4 4
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3.7 Impacto en la empleabilidad

La integracion de simulaciones digitales en los modelos educativos ha
transformado significativamente la manera en que las instituciones de
educacion superior preparan a los estudiantes para el mercado laboral.
Este enfoque no solo enriquece el aprendizaje académico, sino que
también mejora la empleabilidad de los graduados al desarrollar
competencias practicas y adaptativas. La simulacion digital permite a
los estudiantes interactuar con escenarios empresariales complejos,
fomentando habilidades criticas para el entorno laboral
contemporaneo. La relevancia de este enfoque se evidencia en su
capacidad para cerrar la brecha entre la teoria y la practica, un desafio
persistente en la educacion gerencial (de Freitas & Oliver, 2006).

Mejorar la empleabilidad con simulaciones digitales

Fomentar
habilidades para el
mercado laboral

Los estudiantes
Mejorar la

comprensién y la ) Integrar mt;alactuan con
retencion simulaciones entornos
. empresariales
digitales
Brecha entre Graduados
teoria y empleables
practica Competencias

préacticas y

Los graduados -
adaptativas

carecen de
habilidades
practicas
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3.7.1 Desarrollo de habilidades laborales

Las simulaciones digitales ofrecen un entorno controlado donde los
estudiantes pueden practicar y perfeccionar habilidades laborales
clave antes de ingresar al mercado laboral. Segun Sitzmann (2011), las
simulaciones son efectivas para el desarrollo de competencias
practicas, como la toma de decisiones, el liderazgo y la gestion del
tiempo. Estas habilidades son esenciales en el entorno empresarial
actual, caracterizado por la necesidad de adaptabilidad y resolucién de
problemas en tiempo real.

Ademads, el uso de simulaciones permite a los estudiantes
experimentar las consecuencias de sus decisiones sin los riesgos
asociados a un entorno real, lo que fomenta un aprendizaje mas
profundo y significativo (Kolb, 1984).

3.7.2 Adaptacioén al entorno empresarial

La capacidad de adaptacidon es una competencia critica en el entorno
empresarial dinamico de hoy. Las simulaciones digitales preparan a los
estudiantes para enfrentar cambios rapidos y desafios imprevistos,
simulando situaciones de alta presién que requieren respuestas agiles
y efectivas. Bharadwaj et al. (2013) destacan que la estrategia digital en
los negocios exige una mentalidad flexible y una disposicién para
adoptar nuevas tecnologias y procesos.

En este contexto, las simulaciones favorecen el desarrollo de una
mentalidad adaptativa en los estudiantes, condicidon clave para actuar
con eficacia en entornos organizacionales dinamicos. Al enfrentarse a
escenarios cambiantes, los participantes fortalecen su capacidad de
respuesta, aprenden a ajustar estrategias y comprenden mejor la
complejidad propia de las organizaciones en la era digital.
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3.7.3 Competitividad profesional

La competitividad en el mercado laboral contemporaneo se vincula
cadavez mas con la capacidad de demostrar competencias practicas,
pensamiento estratégico ytoma de decisiones fundamentadas. En este
escenario, las simulaciones digitales ofrecen un entorno formativo
donde los estudiantes aplican conocimientos tedricos a situaciones
organizacionales concretas. Esta experiencia fortalece su criterio
profesional, evidencia habilidades operativas y aumenta su atractivo
frente a empleadores que valoran perfiles capaces de actuar con
eficacia en contextos reales.

Anderson y Lawton (2009) argumentan que las simulaciones
empresariales mejoran el aprendizaje cognitivo al permitir que los
estudiantes participen activamente en la resoluciéon de problemas
complejos, lo que a su vez mejora su competitividad profesional.

3.7.4Vinculacion con el sector productivo

La vinculacion efectiva entre la academia y el sector productivo es
crucial para garantizar que los programas educativos respondan a las
necesidades del mercado laboral. Las simulaciones digitales facilitan
esta conexidon al proporcionar a los estudiantes experiencias que
reflejan las realidades del entorno empresarial. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), la transformacién digital en la
educacion superioren América Latina ha sido fundamental para alinear
los programas académicos con las demandas del sector productivo.
Las simulaciones permiten a las instituciones educativas colaborarcon
empresas para disefar experiencias de aprendizaje que preparen a los
estudiantes para roles especificos en la industria.
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3.7.5 Insercidén laboral en Ecuador

La insercion laboral de los graduados en Ecuador se ve favorecida por
la implementacién de simulaciones digitales en los programas
educativos. Estas herramientas no solo mejoran las competencias
técnicas de los estudiantes, sino que también fortalecen habilidades
blandas como la comunicacién y el trabajo en equipo, que son
altamente valoradas por los empleadores. En un contexto donde la
digitalizacion esta transformando las industrias, la capacidad de los
graduados para adaptarse y contribuir de manera efectiva a sus
organizaciones es un factor determinante para su éxito profesional. La
UNESCO (2023) subraya la importancia de un enfoque holistico en la
educacion superior que incorpore la digitalizacion para mejorar la
empleabilidad de los estudiantes en la regién.

r g2 4 4 4
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Capitulo 4. Contexto ecuatoriano y latinoamericano

El andlisis del contexto ecuatoriano y latinoamericano en el &mbito de
la educacidon superior y la digitalizacion empresarial ofrece una
perspectiva crucial para comprender las dinamicas actuales y futuras
de la formacidn gerencial en la regién. Este capitulo se centra en
examinar como el sistema educativo superior en Ecuador se adapta a
las demandas de un entorno cada vez mas digitalizado, asi como en
identificar las barreras y oportunidades que enfrentan las empresas
ecuatorianas en su proceso de transformacién digital. En este sentido,
el marco normativo y la calidad de la oferta académica en
administracién son aspectos esenciales que determinan la capacidad
de las instituciones para innovar y responder a los desafios
contemporaneos (Inter-American Development Bank, 2022).

La digitalizacion en las empresas ecuatorianas se presenta como un
fendmeno desigual, con sectores mas avanzados en la adopcién
tecnolégica que otros, lo que genera una demanda creciente de
gerentes con competencias digitales (Porter & Heppelmann, 2015).
Este escenario plantea la necesidad de una formacién gerencial que no
solo se alinee con las tendencias regionales, sino que también
incorpore herramientas como los simuladores empresariales, los
cuales han demostrado ser efectivos en el desarrollo de habilidades
practicasy en la mejora del desempeno profesional (Sitzmann, 2011).

La vinculacién entre academia y empresa emerge como un eje
estratégico para potenciar la transferencia de conocimientoy fomentar
la innovacién y el emprendimiento. En este contexto, la simulacién
digital juega wun papel fundamental al facilitar practicas
preprofesionales y proyectos conjuntos que enriquecen la experiencia
educativa y profesional de los estudiantes (de Freitas & Oliver, 2006).
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Sin embargo, persisten brechas significativas en términos de
competencias y tecnologia que deben ser abordadas mediante
estrategias de cierre efectivas, apoyadas por politicas publicas que
promuevan la educacién digital y la cooperacion internacional
(UNESCO, 2023).

Finalmente, la perspectiva cultural y organizacional en Ecuador influye
en la adopcion de modelos digitales, donde la resistencia al cambio y
los estilos de liderazgo predominantes pueden representar obstaculos
significativos. No obstante, la adaptacion a estos modelos es esencial
para mejorar la competitividad y la relevancia de la educacidén superior
en el contexto global (Vial, 2019). Este analisis proporciona una base
solida para explorar propuestas de implementacion y proyecciones
futuras que se desarrollaran en los capitulos subsiguientes.

4.1 Sistema educativo superior en Ecuador

El sistema educativo superior en Ecuador enfrenta una serie de
desafios y oportunidades en el contexto de la transformacidn digital y
la globalizacién. La educacién superior en este pais ha sido objeto de
reformas significativas en las ultimas décadas, con el objetivo de
mejorar la calidad, la accesibilidad y la pertinencia de la oferta
académica. En este sentido, es crucial analizar el marco normativo, la
oferta académica en administracion, la calidad y acreditacién, la
innovacioén educativa y los desafios actuales que enfrenta el sistema.
Este andlisis no solo proporciona una visién integral del estado actual
de laeducacion superior en Ecuador, sino que también ofrece una base
solida para comprender como las instituciones pueden adaptarse a las
demandas del siglo XXI.
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4.1.1 Marco normativo

El marco normativo que rige la educacion superior en Ecuador ha sido
disefiado para garantizar la calidad y la equidad en el acceso a la
educacion. La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) establece
los principios y las directrices que deben seguir las instituciones
educativas, promoviendo la autonomia académicay laresponsabilidad
social (Inter-American Development Bank, 2022). Esta legislacion
también busca fomentar la investigaciéon y la innovacidn, elementos
clave para el desarrollo econdmico y social del pais. Sin embargo, la
implementacion de estas normativas enfrenta desafios, como la
necesidad de recursos adecuadosy laresistencia alcambio en algunas
instituciones.

Marco Normativo de la Educacion Superior en Ecuador

Permite a las

instituciones tomar Fomenta la contribucion
decisiones al bienestar de la
independientes sociedad
Promueve |a igualdad de
oportunidades para Impulsa el desarrollo
todos economico y social
e =
Garantia de
Calidad
7 X
Asegura que la Obstaculos en la
educacion cumpla con aplicacion de las
altos estandares normativas
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4.1.2 Oferta académica en administracion

La oferta académica en administracién en Ecuador es diversay esta en
constante evolucidn para responder a las necesidades del mercado
laboral. Las universidades han incorporado programas que integran
competencias digitales y tecnoldgicas, esenciales en la era digital
(Bharadwaj et al., 2013). Sin embargo, persisten brechas entre la teoria
y la practica, lo que subraya la importancia de fortalecer la vinculacién
entre la academia y el sector empresarial. La colaboracién con
empresas puede facilitar la actualizacion de los planes de estudio y la
incorporacion de tecnologias emergentes en el proceso educativo.

4.1.3 Calidad y acreditacion

La calidad y la acreditacién son aspectos fundamentales para asegurar
que las instituciones de educacion superior cumplan con estandares
internacionales. En Ecuador, el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES) es responsable de evaluary
acreditar a las universidades, garantizando que ofrezcan programas de
alta calidad (UNESCO, 2023). Este proceso de acreditacion es vital para
mantener la competitividad de las instituciones y asegurar que los
graduados estén bien preparados para enfrentar los desafios del
mercado laboral global.

r 2 2 4 4
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4.1.4 Innovacion educativa

La innovacién educativa es un componente esencial para la
transformacién del sistema educativo superior en Ecuador. Las
instituciones estan adoptando enfoques pedagégicos innovadores,
como el aprendizaje basado en simulaciones y el uso de tecnologias
digitales paramejorar la ensefanzay el aprendizaje (de Freitas & Oliver,
2006). Estas innovaciones no solo mejoran la experiencia educativa,
sino que también preparan a los estudiantes para un entorno laboral
cada vez mas digitalizado. La implementacidn de simuladores
empresariales, por ejemplo, permite a los estudiantes desarrollar
habilidades practicas en un entorno controlado, lo que reduce los
riesgos asociados con el aprendizaje en situaciones reales (Sitzmann,
2011).

4.1.5 Desafios actuales

A pesar de los avances, el sistema educativo superior en Ecuador
enfrenta desafios significativos. La falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada y la resistencia al cambio son barreras importantes para la
adopcion de nuevas tecnologias (MetaRed TIC & Universia, 2020).
Ademas, la financiacién insuficiente limita la capacidad de las
instituciones para invertir en innovacion y desarrollo. Estos desafios
requieren estrategias de mitigacidon efectivas, como el fortalecimiento
de alianzas publico-privadas y la busqueda de financiamiento
internacional para apoyar la transformacion digital en la educacién
superior.

En conclusidn, el sistema educativo superior en Ecuador esta en una
encrucijada, donde la adaptacién a las demandas de la era digital es
crucial para su futuro. La implementacién de politicas efectivas, la
mejora de la calidad educativa y la promocién de la innovacién son
pasos esenciales para asegurar que las instituciones puedan ofrecer
una educacion relevante y de alta calidad.
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4.2, Digitalizacion en las empresas ecuatorianas

La digitalizacion se ha convertido en un eje central para el desarrollo
empresarial en el contexto global actual, y Ecuador no es la excepcidn.
La adopcién de tecnologias digitales en las empresas ecuatorianas
representa un fendmeno complejo que involucra diversos factores
econémicos, culturales y tecnoldgicos. Este proceso de
transformacién digital es crucial para mejorar la competitividad y la
eficiencia operativa de las organizaciones, permitiéndoles adaptarse a
un entorno econdémico cada vez mas globalizado y dindmico. La
digitalizacidon no solo implica la incorporacién de nuevas tecnologias,
sino también un cambio profundo en los modelos de negocio y en la
cultura organizacional, lo cual plantea tanto desafios como
oportunidades para las empresas en Ecuador.

La digitalizacion impulsa el desarrollo empresarial en Ecuador

Adopcion de Mejora la
tecnologias digitales veo competitividad
% empresarial
Eficiencia N
Adaptabilidad
Aumenta la
eficiencia operativa Permite la
adaptacion al
.. d
Transformacion mereade
Cambio profundo en
modelos de negocio
r 0 0 4 4
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4.2.1 Nivel de adopcidon tecnoldgica

El nivel de adopcidn tecnolégica en las empresas ecuatorianas varia
significativamente segun el sector y el tamafo de la empresa. Segun el
reporte de MetaRed TIC & Universia (2020), las grandes empresas
tienden a estar mas avanzadas en términos de digitalizacién en
comparacioén con las pequenas y medianas empresas (PYMES). Esto se
debe, en parte, a la mayor capacidad de inversion y a la disponibilidad
de recursos humanos especializados en tecnologia de las grandes
corporaciones. Sin embargo, las PYMES, que constituyen una parte
significativa del tejido empresarial ecuatoriano, enfrentan mayores
obstaculos para implementar tecnologias digitales, lo que limita su
capacidad de competir en mercados internacionales.

4.2.2 Sectores mas digitalizados

Algunos sectores en Ecuador han avanzado mas rapidamente en la
digitalizacién que otros. Por ejemplo, el sector financiero ha sido
pionero en la adopcién de tecnologias digitales, implementando
soluciones como la banca en linea y las aplicaciones moéviles para
mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus operaciones internas
(Porter & Heppelmann, 2015). El sector de telecomunicaciones
también ha mostrado un alto grado de digitalizacién, impulsado por la
necesidad de ofrecer servicios mas eficientes y competitivos.

En contraste, sectores como la agricultura y la manufactura han
experimentado un avance mas lento en procesos de digitalizacion. Esta
situacidn se relaciona con limitaciones en infraestructura tecnolégica,
asi como con barreras culturales y organizacionales que dificultan la
incorporacion de innovaciones y la adopcién de nuevas herramientas
enlos procesos productivos (Inter-American Development Bank, 2022).
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4.2.3 Barreras estructurales

Las empresas ecuatorianas enfrentan varias barreras estructurales
que dificultan la digitalizacion. Una de las principales limitaciones es la
infraestructura tecnoldgica deficiente, que incluye la conectividad a
Internet y el acceso a tecnologias avanzadas (Saarikko, Westergren, &
Blomquist, 2020).

Ademas, existen barreras econdmicas, como la falta de acceso a
financiamiento para inversiones en tecnologia, y barreras culturales,
como la resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales entre
los empleados (Vial, 2019). Estas barreras no solo limitan la capacidad
de las empresas para implementar tecnologias digitales, sino que
también afectan su competitividad en el mercado global.

4.2.4 Oportunidades de crecimiento

A pesar de las barreras existentes, la digitalizacién ofrece numerosas
oportunidades de crecimiento para las empresas ecuatorianas. La
adopcion de tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y abrir nuevos mercados. Por ejemplo, el
comercio electronico ha crecido significativamente en los ultimos
anos, permitiendo a las empresas llegar a un publico mas amplio y
diversificado (Bharadwaj et al., 2013).

Ademas, la digitalizacién facilita la innovacion en productos y servicios,
lo que puede diferenciar a las empresas en un mercado competitivo. La
implementacién de tecnologias como el andlisis de datos y la
inteligencia artificial también puede proporcionar a las empresas
insights valiosos para la toma de decisiones estratégicas (Kane et al.,
2015).
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4.2.5 Demanda de gerentes digitales

La digitalizacion en las empresas ecuatorianas ha generado una
creciente demanda de gerentes con competencias digitales. Estos
profesionales deben ser capaces de liderar procesos de
transformacion digital, gestionar equipos multidisciplinarios y tomar
decisiones basadas en datos (Chiavenato, 2006). La formacion de
gerentes digitales es esencial para asegurar que las empresas puedan
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la digitalizacion.
En este sentido, la educaciéon superior en Ecuador enfrenta el desafio
de adaptar sus programas académicos para incluir competencias
digitales y tecnoldgicas, preparando a los futuros lideres empresariales
para un entorno digital (UNESCO, 2023).

En conclusién, la digitalizacién representa un desafio significativo para
las empresas ecuatorianas, pero también ofrece oportunidades
sustanciales para mejorar su competitividad y eficiencia. La adopcién
de tecnologias digitales es un proceso complejo que requiere superar
barreras estructurales y culturales, pero que puede transformar
profundamente el panorama empresarial en Ecuador. La formacién de
gerentes digitales y la inversidon en infraestructura tecnoldgica son
aspectos clave para impulsar este proceso de transformacion.
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4.3 Formacidn gerencial en América Latina

La formacidn gerencial en América Latina se encuentra en un proceso
de transformacion impulsado por la digitalizacion y la globalizacién.
Este contexto presenta desafios y oportunidades para los programas
educativos que buscan preparar a los futuros lideres empresariales. La
adopcion de tecnologias digitales y la integracion de metodologias
innovadoras, como la simulacién empresarial, son elementos clave en
la evolucion de los modelos educativos en la region. La necesidad de
adaptar las competencias gerenciales a las demandas del entorno
digital es un tema central en el desarrollo de estrategias educativas
efectivas.

4.3.1 Tendencias regionales

En América Latina, las instituciones educativas enfrentan la tarea de
actualizar sus programas para satisfacer las necesidades de un
mercado laboral en constante cambio. Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (2022), la transformacion digital en la educacién superior
es un factor crucial para mejorar la calidad y la relevancia de la
formacion gerencial. Las tendencias actuales incluyen laincorporacién
de tecnologias emergentes, el aprendizaje basado en competencias y
la educacion hibrida, que combina elementos presenciales y virtuales
(Garrison & Vaughan, 2008).

La digitalizacién ha permitido una mayor accesibilidad a recursos
educativos y ha fomentado la colaboracién entre instituciones de
diferentes paises. Esto ha llevado a una convergencia de practicas
educativas y a la adopcién de estadndares internacionales en la
formacion gerencial. Sin embargo, persisten desafios relacionados con
la infraestructura tecnolégica y la capacitacidn docente, que varian
significativamente entre los paises de la regién (MetaRed TIC &
Universia, 2020).

r 2 2 4 4
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4.3.2 Comparacion de modelos educativos

Los modelos educativos en América Latina presentan una diversidad
de enfoques, reflejando las particularidades culturales y econdémicas
de cada pais. En general, se observa una tendencia hacia la integracion
de la tecnologia en el aula, con un enfoque en el desarrollo de
competencias digitales y habilidades blandas. La educacién ejecutiva
y los programas de posgrado en administracion han comenzado a
incorporar simulaciones empresariales como herramienta pedagdgica,
lo que permite a los estudiantes experimentar situaciones reales de
gestion en un entorno controlado (Anderson & Lawton, 2009).

Comparativamente, algunos paises han avanzado mas en la
implementacion de estos modelos. Por ejemplo, Brasily Chile han sido
pioneros en la adopcidn de simulaciones digitales en sus programas de
administracion, mientras que otros paises, como Ecuador, estan en
etapas iniciales de implementacién (Inter-American Development
Bank, 2022). Esta disparidad resalta la necesidad de compartir mejores
practicas y fomentar la cooperacién regional para cerrar las brechas
educativas.

Consolidar O
- . —
Practicas =
iy
Métodos probados, Nuevas metodologias,
resultados sélidos gran alcance
Mantener
Esfuerzos
Métodos antiguos, ® Nuevas ideas, impacto
resultados limitados incierto
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4.3.3 Uso de simuladores empresariales

Los simuladores empresariales han ganado popularidad como
herramienta educativa en la formacion gerencial, proporcionando una
plataforma para el aprendizaje experiencial y el desarrollo de
habilidades practicas (Kolb, 1984). Estos simuladores permiten a los
estudiantes aplicar teorias de gestion en escenarios simulados,
facilitando la comprensién de conceptos complejos y la toma de
decisiones estratégicas (Sitzmann, 2011).

En América Latina, el uso de simuladores varia segun la disponibilidad
de recursos y la infraestructura tecnolégica de las instituciones
educativas. En paises con mayores inversiones en tecnologia
educativa, los simuladores se utilizan ampliamente en programas de
administracién, mientras que en otros, su uso es limitado debido a
restricciones presupuestarias y falta de capacitacion docente (de
Freitas & Oliver, 2006). No obstante, el potencial de los simuladores
para mejorar la calidad de la educacién gerencial es ampliamente
reconocido, y su adopcidn se espera que crezca en los préximos afos.

Explorando el Impacto de los Simuladores Empresariales
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simulados.

Mejora de habilidades de
O(\O toma de decisiones

@ estratégicas.

Simuladores
Empresariales

Uso variable segun recursos e
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4.3.4 Casos de éxito regionales

Existen varios ejemplos de éxito en la implementacion de simuladores
empresariales en América Latina. En Brasil, la Universidad de Sdo Paulo
haintegrado simulaciones en sus programas de MBA, permitiendo a los
estudiantes participar en competiciones de simulacién que replican
desafios del mundo real (Aldrich, 2009). Estas experiencias han
demostrado ser efectivas para mejorar las habilidades de liderazgo y
toma de decisiones de los estudiantes.

En México, el Tecnolégico de Monterrey ha desarrollado un enfoque
innovador que combina simulaciones con proyectos de consultoria
para empresas locales, proporcionando a los estudiantes una
experiencia practica y relevante (Porter & Heppelmann, 2015). Estos
casos de éxito subrayan la importancia de adaptar las simulaciones a
las necesidades especificas de cada contexto educativo y empresarial,
maximizando su impacto en la formacién de futuros gerentes.
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4.3.5 Aprendizajes para Ecuador

Para Ecuador, los aprendizajes derivados de las experiencias exitosas
en otros paises de la region son valiosos para guiar la implementacion
de simuladores empresariales en sus programas de administracion. La
adopcion de estas herramientas requiere un enfoque estratégico que
considere las particularidades del contexto ecuatoriano, incluyendo
las limitaciones tecnoldgicas y las necesidades del mercado laboral
local (Chiavenato, 2006).

Es fundamental que las instituciones educativas en Ecuador colaboren
con el sector empresarial para garantizar que los programas de
formacion gerencial estén alineados con las demandas del mercado.
Ademas, la capacitacidon docente y la inversidon en infraestructura
tecnolégica son elementos criticos para el éxito de estas iniciativas
(UNESCO, 2023). Al aprender de las experiencias regionales, Ecuador
puede desarrollar un modelo educativo que prepare eficazmente a sus
futuros lideres para enfrentar los desafios de la era digital.

Desafios en la Implementacion de Simuladores
Empresariales en Ecuador

Capacitacion
Docente
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4.4 Vinculacion academia-empresa

La vinculacién entre la academia y la empresa es un componente

esencial para eldesarrollo econdmico y social de cualquier pais, y en el

contexto ecuatoriano y latinoamericano, esta relacion adquiere una

relevancia particular. La interaccién entre estas dos esferas no solo

facilita la transferencia de conocimiento y tecnologia, sino que también

promueve la innovacion y el emprendimiento, elementos cruciales en

un entorno globalizado y competitivo. En este sentido, la simulacién

digital emerge como una herramienta poderosa para fortalecer esta

vinculacion, al permitir un aprendizaje experiencial que prepara a los

estudiantes para enfrentar desafios reales en el ambito empresarial.

4.4.1 Practicas preprofesionales

Las

practicas preprofesionales funcionan como un puente entre el

conocimiento tedrico adquirido en las aulasy su aplicacién enentornos

laborales reales. A través de estas experiencias, los estudiantes

fortalecen competencias practicas, comprenden dindmicas

organizacionales y adquieren unavision mas cercana de los procesosy

responsabilidades presentes en el &ambito profesional.

Segun Aldrich (2009), las simulaciones y los entornos virtuales pueden
enriquecer estas practicas al ofrecer escenarios controlados donde los

estudiantes pueden experimentar y aprender de sus errores sin las

consecuencias de un entorno real. En Ecuador, la implementacién de

simulaciones en las practicas preprofesionales podria mejorar la

preparacioén de los estudiantes, al mismo tiempo que las empresas se

benefician de la incorporaciéon de talento joven con habilidades

actualizadas.
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4.4.2 Proyectos conjuntos

|| s | , !!

La colaboracion en proyectos conjuntos entre universidades y
empresas es una estrategia efectiva para fomentar la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico. Estos proyectos permiten a las empresas
acceder a investigaciones de vanguardia y a las universidades, obtener
una comprension mas profunda de las necesidades del mercado.
Bharadwaj et al. (2013) destacan la importancia de una estrategia
digital empresarial que integre estas colaboraciones para maximizar el
impacto de la transformacion digital. En el contexto ecuatoriano, los
proyectos conjuntos pueden abordar desafios locales especificos,
promoviendo soluciones innovadoras que impulsen el crecimiento
econdémicoy la competitividad.
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CAPITULO 4: Contexto ecuatoriano y latinoamericano

4.4.3 Transferencia de conocimiento

La transferencia de conocimiento entre la academiay la empresa es un

proceso Dbidireccional que enriquece a ambas partes. Las

universidades pueden ofrecer a las empresas acceso a investigaciones

avanzadasy a unabase de conocimiento actualizada, mientras que las

empresas pueden proporcionar a las universidades informacién sobre

las tendencias del mercado y las competencias demandadas. Segun

Porter y Heppelmann (2015), los productos inteligentes y conectados

estan transformando las empresas, y la academia puede desempeiar

un papel crucial en la formacién de profesionales capaces de gestionar

estas nuevas tecnologias. En Ecuador, fomentar una cultura de

transferencia de conocimiento puede ser clave para el desarrollo de

sectores estratégicos como la tecnologia y la manufactura avanzada.

4.4.4 Innovacion y emprendimiento

La innovacién y el emprendimiento son motores esenciales del

desarrollo econdmico y social. La colaboracion entre la academia y la

empresa puede catalizar estos procesos al proporcionar un entorno

propicio para la experimentacién y la creacién de nuevas ideas.

Drucker (1999) argumenta que la innovacidn sistematica requiere tanto

de un enfoque disciplinado como de un entorno que fomente la

creatividad. En este sentido, las universidades pueden actuar como

incubadoras de emprendimientos, ofreciendo recursos y apoyo a

estudiantes y emprendedores que buscan desarrollar nuevas

soluciones. En Ecuador, el fortalecimiento de la relaciéon academia-

empresa en el ambito de la innovacidon puede contribuir

significativamente a diversificar la economia y generar empleo de
calidad.
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4.4.5 Rol de la simulacion digital

La simulacién digital desempefia un papel crucial en la vinculacién
academia-empresa al proporcionar un entorno seguro y controlado
para el desarrollo de competencias practicas y la experimentacién con
nuevas ideas. Segun Sitzmann (2011), las simulaciones son efectivas
para mejorar el aprendizaje y la retencidon de conocimientos, lo que las
convierte en una herramienta valiosa para la formacién de
profesionales preparados para enfrentar los desafios del mercado
laboral. En el contexto ecuatoriano, la integracidén de simulaciones
digitales en los programas académicos puede mejorar la calidad de la
educacion superior y facilitar la transicion de los estudiantes al mundo
laboral. Ademas, las empresas pueden beneficiarse de la colaboracion
con universidades que utilizan simulaciones para formar a sus futuros
empleados, asegurando que estos posean las habilidades necesarias
para contribuir al éxito organizacional.

En conclusidn, la vinculacion entre la academia y la empresa es un
componente esencial para el desarrollo econdmico y social, y la
simulacién digital ofrece una herramienta poderosa para fortalecer
esta relacidon. Al integrar practicas preprofesionales, proyectos
conjuntos, transferencia de conocimiento, innovacién vy
emprendimiento, y el uso de simulaciones digitales, las universidades
y las empresas pueden colaborar de manera efectiva para enfrentar los

desafios del entorno globalizado y competitivo actual. En Ecuador,
estas estrategias pueden contribuir significativamente a mejorar la
calidad de la educacidon superior y a impulsar el crecimiento
econdémico y la competitividad del pais.
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4.5 Brechas de formacidn gerencial

En el contexto ecuatoriano y latinoamericano, la formacién gerencial
enfrenta multiples desafios que se manifiestan en diversas brechas.
Estas brechas no solo limitan el desarrollo de competencias esenciales
para la gestion empresarial en la era digital, sino que también afectan
la competitividad y la capacidad de adaptacién de las organizaciones a
un entorno globalizado y tecnolégicamente avanzado. La identificacion
y comprension de estas brechas son fundamentales para disefar
estrategias efectivas que permitan cerrar las disparidades existentes y
potenciar el capital humano en la region.

Formacion gerencial inadecuada en Ecuador y América Latina

Afecta la capacidad
de adaptacidn global

Capital humano
subdesarrollado
Limita las

habilidades de
gestion digital

Limita el potencial
de crecimiento
regional
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4.5.1 Brechas tecnolégicas

La rapida evolucion tecnoldgica ha generado una brecha significativa
en laformacién gerencial, especialmente en lo que respecta al dominio
de herramientas digitales y tecnologias emergentes. Segun el reporte
de MetaRed TIC & Universia (2020), muchas instituciones de educacion
superior en Iberoamérica aun no han alcanzado un nivel de madurez
digital que les permita integrar eficazmente tecnologias avanzadas en
sus curriculos. Esta carencia limita la capacidad de los futuros
gerentes para liderar procesos de transformacion digital en sus
organizaciones (Bharadwaj et al., 2013).

La falta de infraestructura tecnolégica adecuada y la escasa inversioén
en tecnologia educativa son factores que contribuyen a esta brecha,
dificultando la implementacién de programas de formacién que
incluyan simulaciones digitales y otras herramientas innovadoras

(Inter-American Development Bank, 2022).
r 0 0 4 4

7 A

126




/ 4
’ CAPITULO 4: Contexto ecuatoriano y latinoamericano

r g 2 4 4

4.5.2 Brechas de competencias

Las competencias gerenciales necesarias para enfrentar los desafios
del siglo XXI van mas alld del conocimiento técnico y abarcan
habilidades como el liderazgo adaptativo, la toma de decisiones en
entornos inciertos y la gestién del cambio organizacional (Drucker,
1999). Sin embargo, existe una brecha considerable en la formacion de
estas competencias en América Latina. La educacién tradicional,
centrada en la transmisidn de conocimientos tedricos, no siempre
fomenta el desarrollo de habilidades practicas y estratégicas
(Chiavenato, 2006). Ademas, el enfoque en competencias digitales y
tecnoldgicas es insuficiente, lo que impide a los gerentes aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece la digitalizacion (Kane et al.,
2015).

4.5.3 Brechas regionales

La heterogeneidad en el desarrollo econédmico y educativo entre los
paises de América Latina se traduce en brechas regionales
significativas en la formacion gerencial. Mientras que algunas naciones
han avanzado en la incorporaciéon de tecnologias digitales en sus
sistemas educativos, otras enfrentan limitaciones estructurales que
impiden un progreso similar (UNESCO, 2023). Estas disparidades
afectan la movilidad laboral y la competitividad regional, ya que los
gerentes formados en contextos mas avanzados tecnoldégicamente
tienen una ventaja competitiva sobre aquellos que no han tenido
acceso a una formacién de calidad equivalente (Vial, 2019).

4.5.4 Brechas institucionales

Las instituciones educativas enfrentan desafios internos que
contribuyen a las brechas en la formacién gerencial. La resistencia al
cambio, la falta de capacitacién docente y la ausencia de politicas

r 0 0 4 4
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institucionales claras para la integracion de tecnologias digitales son
obstaculos comunes (Salinas, 2004). Ademas, la vinculacion entre la
academia y el sector empresarial es limitada, lo que dificulta la
alineaciéon de los programas educativos con las necesidades del
mercado laboral (Porter & Heppelmann, 2015). Esta desconexiéon se
traduce en una formacién que no siempre responde a las demandas
actuales de las organizaciones, especialmente en términos de
habilidades digitales y de gestion.

4.5.5 Estrategias de cierre

Para abordar estas brechas, es esencial implementar estrategias
integrales que consideren tanto las necesidades del mercado laboral
como las capacidades de las instituciones educativas. La inversién en
infraestructura tecnoldgica y la capacitaciéon continua de los docentes
son pasos fundamentales para cerrar la brecha tecnolégica (Saarikko
et al., 2020). Asimismo, la adopcion de modelos educativos basados en
competencias y el uso de simulaciones digitales pueden facilitar el
desarrollo de habilidades practicas y estratégicas en los estudiantes
(Sitzmann, 2011). La colaboracidén entre universidades y empresas es
crucial para asegurar que los programas de formacioén estén alineados
con las demandas del entorno empresarial, promoviendo asi una
formacion gerencial mas pertinente y efectiva (de Freitas & Oliver,
2006).

En resumen, las brechas en la formacién gerencial en el contexto
ecuatoriano y latinoamericano son multifacéticas y requieren un
enfoque coordinado para ser abordadas eficazmente. La superacién de
estas brechas no solo mejorara la calidad de la educacién gerencial,
sino que también fortalecera la competitividad de la regiéon en un
mundo cada vez mas digitalizado y globalizado.
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4.6. Politicas publicas y educacidn digital

El avance de la digitalizacion ha transformado profundamente la
educacion superior, impulsando a los gobiernos a formular politicas
publicas que faciliten la integracidn de tecnologias digitales en los
sistemas educativos. En el contexto ecuatoriano y latinoamericano,
estas politicas son esenciales para cerrar brechas tecnolégicas y
mejorar la calidad educativa. La digitalizacién no solo se limita a la
infraestructura tecnolégica, sino que también abarca la capacitacion
docente, el disefio curricular y la cooperacién internacional. La
implementacion de estrategias nacionales de digitalizacién y el
financiamiento adecuado son aspectos criticos para el éxito de estas
iniciativas.

Revelando las Dimensiones de la Digitalizacion en la Educacion

Asignacion de recursos
para iniciativas de
digitalizacién.

Colaboracién internacional

Adaptacion del curriculo para mejorar la educacién

para incluir tecnologias digital.
digitales.
Politicas Publicas @
Politicas gubernamentales b Desarrollo de habilidades
para facilitar la integracion digitales en docentes
digital. ecuatorianos.
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4.6.1 Estrategias nacionales de digitalizacion

Las estrategias nacionales de digitalizacién se centran en la creacion
de un entorno propicio para la adopcion de tecnologias digitales en la
educacion superior. Estas estrategias buscan mejorar la
infraestructuratecnoldgicay promover el uso de herramientas digitales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), es fundamental que los gobiernos
desarrollen politicas que incentiven la innovacién educativa y la
integracion de tecnologias emergentes en las universidades. En
Ecuador, estas politicas deben considerar las particularidades del
sistema educativo y las demandas del mercado laboral, promoviendo
el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes vy
fortaleciendo su preparacién para enfrentar entornos profesionales
cada vez mas tecnificados.

4.6.2 Educacion superior y tecnologia

La incorporacion de tecnologia en la educacion superior es un proceso
complejo que requiere un enfoque holistico. La UNESCO (2023)
destaca la importancia de un marco que integre la tecnologia en todos
los aspectos del sistema educativo, desde la ensefianza hasta la
administracion. Este enfoque debe incluir la capacitacion continua de
los docentes en el uso de tecnologias digitales, asi como la adaptacién
de los planes de estudio para incluir competencias digitales.

La educacién superior en Ecuador enfrenta el reto de actualizar sus
enfoques pedagdgicos para responder a un entorno laboral cada vez
mas digitalizado y dinamico. Esto implica incorporar metodologias
innovadoras, fortalecer las competencias tecnoldgicas de los
estudiantes y articular la formacién académica con las demandas
reales del mercado, favoreciendo asi una preparacion profesional mas
pertinente y alineada con las transformaciones del mundo del trabajo.

r 2 2 4 4
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4.6.3 Financiamiento e inversion

El financiamiento es un componente crucial para la implementacién
efectiva de politicas de digitalizacion en la educacion. Las inversiones
deben dirigirse tanto a la infraestructura tecnolégica como a la
formacion de capital humano. Segun MetaRed TIC & Universia (2020),
la falta de recursos financieros es una barrera significativa para la
digitalizaciéon en las universidades iberoamericanas. En Ecuador, es
esencial que el gobierno y las instituciones educativas colaboren para
asegurar el financiamiento necesario que permita la adquisicion de
tecnologia avanzaday la capacitacion de docentes y estudiantes.

4.6.4 Cooperacion internacional

La cooperacion internacional ofrece oportunidades para compartir
experiencias y recursos en el ambito de la educacion digital. Las
alianzas con organizaciones internacionales y otras naciones pueden
facilitar el acceso a tecnologias innovadoras y practicas educativas
efectivas. El reporte de la UNESCO (2023) subraya la relevancia de la
colaboracion global para enfrentar los desafios de la digitalizacion
educativa. En el contexto ecuatoriano, establecer vinculos con
instituciones extranjeras puede acelerar la adopcién de tecnologias
digitales y mejorar la calidad de la educacion superior.

4.6.5 Perspectivas futuras

Las perspectivas futuras de la educacion digital en Ecuador dependen
de la capacidad de las politicas publicas para adaptarse a los cambios
tecnolégicos y las demandas del mercado laboral. La transformacién
digital es un proceso continuo que requiere ajustes constantes en las
estrategias educativas. Segun Vial (2019), las organizaciones deben
estar preparadas para integrar nuevas tecnologias y adaptarse a las
tendencias emergentes.
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En Ecuador, esto implica un compromiso sostenido por parte del
gobierno y las instituciones educativas para fomentar la innovacién y
asegurar que los estudiantes estén preparados para un futuro
digitalizado.

4.7 Perspectiva cultural y organizacional

La cultura organizacional en Ecuador y América Latina desempenfa un
papel crucial en la adopcién de modelos digitales y en la
transformacidn de las practicas empresariales. En un contexto donde
la digitalizacion avanza a pasos agigantados, es esencial comprender
coémo las caracteristicas culturales y organizacionales influyen en la
capacidad de las empresas para adaptarse a nuevas tecnologias y
métodos de gestion. La resistencia al cambio, los estilos de liderazgo y
las implicaciones educativas son factores determinantes que afectan
el éxito de la transformacion digital en la region.

Desafios en la Adopcion Digital en Ecuador y América Latina
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4.7.1 Cultura organizacional en Ecuador

La cultura organizacional en Ecuador se caracteriza por una estructura
jerarquica y un enfoque en las relaciones interpersonales. Segun
Chiavenato (2006), las organizaciones en contextos latinoamericanos
tienden a valorar la autoridad y el respeto por las jerarquias, lo que
puede influir en la manera en que se implementan cambios
tecnolégicos. Esta estructura jerarquica puede ser un obstaculo parala
innovacion, ya que las decisiones suelen concentrarse en los niveles
mas altos de la organizacion, limitando la participacion y la iniciativa de
los empleados en niveles inferiores.

La cultura organizacional también estd influenciada por valores
colectivos que priorizan la cohesion del grupo y el bienestar comun.
Esto puede ser una ventaja en la adopciéon de tecnologias
colaborativas, pero también puede generar resistencia cuando los
cambios amenazan la estabilidad percibida del grupo. En este sentido,
es fundamental que las organizaciones ecuatorianas desarrollen
estrategias que integren estos valores culturales en sus procesos de
digitalizacion, promoviendo una cultura de innovacién que respete las
tradiciones organizacionales existentes.
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4.7.2 Estilos de liderazgo predominantes

Los estilos de liderazgo en Ecuador suelen ser autoritarios y
paternalistas, lo que puede afectar la implementacion de modelos
digitales. Drucker (1999) senala que el liderazgo efectivo en la era digital
requiere un enfoque mas participativo y adaptativo, donde los lideres
actuan como facilitadores del cambio en lugar de controladores. Sin
embargo, en muchas organizaciones ecuatorianas, el liderazgo sigue
siendo visto como una posicién de poder mas que de servicio, lo que
puede dificultar la transicién hacia modelos de gestion mas agiles y
flexibles.

Para superar estas barreras, es esencial que los lideres empresariales
en Ecuador desarrollen competencias digitales y habilidades de
liderazgo adaptativo. Esto implica no solo el dominio de tecnologias
emergentes, sino también la capacidad de inspirar y motivar a sus
equipos para que adopten nuevas formas de trabajo. La formacién en
liderazgo digital debe ser una prioridad en los programas de desarrollo
gerencial, integrando principios de gestion delcambioy transformacion
cultural.

4.7.3 Resistencia al cambio

La resistencia al cambio es un fendmeno comun en las organizaciones
ecuatorianas, especialmente cuando se trata de la adopciéon de
tecnologias digitales. Seglun Anderson y Lawton (2009), la resistencia
puede surgir de la incertidumbre sobre el impacto de las nuevas
tecnologias en los roles y responsabilidades de los empleados.
Ademads, la falta de capacitacion adecuada y el temor a la
obsolescencia laboral pueden exacerbar esta resistencia.
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Para mitigar la resistencia al cambio, las organizaciones deben
implementar estrategias de gestion del cambio que incluyan
comunicacion efectiva, capacitacidon continuay participacién activade
los empleados en el proceso de transformaciéon. La creacién de una
cultura de aprendizaje y adaptacién es crucial para superar las barreras
psicolégicas y emocionales asociadas con el cambio tecnolégico.

4.7.4 Adaptacion a modelos digitales

La adaptacion a modelos digitales requiere un cambio fundamental en
la mentalidad organizacional. Bharadwaj et al. (2013) destacan que la
estrategia digital debe ser impulsada por la estrategia empresarial, no
por la tecnologia en si misma. Esto significa que las organizaciones
deben alinear sus objetivos estratégicos con las oportunidades que
ofrece la digitalizacidon, integrando tecnologias digitales en sus
procesos y modelos de negocio de manera coherente y sostenible.

En Ecuador, la adaptacién a modelos digitales también implica la
necesidad de desarrollar infraestructuras tecnoldgicas adecuadasy de
fomentar una cultura de innovacidon y experimentacion. Las
organizaciones deben estar dispuestas a asumir riesgos calculadosy a
aprender de los fracasos, adoptando un enfoque iterativo en la
implementacion de nuevas tecnologias. La colaboracion con
instituciones académicas y otras empresas puede facilitar este
proceso, proporcionando acceso a conocimientos y recursos que de
otro modo podrian estar fuera del alcance de las organizaciones

individuales.
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4.7.5 Implicaciones educativas

Las implicaciones educativas de la transformacion digital en el
contexto ecuatoriano son significativas. La educacién superior debe
adaptarse para preparar a los futuros lideres y profesionales para un
entorno empresarial cada vez mas digitalizado. Segun el informe de la
UNESCO (2023), es fundamental que las instituciones educativas
integren tecnologias digitales en sus curriculos y enfoques
pedagdégicos, promoviendo el aprendizaje basado en la experienciay la
simulacion.

La educacién basada en simulacion, como lo seiala Sitzmann (2011),
ofrece una oportunidad Unica para desarrollar competencias practicas
en un entorno controlado, permitiendo a los estudiantes experimentar
con escenarios empresariales reales sin los riesgos asociados. Esta
metodologia no solo mejora la comprension tedrica, sino que también
fomenta habilidades criticas como la toma de decisiones, el
pensamiento estratégico y la resolucion de problemas.

Enresumen, la perspectiva culturaly organizacional en Ecuador influye
profundamente en la capacidad de las empresas para adoptar modelos
digitales y transformar sus practicas de gestién. La comprension de
estos factores es esencial para disefar estrategias efectivas de

transformacién digital que respeten y aprovechen las caracteristicas
culturales Unicas de la region.
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Capitulo 5. Propuesta de implementacion y proyecciones

En el contexto actual de transformacion digital, la educacion superior
enfrenta el desafio de integrar modelos innovadores que respondan a
las demandas de un entorno empresarial en constante evolucion. Este
capitulo se centra en la propuesta de un modelo educativo basado en
simulacién, destacando su potencial para mejorar la formacion
gerencial y su alineacion con las necesidades del mercado laboral
ecuatoriano. La simulacion, como herramienta pedagdgica, ha
demostrado ser efectiva en el desarrollo de habilidades practicas y en
la reduccion de riesgos asociados al aprendizaje experimental
(Sitzmann, 2011). En el ambito de la administracidon, su aplicacién
permite a los estudiantes experimentar escenarios complejos y tomar
decisiones estratégicas en un entorno controlado, lo cual es esencial
para enfrentar los desafios del siglo XXl (Anderson & Lawton, 2009).

La implementacidon de este modelo requiere un analisis exhaustivo de
los recursos tecnoldgicos necesarios y del perfil tanto del docente
como del estudiante. La literatura sugiere que la transformacién digital
no solo depende de la tecnologia, sino también de una estrategia
educativa bien definida que promueva el aprendizaje activo y la
innovacién (Kane et al., 2015). En este sentido, el disefio de un modelo
educativo basado en simulacidon debe considerar la infraestructura
tecnoldgica disponible y las competencias digitales de los actores
involucrados, asegurando una integracion efectiva en el contexto
ecuatoriano (Inter-American Development Bank, 2022).

La relevancia académica de esta propuesta radica en su capacidad
para vincular la teoria con la practica, facilitando una transicion fluida
entre el entorno académico y el mercado laboral. Ademas, la
simulacién ofrece un marco para la evaluaciéon continua y la mejora del
desempeno, aspectos cruciales para la sostenibilidad del programa (de

Freitas & Oliver, 2006). Cabe destacar que, aunque existen desafios
Y o 0 4 4
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asociados a la implementacion de tecnologias avanzadas, como la
resistencia alcambioy los costos, las estrategias de mitigacion pueden
abordar estas barreras, promoviendo un entorno educativo mas
dindmico y adaptativo (Saarikko et al., 2020).

A partir de ello, el capitulo se orienta hacia la exploracion de las
proyecciones a medianoy largo plazo de este modelo, considerando su
escalabilidad y potencial de innovaciéon continua. La integracién con
nuevas tecnologias y su impacto regional son aspectos que se
abordaran, en linea con las tendencias globales en educacién superior
(UNESCO, 2023). Este enfoque no solo busca mejorar la empleabilidad
de los graduados, sino también contribuir al desarrollo nacional

mediante una educacién mas pertinente y alineada con las exigencias
del mundo digital.
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5.1 Disefo de un modelo educativo basado en simulacién

El disefio de un modelo educativo basado en simulacién representa
una innovacion pedagdégica significativa en el ambito de la educacién
superior, especialmente en el contexto de la administracion
empresarial. Este enfoque busca integrar la simulacién como
herramienta central para el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
experimentar situaciones reales en un entorno controlado. La
simulacién no solo facilita el desarrollo de habilidades practicas, sino
que también promueve el pensamiento critico y la toma de decisiones
en contextos complejos. La relevancia de este modelo radica en su
capacidad para preparar a los estudiantes para los desafios delentorno
empresarial contemporaneo, caracterizado por la digitalizacion y la
globalizacién. Ademas, la implementacién de este modelo en Ecuador
ofrece la oportunidad de alinear la educacién superior con las
demandas del mercado laboral y las tendencias globales en educacién
digital.

Modelo Educativo Basado en Simulacién

Desarrollo de
Habilidades
Practicas

Integra la educacidn
digital y las practicas
internacionales

Alinea la educacién con
las demandas del
mercado laboral

Permite a los
estudiantes aplicar
conocimientos en
escenarios reales

Formenta el andlisis y la
evaluacion de
situaciones complejas

Prepara a los
estudiantes para tomar
decisiones informadas
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5.1.1 Objetivos del modelo

El principal objetivo de un modelo educativo basado en simulacion es
mejorar la calidad del aprendizaje mediante la incorporacién de
experiencias practicas que reflejen situaciones empresariales reales.
Este enfoque busca desarrollar competencias gerenciales clave, como
el liderazgo, la gestién del cambio y latoma de decisiones estratégicas.
Segun Sitzmann (2011), las simulaciones computarizadas pueden ser
altamente efectivas para el aprendizaje, ya que permiten a los
estudiantes aplicar teorias y conceptos en un entorno seguro y
controlado.

Ademas, este modelo busca fortalecer la autonomia del estudiante en
su proceso formativo y potenciar su capacidad para colaborar con
otros en la resolucion de tareas complejas. Estas competencias
favorecen la responsabilidad individual, el intercambio de ideas y la
construccion colectiva de soluciones, habilidades cada vez mas
valoradas en el entorno laboral contemporaneo.

5.1.2 Estructura académica

La estructura académica de un modelo basado en simulacién debe ser
flexible y adaptativa, permitiendo la integracién de diferentes tipos de
simuladores que aborden diversas areas de la administracion
empresarial. Anderson y Lawton (2009) destacan la importancia de
disefiar simulaciones que se alineen con los objetivos de aprendizaje
especificos de cada curso, asegurando que los estudiantes puedan
transferir el conocimiento adquirido al entorno profesional. La
estructura debe incluir médulos tedricos que proporcionen el marco
conceptual necesario, seguidos de sesiones practicas donde los

estudiantes puedan aplicar lo aprendido en simulaciones realistas.
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5.1.3 Recursos tecnolégicos necesarios

La implementacion de un modelo educativo basado en simulacién
requiere una infraestructura tecnoldgica robusta que soporte el uso de
simuladores avanzados. Esto incluye plataformas de software
especializadas, equipos de cémputo adecuados y una conectividad a
internet confiable. Segun el reporte de MetaRed TIC & Universia (2020),
la madurez digital de las instituciones educativas es un factor critico
para el éxito de las iniciativas de transformacion digital.

Ademas, resulta fundamental disponer de un equipo de soporte
técnico especializado que asegure el funcionamiento permanente de
las herramientas tecnoldgicas empleadas en los procesos formativos.
Este acompanamiento permite resolver incidencias, optimizar el uso
de plataformas digitales y brindar orientacién oportuna tanto a
docentes como a estudiantes, garantizando asi que la integracion de
recursos tecnoldgicos contribuya efectivamente al desarrollo de las
actividades académicas.

5.1.4 Perfil del docente y del estudiante

El perfil del docente en un modelo basado en simulacién debe incluir
competencias digitales avanzadas y habilidades pedagdgicas para
facilitar el aprendizaje experiencial. Garrison y Vaughan (2008)
enfatizan la necesidad de que los docentes actien como facilitadores
del aprendizaje, guiando a los estudiantes en el proceso de reflexién y
analisis critico de las experiencias simuladas.

Por otro lado, el estudiante debe ser proactivo y estar dispuesto a
asumir un rol activo en su proceso de aprendizaje, desarrollando
habilidades como la autoevaluacion y el trabajo colaborativo. Este
enfoque fomenta un aprendizaje mas profundo y significativo, alineado
con las necesidades del mercado laboral.
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5.1.5 Alineacion con el contexto ecuatoriano

La adaptacién de un modelo educativo basado en simulacion al
contexto ecuatoriano implica considerar las particularidades
culturales, econdmicas y educativas del pais. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), la transformacién digital en la
educacion superior en América Latina enfrenta desafios como la
desigualdad en el acceso a la tecnologia y la necesidad de politicas
publicas que apoyen la innovacién educativa. En Ecuador, es
fundamental que el modelo se alinee con las politicas educativas
nacionales y que se adapte a las capacidades tecnoldgicas de las
instituciones locales. Ademas, debe considerar las demandas
especificas del mercado laboral ecuatoriano, asegurando que los
egresados posean las competencias necesarias para contribuir al
desarrollo econémico del pais.

En conclusidn, el disefio de un modelo educativo basado en simulacién
ofrece una oportunidad valiosa para transformar la educacién superior
en administracion empresarial. Al integrar la simulacién como
herramienta pedagdgica central, este modelo no solo mejora el
aprendizaje de los estudiantes, sino que también los prepara para
enfrentar los desafios del entorno empresarial contemporaneo. La
implementacidon exitosa de este modelo en Ecuador requiere una
planificacién cuidadosa, una infraestructura tecnolégica adecuada y
un compromiso institucional con la innovacién educativa.
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5.2 Estrategia de implementacion

La implementaciéon de un modelo educativo basado en simulacion
digital requiere una planificacion meticulosa y una comprensién
profunda de las dinamicas institucionales y pedagdgicas. Este enfoque
busca no solo integrar herramientas tecnolégicas avanzadas en el
curriculo, sino también transformar la manera en que se concibe y se
lleva a cabo la ensefianza en el ambito de la administracion. La
simulacién digital, al ofrecer un entorno controlado y seguro para el
aprendizaje experiencial, permite a los estudiantes desarrollar
competencias practicas y tedricas de manera simultanea. La
relevancia de esta estrategia radica en su capacidad para preparar a los
futuros gerentes para enfrentar los desafios de un entorno empresarial
cadavez mas digitalizado y globalizado.

Revelando las Dimensiones de la Simulaciéon Digital en la Educacién

2 Preparacion para el
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5.2.1 Diagnostico institucional

El primer paso en la implementacidon de un modelo educativo basado
en simulacioén es realizar un diagnéstico exhaustivo de las capacidades
y necesidades institucionales. Este diagndstico debe considerar la
infraestructura tecnolédgica existente, la disposicion del personal
docente y administrativo, asi como las caracteristicas del cuerpo
estudiantil. Segun el reporte de MetaRed TIC & Universia (2020),
muchas instituciones de educacién superior en Iberoamérica
enfrentan desafios significativos en términos de madurez digital, lo que
subraya la importancia de evaluar el punto de partida antes de
introducir cambios sustanciales.

5.2.2 Planificacién del proceso

Una planificacién cuidadosa es esencial para asegurar que la
implementacion de la simulacion digital se alinee con los objetivos
educativos y estratégicos de la institucién. Esta etapa implica la
definicién de metas claras, laidentificacién de recursos necesariosy la
elaboracion de un cronograma detallado. Bharadwaj et al. (2013)
destacan la importancia de una estrategia digital bien definida que no
solo se centre en la tecnologia, sino que también considere el impacto
organizacional y cultural. La planificacién debe incluir la participacion
de todos los actores relevantes para garantizar una adopcion exitosay
sostenible.

5.2.3 Capacitaciéon docente

La capacitacion del personal docente es un componente critico en la
implementacion de simulaciones digitales. Los docentes deben estar
preparados no solo para utilizar las herramientas tecnolégicas, sino
también para facilitar el aprendizaje en entornos simulados. De

acuerdo con Garrisony Vaughan (2008), el aprendizaje combinado, que
r o 0 4 4
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integra métodos tradicionales y digitales, requiere un cambio en el
enfoque pedagdégico que solo puede lograrse mediante una formacioén
adecuada. La capacitaciéon debe enfocarse en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas y en la adaptacion de las metodologias de
ensenanza para maximizar el potencial de las simulaciones.

5.2.4 Integracién curricular

La integraciéon de la simulacién digital en el curriculo debe ser
coherente y estratégica, asegurando que las actividades simuladas
complementen y refuercen los objetivos de aprendizaje establecidos.
Anderson y Lawton (2009) argumentan que las simulaciones pueden
mejorar significativamente el aprendizaje cognitivo cuando se integran
de manera efectiva en el curriculo. Esta integracion requiere una
revision de los planes de estudio existentes para identificar
oportunidades donde las simulaciones puedan aportar un valor
afadido, asi como la creaciéon de nuevos moédulos que exploten al
maximo las capacidades de estas herramientas.

5.2.5 Evaluaciodn inicial

Una evaluacién inicial es fundamental para medir el impacto de la
implementacién de la simulacion digital y para identificar areas de
mejora. Esta evaluaciéon debe considerar tanto los resultados de
aprendizaje de los estudiantes como la efectividad del proceso de
ensenanza. Sitzmann (2011) proporciona evidencia empirica de que las
simulaciones basadas en computadora pueden ser altamente
efectivas, pero su éxito depende de una evaluacién continua y de
ajustes basados en los datos recopilados. La evaluacion inicial debe
establecer una linea de base gque permita comparaciones futuras y

ajustes en la estrategia de implementacién.
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La estrategia de implementacion de un modelo educativo basado en

simulacién digital es un proceso complejo que requiere una
planificacién detalladay una ejecucién cuidadosa. Alabordar cada uno
de estos componentes con rigory atencién al detalle, las instituciones

educativas pueden no solo mejorar la calidad de la educacién que

ofrecen, sino también preparar a sus estudiantes para los desafios del

mundo laboral contemporaneo.

Proceso de Evaluacion de Simulacion Digital

Medir Resultados
de Aprendizaje
Evalua el impacto en el

rendimiento de los
estudiantes

Reuine informacién para
analisis

Realiza cambios
basados en los datos

B

Determina la eficacia del
proceso de ensefianza

Identifica dreas de

mejora

r 2 2 4 4




l CAPITULO 5: Propuesta de implementacion y proyecciones

r & 0 4 4

5.3. Evaluacion y seguimiento

La implementaciéon de un modelo educativo basado en simulacion
requiere de un proceso riguroso de evaluacion y seguimiento para
asegurar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo. La evaluacién no
solo permite medir el éxito del programa, sino que también proporciona
informacidn valiosa para realizar ajustes y mejorar continuamente el
modelo. En este contexto, es fundamental establecer indicadores
claros de éxito, métodos de evaluacién robustos y un analisis detallado
de los resultados obtenidos.

Proceso de Evaluacion y Seguimiento del Modelo Educativo

. Definir métricas claras
H[[r Establecer Indicadores de Exito para medir el
@ rendimiento

Utilizar herramientas y
técnicas de evaluacion
confiables

Interpretar los datos
recopilados para
obtener insights

Modificar el modelo
educativo basandose en
los insights
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5.3.1 Indicadores de éxito

Los indicadores de éxito son herramientas esenciales para medir el
impactoy la efectividad de un modelo educativo basado en simulacién.
Estos indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantesytemporales (SMART). Segun Sitzmann (2011), la efectividad
de los simuladores se puede evaluar a través de indicadores como la
mejora en el rendimiento académico, el desarrollo de habilidades
practicas y el aumento en la motivacion del estudiante. Ademas, es
crucial considerar el grado de satisfaccién de los estudiantes y
docentes con el programa, asi como la tasa de retenciény finalizacion
de los cursos.

5.3.2 Métodos de evaluacion

Los métodos de evaluacion deben ser variados y adaptarse a las
caracteristicas del modelo educativo. De Freitas y Oliver (2006)
sugieren que la evaluacién de los simuladores debe incluir tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Los métodos cuantitativos
pueden incluir pruebas estandarizadas y analisis estadisticos de los
resultados académicos, mientras que los métodos cualitativos pueden
involucrar entrevistas, grupos focales y encuestas de satisfaccion.
Estos enfoques complementarios permiten obtener una vision integral
delimpacto del modelo educativo.

5.3.3 Analisis de resultados

Elanalisis de resultados es un paso critico en el proceso de evaluacion,
ya que permite identificar fortalezas y areas de mejora del modelo
educativo. Anderson y Lawton (2009) destacan la importancia de
analizar no solo los resultados académicos, sino también el desarrollo
de competencias transversales como el pensamiento critico y la
capacidad de resolucion de problemas.

r 2 £ 4 4
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Este analisis debe ser detallado y considerar tanto los datos
cuantitativos como las percepciones cualitativas de los participantes,
proporcionando una comprensién profunda de los logros y desafios del
programa.

5.3.4 Ajustes al modelo

Una vez analizados los resultados, es fundamental realizar ajustes al
modelo educativo para mejorar su efectividad. Estos ajustes pueden
implicar cambios en el disefio de los simuladores, la metodologia de
ensefanza o los recursos tecnolégicos utilizados. Segun Aldrich (2009),
la flexibilidad y la capacidad de adaptacidn son claves para el éxito de
los programas basados en simulacion. Los ajustes deben basarse en
evidencia empirica y considerar las necesidades y expectativas de los
estudiantes y docentes involucrados.

5.3.5 Sostenibilidad del programa

La sostenibilidad del programa es un aspecto crucial que debe
considerarse desde el inicio de su implementacion. Para garantizar la
continuidad del modelo educativo, es necesario asegurar un
financiamiento adecuado, asi como el apoyo institucional y la
capacitacion continua de los docentes. Garrison y Vaughan (2008)
sefialan que la sostenibilidad también depende de la capacidad del
programa para adaptarse a los cambios tecnolégicos y a las demandas
del mercado laboral. En este sentido, es esencial establecer alianzas
estratégicas con el sector empresarialy otras instituciones educativas
para fortalecer el programay asegurar su relevancia a largo plazo.

En conclusidn, la evaluacion y seguimiento de un modelo educativo
basado en simulacidon son procesos fundamentales que permiten

asegurar su éxito y sostenibilidad. A través de indicadores claros,

meétodos de evaluacion robustos y un analisis detallado de los
r o 0 4 4
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resultados, es posible realizar ajustes necesarios y garantizar la

continuidad del programa. La sostenibilidad del programa depende de

un financiamiento adecuado, el apoyo institucional y la capacidad de

adaptacion a los cambios tecnolégicos y las demandas del mercado

laboral.

Revelando las Dimensiones de la Sostenibilidad del Programa
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5.4 Beneficios esperados

La implementaciéon de un modelo educativo basado en simulacion
digital en el &mbito de la administracion empresarial promete generar
una serie de beneficios significativos tanto para los estudiantes como
para las instituciones educativas y el sector empresarial. Este enfoque
no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también fortalece la
vinculacién entre la academia y el mundo empresarial, fomenta la

innovacién educativa y contribuye al desarrollo econédmico y social a
nivel nacional. A continuacién, se analizan los beneficios esperados de

esta propuesta.

Beneficios de la Simulacion Digital en la

Contribuye al
crecimiento y bienestar
de la sociedad

Impulsa nuevas ideas y
enfoques en la
ensefianza
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5.4.1 Mejora del aprendizaje gerencial

La simulacion digital ofrece un entorno de aprendizaje experiencial que
facilita el desarrollo de habilidades practicas y la comprensién
profunda de conceptos complejos en la administracion empresarial.
Segun Kolb (1984), el aprendizaje experiencial es fundamental para el
desarrollo de competencias, ya que permite a los estudiantes aplicar
teorias en situaciones simuladas que reflejan escenarios del mundo
real. Este tipo de aprendizaje es particularmente efectivo en la
formacion gerencial, donde la toma de decisiones y la resolucién de
problemas son habilidades criticas (Sitzmann, 2011). La simulacién
permite a los estudiantes experimentar las consecuencias de sus
decisiones en un entorno controlado, lo que mejora su capacidad para
enfrentar desafios en el entorno laboral real.

5.4.2 Vinculacidon con el sector empresarial

La integracion de simulaciones digitales en los programas educativos
facilita una conexién mas estrecha entre las instituciones educativas y
el sector empresarial. Esta vinculacién es esencial para garantizar que
los programas de formacion respondan a las necesidades del mercado
laboral y preparen a los estudiantes para enfrentar los desafios del
entorno empresarial contemporaneo. Segun el reporte de MetaRed TIC
& Universia (2020), la madurez digital en las universidades
iberoamericanas esta estrechamente relacionada con su capacidad
para colaborar con el sector productivo. La simulacion digital permite a
las empresas participar en el disefioy laimplementacién de escenarios
simulados, asegurando que los estudiantes adquieran habilidades
relevantes y actualizadas.
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5.4.3 Innovacion educativa institucional

La adopcion de simulaciones digitales en la educacién superior
representa un avance significativo hacia la innovacién educativa. Este
enfoque promueve el uso de tecnologias emergentes y metodologias
pedagégicas avanzadas, como el aprendizaje basado en problemasy el
aprendizaje activo (de Freitas & Oliver, 2006). La innovacién educativa
no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también posiciona
a las instituciones como lideres en la adopcion de tecnologias
educativas, lo que puede aumentar su prestigio y atractivo para
estudiantes y docentes. Ademas, la innovacion en la ensefanza es un
factor clave para mejorar la calidad de la educacion superior y
responder a las demandas de un entorno digital en constante evolucion
(UNESCO, 2023).

5.4.4 Impacto en la empleabilidad

Laformacion basada en simulacién digital mejora significativamente la
empleabilidad de los graduados al proporcionarles las competencias
necesarias para sobresalir en un mercado laboral competitivo. Las
habilidades adquiridas a través de la simulacién, como el pensamiento
critico, la toma de decisiones y la gestién del riesgo, son altamente
valoradas por los empleadores (Anderson & Lawton, 2009). Ademas, la
experiencia practica obtenida en entornos simulados prepara a los
estudiantes para enfrentar situaciones reales en el ambito laboral, lo
que aumenta su confianza y capacidad para adaptarse a diferentes
contextos empresariales. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(2022), la transformacion digital en la educacion superior es un factor
determinante para mejorar la empleabilidad de los graduados en
Ameérica Latina.
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5.4.5 Contribucion al desarrollo nacional

La implementaciéon de modelos educativos basados en simulacién
digital tiene el potencial de contribuir al desarrollo econémico y social
de un pais. Al mejorar la calidad de la educacion y la empleabilidad de
los graduados, se fortalece el capital humano, lo que a su vez impulsa
la productividad y competitividad de las empresas. Ademas, la
vinculaciéon entre la academia y el sector empresarial fomenta la
innovacion y el emprendimiento, generando nuevas oportunidades de
negocio y empleo (Porter & Heppelmann, 2015). En el contexto
ecuatoriano, donde la digitalizacién empresarial es una prioridad, la
educacion basada en simulacion puede desempefiar un papel crucial
en la preparacion de lideres empresariales capaces de guiar a sus
organizaciones hacia el éxito en la era digital (Kane et al., 2015).

En resumen, la adopcién de simulaciones digitales en la educacion
superior ofrece multiples beneficios que van mas alld del ambito
académico, impactando positivamente en el sector empresarialy en el
desarrollo nacional. La mejora del aprendizaje gerencial, la vinculacién
con el sector empresarial, la innovacion educativa, el aumento de la
empleabilidad y la contribucién al desarrollo econdmico son algunos
de los resultados esperados de esta propuesta, que promete
transformar la educacién en administracién empresarial en un
contexto cada vez mas digitalizado.
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5.5. Riesgos y desafios

La implementaciéon de un modelo educativo basado en simulacion
digital en el contexto ecuatoriano y latinoamericano presenta una serie
de riesgos y desafios que deben ser considerados cuidadosamente
para garantizar su éxito. Estos riesgos no solo se limitan a aspectos
tecnolégicos, sino que también abarcan factores institucionales,
econdémicos y culturales. La identificacion y gestion de estos desafios
es crucial para asegurar que la simulacion digital se convierta en una
herramienta efectiva para la educacidn gerencial, contribuyendo asi al
desarrollo profesionaly econémico de la region.

Desafios de la Simulacion Digital en la Educacion

i Aai 1011
Riesgos Tecnologicos m&
Problemas con la

infraestructura y el software @

Resistencia al cambio y falta

Costos de implementacion y
mantenimiento

<=>

Adaptacién a las normas y
valores locales
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5.5.1 Limitaciones tecnoldgicas

Las limitaciones tecnoldgicas representan uno de los principales
desafios en la implementacion de simulaciones digitales en el ambito
educativo. En muchas instituciones, la infraestructura tecnolégica
puede ser insuficiente para soportar plataformas de simulacidn
avanzadas, lo que podria limitar el acceso y la efectividad de estas
herramientas. Segun el reporte de MetaRed TIC & Universia (2020), la
madurez digital en los sistemas universitarios iberoamericanos varia
significativamente, lo que sugiere que no todas las instituciones estan
igualmente preparadas para integrar tecnologias avanzadas en sus
programas académicos. Ademas, la rapida evolucion tecnoldgica
implica que las instituciones deben estar en constante actualizacién
para no quedar rezagadas, lo que puede suponer un desafio logisticoy
financiero considerable.

5.5.2 Resistencia al cambio

La resistencia al cambio es otro obstaculo significativo en la adopcidén
de nuevas tecnologias educativas. Las instituciones educativas y sus
miembros, incluidos docentes y estudiantes, pueden mostrar
reticencia a adoptar métodos de ensefianza y aprendizaje que difieren
de los enfoques tradicionales. Drucker (1999) senala que las
organizaciones a menudo enfrentan dificultades para adaptarse a
cambios significativos debido a la inercia institucional y la falta de
incentivos claros para la adopcién de nuevas practicas. En el contexto
ecuatoriano, donde la cultura organizacional puede ser
particularmente conservadora (UNESCO, 2023), es esencial
desarrollar estrategias que fomenten una actitud positiva hacia la
innovacion educativa, subrayando los beneficios potenciales de la
simulacién digital.
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5.5.3 Costos de implementacion

La implementacion de simulaciones digitales conlleva costos
significativos que pueden ser prohibitivos para muchas instituciones,
especialmente en regiones con recursos limitados. Estos costos
incluyen no solo la adquisicién de software y hardware, sino también la
capacitacién del personal docente y el mantenimiento continuo de la
infraestructura tecnolégica. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (2022), la inversidn en transformacion digital es critica para
el avance educativo en América Latina, pero a menudo se ve
obstaculizada por restricciones presupuestarias. Por lo tanto, es
fundamental que las instituciones busquen fuentes de financiamiento
alternativas, como asociaciones publico-privadas o subvenciones
internacionales, para mitigar estos costos y facilitar laimplementacion
efectiva de simulaciones digitales.

5.5.4 Barreras institucionales

Las barreras institucionales pueden manifestarse de diversas formas,
desde la falta de politicas claras que apoyen la innovacion educativa
hasta estructuras organizativas rigidas que dificultan la integracién de
nuevas tecnologias. Garrison y Vaughan (2008) destacan la
importancia de contar con un marco institucional que fomente el
aprendizaje combinado y la adopcién de tecnologias digitales. En el
contexto ecuatoriano, es crucial que las universidades desarrollen
politicas que no solo faciliten la implementacion de simulaciones
digitales, sino que también promuevan una cultura de innovacién y

mejora continua. Esto puede requerir cambios en la gobernanza
institucionaly un compromiso firme por parte de los lideres educativos
para priorizar la digitalizacion en sus agendas estratégicas.
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5.5.5 Estrategias de mitigacion

Para abordar estos riesgos y desafios, es esencial desarrollar
estrategias de mitigacion efectivas que permitan superar las barreras
identificadas. Una de las estrategias clave es la capacitacién continua
del personal docente, asegurando que los educadores estén
equipados con las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las
herramientas de simulacién digital (Sitzmann, 2011). Ademas,
fomentar una cultura de innovacién y apertura al cambio dentro de las
instituciones puede ayudar a reducir la resistencia al cambio y facilitar
la adopcion de nuevas tecnologias. Por ultimo, establecer alianzas
estratégicas con el sector privado y otras instituciones educativas
puede proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para superar las
limitaciones tecnoldgicas y financieras, asegurando asi el éxito a largo

plazo de los programas basados en simulacién digital.
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5.6. Proyeccion a mediano y largo plazo

La implementacién de modelos educativos basados en simulacién
digital en el ambito de la administracion empresarial ofrece multiples
oportunidades para la innovacion y el desarrollo académico. En el
contexto ecuatoriano y latinoamericano, esta estrategia educativa no
solo busca mejorar la calidad del aprendizaje, sino también alinear las
competencias gerenciales con las demandas del mercado global. La
proyeccién de estos modelos a mediano y largo plazo implica
considerar aspectos como la escalabilidad, la integracién de nuevas
tecnologias y el impacto regional, todo ello en consonancia con las
tendencias globales en educacion y gestion empresarial.

Innovacidn en la Educacion Empresarial
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5.6.1 Escalabilidad del modelo

La escalabilidad de un modelo educativo basado en simulacion es
fundamental para su éxito a largo plazo. Este concepto se refiere a la
capacidad del modelo para expandirse y adaptarse a un numero
creciente de usuarios y contextos educativos sin perder efectividad.
Segun Sitzmann (2011), los simuladores educativos deben disenarse
de manera que puedan ajustarse a diferentes niveles de complejidad y
a diversas areas del conocimiento, permitiendo asi su aplicacién en
multiples disciplinas y programas académicos.

En el contexto ecuatoriano, la escalabilidad supone ampliar el acceso
a estas herramientas mediante la incorporacidon progresiva de
instituciones educativas y sectores empresariales. Esta articulacién
favorece entornos de formacion mas dindamicos y promueve una
cultura de aprendizaje continuo, flexible y adaptativo frente a las
transformaciones del entorno productivo.

5.6.2 Innovacion continua

Lainnovacidn continua es un pilar esencial para mantener la relevancia
y efectividad de los modelos educativos basados en simulacion.
Aldrich (2009) destaca laimportancia de actualizar constantemente las
plataformas de simulacion para incorporar las ultimas tendencias
tecnolégicas y pedagdgicas. Esto no solo mejora la experiencia de
aprendizaje, sino que también asegura que los estudiantes desarrollen
competencias pertinentes para el entorno empresarial actual.

En otras palabras, la innovaciéon no debe ser vista como un evento
aislado, sino como un proceso dindmico que requiere la colaboraciéon
entre educadores, tecnélogos y lideres empresariales para identificary

aplicar mejoras significativas.
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5.6.3 Integracion con nuevas tecnologias

La integracion de nuevas tecnologias en los modelos educativos es
crucial para su evolucién y efectividad. Porter y Heppelmann (2015)
argumentan que los productos inteligentes y conectados estan
transformando las empresas, y esta transformacion debe reflejarse en
las estrategias educativas. La incorporacién de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje automaticoy
la realidad aumentada puede enriquecer significativamente las
simulaciones, ofreciendo experiencias de aprendizaje méas inmersivas
y personalizadas. Ademds, estas tecnologias pueden facilitar la
recopilaciéon y analisis de datos sobre el desempefio de los

estudiantes, permitiendo ajustes pedagdégicos basados en evidencia.
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5.6.4 Impacto regional

Elimpacto regional de la adopcion de modelos educativos basados en
simulacién es un aspecto que merece especial atencion. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (2022), la transformacion digital
enlaeducacién superioren América Latinay el Caribe tiene el potencial
de reducir las brechas de acceso y calidad educativa.

En Ecuador, la implementacion de simulaciones digitales puede
contribuir a la formacién de lideres empresariales mas competentes 'y
adaptables, capaces de enfrentar los desafios de un mercado
globalizado. Ademas, la colaboracion entre instituciones educativas y
empresas locales puede fortalecer el ecosistema de innovacion
regional, generando beneficios econémicos y sociales significativos.

5.6.5 Alineacion con tendencias globales

Finalmente, la alineacion con tendencias globales es esencial para
asegurar que los modelos educativos basados en simulacién se
mantengan pertinentes y competitivos. Vial (2019) sugiere que la
transformacion digital debe estar en el centro de las estrategias
organizacionales, y esto se aplica igualmente a las instituciones
educativas. La globalizacién y la digitalizacion estan redefiniendo las
competencias necesarias para el éxito profesional, y los programas
educativos deben reflejar estos cambios.

La adopcidén de estandares internacionales y la participaciéon en redes
globales de educacion pueden facilitar el intercambio de mejores
practicas y el acceso a recursos de vanguardia, asegurando que los
estudiantes estén preparados para un entorno laboral cada vez mas
interconectado y dinamico.
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5.7 Lineas futuras de investigacion

La evolucion de la administracién empresarial en la era digital ha
generado un interés creciente por la investigacion en torno a la
simulacién digital como herramienta educativa. Este interés se centra
en la capacidad de la simulacién para mejorar el aprendizaje gerencial
y su potencial para transformar la educacién superior. La investigacion
futura en este ambito debe abordar varios aspectos criticos para
maximizar el impacto de estas tecnologias en la formacion de lideres
empresariales. La exploraciéon de nuevas lineas de investigacion es
esencial para comprendery optimizar el uso de la simulacion digital en
la educacion.

Optimizacion de la Simulacion Digital en la Educacion Superior
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Aprendizaje
Gerencial

La simulacidn digital mejora
las habilidades de gestion
de los estudiantes

La simulacion digital tiene
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clave para maximizar el
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areas de investigacion es
esencial para la
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5.7.1 Evaluacion longitudinal

La evaluacion longitudinal de los programas educativos basados en
simulacién es fundamental para entender su impacto a largo plazo en
el aprendizaje y el desarrollo profesional de los estudiantes. Este
enfoque permite analizar cdmo las habilidades adquiridas a través de
la simulacion se traducen en competencias efectivas en el entorno
laboral.

Segun Sitzmann (2011), la efectividad de los juegos de simulacion
basados en computadora puede ser evaluada de manera mas precisa
a través de estudios longitudinales que consideren el desarrollo de
habilidades a lo largo del tiempo. La implementacion de evaluaciones
longitudinales contribuira a identificar las areas de mejora y a ajustar
los programas educativos para maximizar su eficacia.

5.7.2 Nuevos modelos de simulacidn

El desarrollo de nuevos modelos de simulacién representa una
oportunidad para innovar en la educacion gerencial. La creacion de
simuladores mas avanzados y realistas puede mejorar la experiencia
de aprendizaje al ofrecer escenarios mas complejos y desafiantes.
Anderson y Lawton (2009) destacan la importancia de desarrollar
simulaciones que reflejen las dinamicas empresariales actuales y
futuras, permitiendo a los estudiantes experimentar situaciones que
enfrentaran en el mundo real.

La investigacion en este campo debe orientarse hacia la incorporacion
de tecnologias emergentes y al disefio de experiencias de aprendizaje
mas personalizadas. Este enfoque permite responder a las
necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
favoreciendo procesos formativos mas flexibles, pertinentes y
centrados en el desarrollo integral del estudiante.
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5.7.3 Inteligencia artificial y educacion

La inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de revolucionar la
educacion mediante la personalizacién del aprendizaje y la mejora de
los procesos de evaluacion. La incorporacién de IA en los simuladores
educativos puede ofrecer retroalimentacion instantanea y adaptativa,
permitiendo a los estudiantes aprender de manera mas eficiente.
Bharadwajetal. (2013) sugieren que la estrategia digital debe irmas alla
de la tecnologia, enfocandose en como estas herramientas pueden
transformar los procesos educativos. La investigacion futura debe
explorar como la IA puede integrarse de manera efectiva en los
programas de simulacién para potenciar el aprendizaje y la evaluacion
de competencias.

r 2 2 4 4
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5.7.4 Comparacion internacional

La comparacion internacional de los modelos educativos basados en
simulacién es crucial para identificar las mejores practicas y adaptar
estrategias exitosas a diferentes cont8extos culturales y educativos. El
estudio de casos internacionales puede proporcionar valiosas
lecciones sobre la implementacion y el impacto de la simulacién en la
educacion superior. De Freitas y Oliver (2006) enfatizan la importancia
de evaluar el aprendizaje exploratorio con juegos y simulaciones dentro
del curriculo, lo cual puede variar significativamente entre regiones. La
investigacion comparativa permitira a las instituciones educativas
adoptar enfoques mas efectivos y culturalmente apropiados para la
ensefianza basada en simulacion.

5.7.5 Investigacion aplicada en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, la investigacién aplicada sobre la
simulacién digital en la educacion gerencial es esencial para abordar
las necesidades especificas del pais y mejorar la competitividad de sus
profesionales. La integracién de simuladores en los programas
académicos puede contribuir al desarrollo de competencias criticas en
un mercado laboral cada vez mas digitalizado. ELBanco Interamericano
de Desarrollo (2022) destaca laimportancia de la transformacién digital
en la educacioén superior en América Latina, subrayando la necesidad
de adaptar las estrategias educativas a las realidades locales. La
investigacion aplicada debe enfocarse en evaluar el impacto de la
simulacién en el desempefio profesional de los egresados y en

identificar las barreras y oportunidades para su implementaciéon
efectiva en Ecuador.
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Conclusion

El presente trabajo ha explorado de manera exhaustiva la evolucién de
laadministracion empresarial en la era digital, destacando la transicion
hacia modelos de gestion que integran tecnologias disruptivas y la
transformaciéon digital. A partir de un analisis detallado de los
fundamentos histéricos y tedricos, se ha evidenciado cémo la
administracién ha evolucionado desde enfoques clasicos hacia teorias
modernas que incorporan la digitalizacion como un elemento central.
Este cambio ha sido impulsado por la globalizacién y la creciente
competitividad empresarial, lo cual tiene implicaciones significativas
para regiones como América Latinay, en particular, Ecuador.

La transformacién digital en las organizaciones no solo ha alterado los
modelos de negocio, sino que también ha impactado profundamente
en la cultura organizacional y en las competencias requeridas para la
gestion efectiva. Las competencias digitales y tecnoldgicas se han
convertido en esenciales para el liderazgo adaptativo y la toma de
decisiones en entornos cada vez mas complejos y dindamicos. En este
sentido, la educacion superior desempefa un papel crucial en la
formacion de gerentes capaces de enfrentar estos desafios, aunque
persisten brechas entre la teoriay la practica que deben ser abordadas
mediante lainnovacidon educativay una mayor vinculacion universidad-
empresa.

La simulacion digital emerge como una estrategia educativa poderosa
para el desarrollo de competencias gerenciales, permitiendo un
aprendizaje experiencial que se alinea con las necesidades del
mercado laboral actual. Los simuladores empresariales, al replicar
escenarios reales, facilitan la adquisicion de habilidades practicasy la
reduccién de riesgos asociados al aprendizaje tradicional. Sin
embargo, su implementaciéon enfrenta limitaciones tecnoldgicas y

econdmicas que requieren estrategias de mitigacion efectivas. A pesar
~
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de estas barreras, la evidencia empirica sugiere que la simulacién tiene
un impacto positivo en el desempefo profesional, especialmente en el
contexto ecuatoriano, donde la adopcidn de estas herramientas puede
mejorar significativamente la empleabilidad y la competitividad
profesional.

Elanalisis comparativo de modelos educativos tradicionales y digitales
ha revelado que la integracién de la simulacion en el curriculo
académico no solo enriguece el proceso de ensefanza-aprendizaje,
sino que también responde a las demandas del entorno empresarial
contemporaneo. La educacién basada en simulacién promueve el
desarrollo de habilidades criticas como el pensamiento estratégicoy la
gestion del riesgo, elementos fundamentales para la toma de
decisiones informadas. Las politicas educativas deben, por tanto,
considerar la incorporacion de tecnologias emergentes y la
capacitacién docente como pilares para la transformacién del sistema
educativo superior en Ecuador.

Finalmente, la propuesta de un modelo educativo basado en
simulacién digital, adaptado al contexto ecuatoriano, ofrece una hoja
de ruta para la innovacion educativa y la mejora continua del
aprendizaje gerencial. Este modelo no solo busca alinear la formacién
académica con las necesidades del sector productivo, sino que
también aspira a contribuir al desarrollo nacional mediante la creacién
de un entorno educativo mas dindmico y adaptativo. Las proyecciones
a mediano y largo plazo sugieren que la escalabilidad del modelo y su
integracion con nuevas tecnologias pueden tener un impacto regional
significativo, alineandose con tendencias globales y fortaleciendo la
posicién de Ecuador en el ambito educativo y empresarial.

En conclusidn, el trabajo ha logrado cumplir con el objetivo general de
analizar la administracion empresarial en la era digital y proponer

estrategias educativas innovadoras que respondan a las demandas del
Y o 7 4 4
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mercado actual. Las conclusiones obtenidas no solo tienen relevancia
tedrica al enriquecer el campo de estudio con nuevas perspectivas
sobre la digitalizaciéon y la educacidén, sino que también poseen
implicaciones practicas para la formulacién de politicas y la practica
profesional. Se recomienda continuar investigando en areas como la
inteligencia artificial aplicada a la educacién y la evaluacion
longitudinal de modelos de simulacién, para seguir avanzando en la
mejora de la formacion gerencial y su impacto en el desarrollo

economico y social.
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