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Introducción  

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) ha transformado de 
manera radical la estructura social, económica y educativa, generando 
un desafío sin precedentes en la formación de ciudadanos críticos y 
éticos. La acelerada incorporación de tecnologías inteligentes en 
distintos ámbitos de la vida cotidiana ha intensificado el debate sobre 
los principios éticos que deben guiar su desarrollo y uso. Autores como 
Bostrom y Yudkowsky (2014) han advertido que, sin una educación 
adecuada en torno a la IA, existe el riesgo de que estas tecnologías 
perpetúen sesgos, amplifiquen desigualdades y erosionen el juicio 
crítico de las nuevas generaciones. En este contexto, surge la 
necesidad de un enfoque educativo que no solo instruya sobre el 
funcionamiento de la IA, sino que también prepare a los ciudadanos 
para evaluar sus implicaciones éticas y sociales. 

Desde una perspectiva filosófica, la educación ha sido 
tradicionalmente considerada un espacio fundamental para la 
formación del carácter moral y el desarrollo del pensamiento crítico. 
Aristóteles (Ética a Nicómaco, 350 a.C.) defendía que la educación 
debía orientarse hacia la virtud y la deliberación racional, principios que 
hoy cobran especial relevancia ante la irrupción de la IA. En el ámbito 
contemporáneo, Nussbaum (2010) subraya que el pensamiento crítico 
es esencial para una ciudadanía democrática, pues permite a los 
individuos cuestionar estructuras de poder y tomar decisiones 
fundamentadas. Sin embargo, la presencia creciente de sistemas 
algorítmicos en la educación, como los sistemas de recomendación 
personalizados o las plataformas de aprendizaje automatizado, 
plantea interrogantes sobre su impacto en la autonomía y la toma de 
decisiones de los estudiantes (Selwyn, 2019). 

 



 
 

Desde una perspectiva sociotecnológica, la inteligencia artificial no es 
un fenómeno neutral. Diversos estudios han demostrado que los 
algoritmos pueden reproducir y amplificar sesgos presentes en los 
datos con los que son entrenados (O'Neil, 2016). Un caso emblemático 
es el estudio de Buolamwini y Gebru (2018), que evidenció la 
discriminación racial en los sistemas de reconocimiento facial debido 
a sesgos en los conjuntos de datos. En el ámbito educativo, esto podría 
traducirse en plataformas de aprendizaje que refuercen estereotipos 
de género o que favorezcan a ciertos grupos en detrimento de otros. La 
falta de una formación ética en IA podría, por lo tanto, comprometer los 
principios de equidad y justicia en la educación. 

En América Latina, y específicamente en Ecuador, la integración de la 
IA en la educación se encuentra en una etapa incipiente, con esfuerzos 
aún limitados para desarrollar políticas que regulen su implementación 
desde una perspectiva ética (Ramírez & Valdivieso, 2022). La carencia 
de normativas claras y de programas educativos orientados a la 
alfabetización crítica en IA podría generar brechas de conocimiento 
que impidan a los ciudadanos evaluar con criterio el impacto de estas 
tecnologías en sus vidas. Por ello, resulta imperativo desarrollar un 
marco educativo que capacite a los estudiantes y docentes no solo en 
el uso técnico de la IA, sino también en la comprensión de sus 
implicaciones éticas y sociales. 

Este trabajo académico tiene como objetivo analizar la relación entre 
ética, educación e inteligencia artificial, explorando estrategias para 
formar ciudadanos críticos capaces de enfrentar los desafíos que 
plantea la automatización en el conocimiento y la toma de decisiones. 
A lo largo de sus capítulos, se examinarán los fundamentos filosóficos 
de la educación ética (Capítulo 1), el impacto social de la inteligencia 
artificial (Capítulo 2), la necesidad de un enfoque educativo crítico ante 
la IA (Capítulo 3), las políticas educativas y regulaciones actuales 
(Capítulo 4) y, finalmente, se presentarán propuestas concretas para 
integrar la enseñanza ética en la era de la inteligencia artificial (Capítulo 
5). 

En suma, este estudio busca aportar al debate académico sobre la 
formación de ciudadanos críticos en la era digital, contribuyendo al 
desarrollo de una educación que no solo se adapte a la transformación 
tecnológica, sino que también promueva principios éticos sólidos. 
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CAPÍTULO 1: FUNDAMENTOS FILOSÓFICOS Y ÉTICOS DE LA 
EDUCACIÓN 

La educación ha sido, desde la antigüedad, un espacio central para la 
formación del carácter, la adquisición de conocimientos y el desarrollo 
del pensamiento crítico. En la tradición filosófica occidental, 
pensadores como Platón y Aristóteles ya concebían la educación no 
solo como un medio para la transmisión de saberes, sino como un 
proceso esencial en la configuración de ciudadanos virtuosos y 
responsables (Aristóteles, Ética a Nicómaco, 350 a.C.). A lo largo de la 
historia, diversas corrientes filosóficas han debatido sobre la relación 
entre ética y educación, influyendo en la manera en que las sociedades 
han estructurado sus sistemas formativos. En la era de la inteligencia 
artificial (IA), estos debates adquieren un nuevo significado, pues la 
automatización y los algoritmos comienzan a desempeñar un papel 
activo en la enseñanza y el aprendizaje, lo que plantea desafíos éticos 
inéditos (Peters & Heraud, 2015). 

La ética en la educación no se limita a la enseñanza de normas de 
conducta o valores morales, sino que abarca un marco más amplio de 
reflexión sobre la responsabilidad, la autonomía y la justicia en los 
procesos educativos. Kant (1785) sostenía que la educación debía 
fomentar la capacidad de los individuos para actuar de acuerdo con 
principios racionales y universales, lo que implica la formación de 
sujetos críticos y autónomos. En el siglo XX, autores como Paulo Freire 
(1970) insistieron en la importancia de una educación emancipadora, 
que permitiera a los ciudadanos cuestionar estructuras de poder y 
participar activamente en la transformación social. En este contexto, la 
irrupción de la IA en la educación no puede ser considerada un 
fenómeno neutral, pues introduce nuevas dinámicas que pueden tanto 
fortalecer como debilitar la capacidad crítica de los individuos (Selwyn, 
2019). 
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La digitalización de la enseñanza y la incorporación de sistemas de IA 
en los entornos educativos han generado un debate sobre la ética de 
los algoritmos y su impacto en la equidad y el acceso al conocimiento. 
ÉĲŊƩŰШ§ќ ĲŔũШыΞΜΝΣьЯШũŸƚШċũŊŸƖŔƣůŸƚШŰŸШƚŸŰШŸĤŢetivos ni imparciales, 
sino que reflejan los sesgos de quienes los diseñan, lo que puede 
generar discriminaciones y desigualdades en el ámbito educativo. Por 
ejemplo, sistemas de recomendación de aprendizaje basados en IA 
pueden reforzar patrones de exclusión al favorecer a ciertos grupos en 
función de datos históricos, en lugar de promover oportunidades 
equitativas para todos los estudiantes (Buolamwini & Gebru, 2018). 
Frente a esta realidad, la educación debe asumir un papel activo en la 
formación de ciudadanos capaces de comprender y cuestionar los 
procesos tecnológicos que influyen en sus vidas. 

Este capítulo tiene como objetivo explorar los fundamentos filosóficos 
y éticos de la educación, analizando su evolución histórica y su papel 
en la formación de ciudadanos críticos en la era digital. Para ello, se 
examinarán las principales teorías éticas aplicadas a la educación, la 
relación entre ética y responsabilidad, los desafíos de la moralidad en 
la era tecnológica y el impacto de la IA en la construcción de valores. A 
partir de este análisis, se busca sentar las bases conceptuales que 
permitan comprender la necesidad de una educación crítica y ética 
frente a los desafíos del siglo XXI.  
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1.1 Ética Y Educación En La Historia Del Pensamiento 

El vínculo entre ética y educación ha sido un eje central en la historia 
del pensamiento filosófico y pedagógico. Desde la Antigüedad, las 
grandes civilizaciones han concebido la educación no solo como un 
medio para la transmisión de conocimientos, sino como un proceso 
esencial para la formación del carácter y la moralidad de los 
ciudadanos. A lo largo de los siglos, diferentes corrientes filosóficas 
han desarrollado enfoques sobre el papel de la educación en la 
construcción de sociedades justas y virtuosas, influenciando los 
modelos pedagógicos adoptados en cada época.  

1.1.1 La educación en la filosofía clásica: Platón y Aristóteles  

En la filosofía griega, la educación estaba estrechamente ligada a la 
ética y la política. Platón, en La República (380 a.C.), sostenía que la 
educación debía formar ciudadanos capaces de gobernar con justicia 
y sabiduría. Para ello, proponía un modelo educativo jerárquico, en el 
que los individuos recibirían distintos niveles de instrucción según sus 
capacidades naturales, con el objetivo de preparar a una élite 
intelectual y moralmente superior para liderar la polis. La enseñanza 
debía incluir disciplinas como la dialéctica y la gimnasia, pero sobre 
todo, debía estar orientada a la búsqueda del Bien (Platón, 1997). 

Por su parte, Aristóteles en Ética a Nicómaco (350 a.C.) argumentaba 
que la educación debía cultivar la virtud a través de la práctica y la 
razón. Para Aristóteles, la ética no era un conjunto de normas fijas, sino 
un hábito que debía desarrollarse mediante la educación y la 
experiencia. En su obra Política (330 a.C.), destacó la importancia de la 
educación en la formación de ciudadanos activos y responsables, 
afirmando que el Estado debía garantizar un sistema educativo que 
promoviera la eudaimonía, es decir, el florecimiento humano 
(Aristóteles, 1998). 
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1.1.2 Educación y ética en la tradición medieval y renacentista  

Durante la Edad Media, la educación estuvo profundamente 
influenciada por la teología cristiana. Filósofos como San Agustín y 
Tomás de Aquino defendieron un modelo educativo basado en la fe y la 
razón, donde el conocimiento debía estar subordinado a la 
comprensión de la voluntad divina. En La Ciudad de Dios, San Agustín 
(426 d.C.) afirmaba que la educación debía guiar al ser humano hacia 
la verdad trascendental y la virtud cristiana (San Agustín, 2000). Tomás 
de Aquino, en Suma Teológica (1265-1274), integró la filosofía 
aristotélica con el pensamiento cristiano, argumentando que la 
educación debía formar individuos capaces de actuar conforme a la ley 
natural y la razón divina (Tomás de Aquino, 2012). 

Con el Renacimiento, el humanismo rescató la importancia de la razón 
y la educación secular en la formación del individuo. Pensadores como 
Erasmo de Róterdam y Juan Luis Vives defendieron la enseñanza 
basada en la moralidad, el pensamiento crítico y el conocimiento 
empírico, marcando un alejamiento progresivo de la visión teocéntrica 
medieval (Erasmo, 1516). Este cambio de paradigma sentó las bases 
para los modelos educativos ilustrados que surgirían en los siglos 
posteriores.  
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1.1.3 Ilustración y el ideal de la educación racionalista  

La Ilustración representó una transformación en la concepción de la 
educación, promoviendo la idea de que el conocimiento debía ser 
accesible a todos y que la razón era la herramienta fundamental para la 
formación moral. Filósofos como John Locke y Jean-Jacques Rousseau 
defendieron modelos educativos basados en la libertad y la autonomía 
del individuo. 

Locke, en Algunos pensamientos sobre la educación (1693), 
argumentaba que la educación debía centrarse en la formación del 
carácter y en la adquisición de hábitos morales mediante la disciplina 
y la experiencia (Locke, 1996). Por otro lado, Rousseau en Emilio, o De 
la educación (1762) criticó los sistemas educativos tradicionales y 
propuso un modelo basado en el aprendizaje natural y la autonomía del 
niño, enfatizando la importancia de la educación para la libertad y la 
virtud (Rousseau, 2010).  
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1.1.4 La educación moral en la pedagogía moderna y 
contemporánea  
En los siglos XIX y XX, la educación se consolidó como una herramienta 
fundamental para la construcción de sociedades democráticas. 
Immanuel Kant sostuvo que la educación debía formar individuos 
autónomos y capaces de actuar conforme a principios universales 
(Kant, 1785). Posteriormente, John Dewey desarrolló la pedagogía 
progresista, argumentando que la educación debía ser una experiencia 
activa y social, en la que los estudiantes aprendieran a través de la 
práctica y la reflexión crítica (Dewey, 1916). 

En el siglo XX, Paulo Freire en Pedagogía del oprimido (1970) promovió 
una educación emancipadora basada en la concientización y el 
cuestionamiento de las estructuras de poder. Freire criticó los modelos 
educativos tradicionales por su enfoque mecanicista y propuso un 
método dialógico en el que los estudiantes fueran agentes activos en 
su aprendizaje y en la transformación de la sociedad (Freire, 2005). 

1.1.5 Ética y educación en la era digital  

Con el avance de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías, los 
desafíos éticos en la educación han adquirido una dimensión inédita. 
La automatización del aprendizaje, la influencia de los algoritmos en la 
formación de opiniones y la digitalización de los procesos educativos 
han generado interrogantes sobre la equidad, la privacidad y la 
autonomía de los estudiantes (Selwyn, 2019). 

En este contexto, es fundamental reconsiderar los principios éticos que 
deben guiar la educación en la era digital. La formación en pensamiento 
crítico y en ética tecnológica se ha vuelto esencial para preparar a los 
ciudadanos frente a los desafíos del siglo XXI. Como señala Nussbaum 
(2010), una educación ética debe fomentar la capacidad de reflexión y 
la responsabilidad social, asegurando que la tecnología sirva al 
desarrollo humano y no a su instrumentalización. 
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1.2 Principales Teorías Éticas Aplicadas A La Educación 

La relación entre ética y educación ha sido abordada a lo largo de la 
historia desde diversas perspectivas filosóficas. Las teorías éticas han 
influido en la manera en que se concibe el papel del docente, los 
valores que deben ser transmitidos y los fines últimos de la enseñanza. 
En este sentido, la educación no solo implica la adquisición de 
conocimientos técnicos, sino también la formación del carácter moral 
y la capacidad crítica de los individuos (Kant, 1785; Nussbaum, 2010). 
Este capítulo examina las principales corrientes éticas y su aplicación 
en el ámbito educativo, analizando sus implicaciones para la 
enseñanza en la era digital. 

1.2.1 Ética de la virtud y formación del carácter  

La ética de la virtud, desarrollada por Aristóteles en Ética a Nicómaco 
(350 a.C.), sostiene que la educación debe enfocarse en la formación 
de hábitos virtuosos que permitan al individuo alcanzar la excelencia 
moral (eudaimonía). Según Aristóteles, la virtud no es innata, sino que 
se desarrolla a través de la práctica y la imitación de modelos 
ejemplares. En el ámbito educativo, esto implica que el docente no solo 
debe impartir conocimientos, sino también servir como modelo moral 
para sus estudiantes (Aristóteles, 1998). 

En la educación contemporánea, la ética de la virtud ha influido en 
enfoques como la educación del carácter y la pedagogía del ejemplo. 
Estudios recientes han demostrado que programas educativos 
basados en la ética de la virtud contribuyen al desarrollo de la 
resiliencia, la empatía y el sentido de responsabilidad en los 
estudiantes (Lickona, 1991). Sin embargo, este enfoque también ha 
sido criticado por su énfasis en valores tradicionales que pueden no ser 
universales en todas las culturas (Carr, 2018). 
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1.2.2 Deontología kantiana y el deber en la educación  

Immanuel Kant, en Fundamentación de la metafísica de las 
costumbres (1785), propuso una ética basada en el deber y la 
autonomía racional. Según Kant, la educación debe formar individuos 
capaces de actuar conforme a principios universales, 
independientemente de sus inclinaciones personales. Su famoso 
imperativo categórico establece que las acciones deben ser guiadas 
por normas que puedan ser universalizadas sin contradicción (Kant, 
1997). 

En la educación, la deontología kantiana ha influido en la concepción 
del docente como un facilitador de la autonomía del estudiante. Este 
enfoque enfatiza la importancia de la disciplina, la equidad y el respeto 
a la dignidad de cada individuo (Giesinger, 2011). En la era digital, este 
modelo plantea interrogantes sobre la responsabilidad moral de las 
instituciones educativas en la formación de ciudadanos críticos ante la 
influencia de la inteligencia artificial y la automatización del 
conocimiento.   
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1.2.3 Utilitarismo y educación basada en el bienestar social  
El utilitarismo, desarrollado por Jeremy Bentham y John Stuart Mill, 
sostiene que las acciones deben ser evaluadas en función de sus 
consecuencias y del grado de felicidad o bienestar que generan (Mill, 
1863). En la educación, este enfoque se ha traducido en modelos 
pedagógicos orientados a la maximización del bienestar colectivo y la 
eficiencia en la transmisión del conocimiento. 

El utilitarismo ha influido en la implementación de políticas educativas 
basadas en resultados medibles, como las pruebas estandarizadas y 
los sistemas de evaluación por desempeño (Biesta, 2010). Sin 
embargo, ha sido criticado por su énfasis en la utilidad a expensas de 
consideraciones éticas más profundas, como la justicia y la equidad. 
En el contexto de la inteligencia artificial, el utilitarismo plantea 
desafíos éticos en la toma de decisiones automatizadas en la 
educación, como la personalización del aprendizaje basada en 
algoritmos de optimización de rendimiento (Selwyn, 2019). 

1.2.4 Ética del discurso y el diálogo en la educación  
Jürgen Habermas, en Teoría de la acción comunicativa (1981), 
desarrolló la ética del discurso, según la cual la educación debe 
basarse en el diálogo y la argumentación racional. En este modelo, la 
enseñanza no es un proceso unilateral, sino una interacción en la que 
los estudiantes y docentes construyen el conocimiento a través de la 
deliberación crítica (Habermas, 2003). 

Este enfoque ha influido en metodologías como el aprendizaje basado 
en la indagación y la pedagogía dialógica de Paulo Freire (1970), que 
busca empoderar a los estudiantes para que participen activamente en 
su propio aprendizaje. En la era digital, la ética del discurso plantea 
interrogantes sobre la calidad de la deliberación en entornos virtuales, 
el papel de la inteligencia artificial en la moderación del contenido y la 
posible manipulación de la información en la educación (Peters & 
Heraud, 2015). 
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1.2.5 Ética feminista y educación inclusiva  
La ética feminista, desarrollada por autoras como Carol Gilligan (1982) 
y Nel Noddings (2003), critica los modelos éticos tradicionales por su 
énfasis en la racionalidad abstracta y la universalización de principios. 
En su lugar, propone una ética del cuidado basada en la empatía, la 
responsabilidad relacional y la atención a las necesidades particulares 
de cada individuo. 

En la educación, la ética del cuidado ha influido en enfoques que 
promueven la inclusión, la equidad y el reconocimiento de la diversidad 
cultural y de género (Noddings, 2003). Sin embargo, algunos críticos 
advierten que este modelo puede reforzar estereotipos de género y 
debilitar la enseñanza de principios universales de justicia (Okin, 1989). 
En el contexto de la inteligencia artificial, la ética del cuidado plantea 
desafíos en la personalización del aprendizaje y la necesidad de diseñar 
algoritmos que consideren la diversidad de experiencias y perspectivas 
de los estudiantes (Selwyn, 2019). 

1.2.6 Ética tecnológica y los desafíos de la educación digital  
Con el avance de la inteligencia artificial, la educación enfrenta nuevos 
desafíos éticos relacionados con la privacidad, la autonomía y la 
equidad en el acceso al conocimiento. La ética tecnológica, 
desarrollada por autores como Luciano Floridi (2013), propone un 
marco para evaluar el impacto de la IA en la educación y garantizar que 
estas tecnologías sean diseñadas y utilizadas de manera ética. 

El uso de algoritmos en la enseñanza plantea preguntas sobre la 
transparencia en la toma de decisiones educativas, la personalización 
del aprendizaje y la posible exclusión de ciertos grupos de estudiantes 
debido a sesgos en los datos (Buolamwini & Gebru, 2018). En este 
sentido, es crucial que la educación ética contemple no solo los 
principios filosóficos tradicionales, sino también los nuevos desafíos 
que surgen con la digitalización de la enseñanza.  
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1.3 El Papel De La Ética En La Formación Del Ciudadano 

La educación no solo cumple una función instrumental en la 
transmisión de conocimientos, sino que también desempeña un papel 
central en la formación del ciudadano y su sentido de responsabilidad 
moral. A lo largo de la historia, diversos pensadores han argumentado 
que la educación ética es fundamental para la construcción de 
sociedades justas y democráticas (Aristóteles, 350 a.C.; Kant, 1785; 
Nussbaum, 2010). En la actualidad, este debate adquiere una nueva 
relevancia debido a los desafíos impuestos por la digitalización y la 
inteligencia artificial, que transforman la manera en que los ciudadanos 
acceden a la información, interactúan con las instituciones y participan 
en la vida pública. 

1.3.1 Concepto de ciudadanía y su evolución histórica  

La noción de ciudadanía ha evolucionado significativamente a lo largo 
del tiempo, desde la concepción clásica de la polis griega hasta los 
modelos contemporáneos de ciudadanía digital. Aristóteles (Política, 
330 a.C.) sostenía que ser ciudadano implicaba participar activamente 
en la vida política de la comunidad y contribuir al bien común 
(Aristóteles, 1998). Durante la Ilustración, pensadores como Rousseau 
(El contrato social, 1762) y Kant (La paz perpetua, 1795) reforzaron la 
idea de que la educación debía formar ciudadanos racionales y 
autónomos, capaces de actuar conforme a principios universales de 
justicia (Rousseau, 2010; Kant, 1997). 

En el siglo XXI, la globalización y la digitalización han ampliado el 
concepto de ciudadanía, introduciendo nuevas dimensiones como la 
ciudadanía digital y la ética de la información (Floridi, 2013). Estos 
cambios han generado la necesidad de una educación que no solo 
enseñe conocimientos técnicos, sino que también prepare a los 
ciudadanos para enfrentar los dilemas éticos de la era digital. 
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1.3.2 Educación y formación de valores ciudadanos  

La educación desempeña un papel clave en la formación de valores 
como la justicia, la solidaridad y el respeto a los derechos humanos. 
Según Martha Nussbaum (2010), una educación basada en las 
humanidades y el pensamiento crítico es esencial para la formación de 
ciudadanos democráticos, pues les permite analizar y cuestionar las 
estructuras de poder en la sociedad. 

En este sentido, diversos estudios han demostrado que los programas 
educativos que incluyen formación ética y filosófica contribuyen al 
desarrollo de la empatía y la capacidad de razonamiento moral en los 
estudiantes (Lapsley & Narvaez, 2006). No obstante, la implementación 
de la educación ética enfrenta desafíos en muchas sociedades, donde 
los sistemas educativos priorizan modelos de enseñanza basados en la 
eficiencia y la productividad, en detrimento de la reflexión crítica 
(Biesta, 2010). 

1.3.3 Pensamiento crítico y responsabilidad social  

Uno de los objetivos fundamentales de la educación ética es 
desarrollar la capacidad de pensamiento crítico, entendida como la 
habilidad de evaluar información de manera racional y autónoma. En 
un contexto donde la desinformación y los sesgos algorítmicos influyen 
en la toma de decisiones, la formación del ciudadano crítico se ha 
convertido en una prioridad educativa (Selwyn, 2019). 

John Dewey (Democracy and Education, 1916) argumentaba que la 
educación debe fomentar la deliberación y el cuestionamiento de las 
normas establecidas, preparando a los ciudadanos para participar 
activamente en la vida democrática (Dewey, 2004). En la actualidad, 
este enfoque es clave para enfrentar los desafíos de la manipulación 
informativa en redes sociales y la toma de decisiones automatizadas 
en diversos ámbitos de la sociedad. 
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1.3.4 Ciudadanía digital y desafíos éticos de la tecnología  

Con la expansión de la inteligencia artificial y las plataformas digitales, 
ha surgido el concepto de ciudadanía digital, que implica el uso 
responsable y ético de la tecnología en la vida pública. Luciano Floridi 
(2013) sostiene que la sociedad contemporánea debe desarrollar una 
"ética de la información" que garantice la equidad y la transparencia en 
el acceso al conocimiento. 

El acceso a la educación digital también plantea dilemas éticos 
relacionados con la privacidad, la seguridad de los datos y la equidad 
en el uso de tecnologías educativas (Williamson, 2017). En este 
sentido, la educación debe preparar a los ciudadanos para comprender 
y cuestionar el impacto de la inteligencia artificial en sus derechos y 
libertades. 
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1.3.5 Formación ética frente a los sesgos de la inteligencia artificial  

Uno de los principales desafíos éticos en la era digital es la influencia 
de los sesgos algorítmicos en la toma de decisiones. Investigaciones 
como las de Buolamwini y Gebru (2018) han demostrado que los 
sistemas de IA pueden reforzar patrones de discriminación y exclusión 
social si no son diseñados con criterios éticos claros. 

En este contexto, la educación debe asumir un papel activo en la 
formación de ciudadanos capaces de analizar críticamente el 
funcionamiento de la inteligencia artificial y sus implicaciones 
sociales. Programas educativos que incluyen formación en ética de la 
tecnología y alfabetización digital han demostrado ser efectivos para 
sensibilizar a los estudiantes sobre estos temas (Selwyn, 2019). 

1.3.6 Modelos educativos para una ciudadanía ética  

Diferentes enfoques pedagógicos han sido propuestos para integrar la 
formación ética en la educación ciudadana. La pedagogía crítica de 
Paulo Freire (1970) enfatiza la necesidad de una enseñanza basada en 
la problematización y el diálogo, permitiendo a los estudiantes analizar 
críticamente su realidad y actuar en consecuencia (Freire, 2005). 

Otros modelos, como la educación en valores promovida por Lickona 
(1991) y la pedagogía basada en la deliberación moral (Kohlberg, 1981), 
han demostrado ser eficaces para desarrollar la autonomía y la 
responsabilidad social en los estudiantes. En el contexto actual, estos 
enfoques pueden ser aplicados para enseñar a los ciudadanos a 
interactuar de manera ética con la tecnología y la inteligencia artificial. 
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1.4 Relación Entre Ética, Libertad Y Responsabilidad  

La educación ética no solo tiene como finalidad la transmisión de 
valores morales, sino también la formación de individuos capaces de 
ejercer su libertad con responsabilidad. La relación entre estos tres 
conceptos уética, libertad y responsabilidadу ha sido objeto de 
análisis filosófico desde la Antigüedad, influyendo en la manera en que 
los sistemas educativos han diseñado sus enfoques formativos. En el 
contexto actual, marcado por la expansión de la inteligencia artificial 
(IA) y la automatización de procesos de decisión, esta relación adquiere 
una importancia crucial, pues la capacidad de actuar con autonomía 
se ve mediada por la tecnología y sus implicaciones éticas (Floridi, 
2013). 

1.4.1 Concepto filosófico de la libertad y su relación con la ética  

Desde la filosofía clásica, la libertad ha sido entendida de diversas 
maneras. Para Aristóteles (Ética a Nicómaco, 350 a.C.), la libertad 
consistía en la capacidad de elegir racionalmente el bien, y la 
educación debía fomentar el desarrollo de hábitos virtuosos que 
permitieran ejercerla de manera ética (Aristóteles, 1998). En contraste, 
Kant (Fundamentación de la metafísica de las costumbres, 1785) 
sostenía que la verdadera libertad radica en la autonomía moral, es 
decir, en la capacidad de actuar conforme a principios universales que 
pueden ser racionalmente justificados (Kant, 1997). 

En el contexto educativo, estas concepciones filosóficas han llevado al 
desarrollo de modelos pedagógicos que buscan equilibrar la 
promoción de la autonomía individual con la formación en valores 
éticos universales. Sin embargo, en la era de la inteligencia artificial, el 
ejercicio de la libertad se ve condicionado por la presencia de 
algoritmos que influyen en la toma de decisiones, planteando nuevos 
desafíos para la educación ética (Selwyn, 2019). 
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1.4.2 Responsabilidad moral y su papel en la educación  

La responsabilidad moral implica asumir las consecuencias de los 
propios actos y decisiones, considerando su impacto en los demás y en 
la sociedad. Hans Jonas (El principio de responsabilidad, 1979) 
argumenta que, en un mundo tecnológicamente avanzado, la ética 
debe expandir su alcance para incluir la responsabilidad sobre las 
consecuencias futuras de nuestras acciones (Jonas, 2004). En este 
sentido, la educación juega un papel clave al enseñar a los estudiantes 
a evaluar críticamente las implicaciones de sus elecciones, 
especialmente en un contexto donde la IA puede influir en la 
percepción de la realidad y en la toma de decisiones. 

Programas educativos que enfatizan la enseñanza de la 
responsabilidad moral han demostrado ser efectivos para desarrollar 
la conciencia ética en los estudiantes. Un estudio de Narvaez y Lapsley 
(2008) señala que la integración de la educación en valores y el 
desarrollo de la metacognición ética contribuyen a la formación de 
individuos más reflexivos y socialmente responsables.  
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1.4.3 La tensión entre libertad y responsabilidad en la educación  

En el ámbito educativo, uno de los principales desafíos es encontrar un 
equilibrio entre la promoción de la libertad individual y la necesidad de 
inculcar un sentido de responsabilidad colectiva. John Dewey 
(Democracy and Education, 1916) defendía que la educación 
democrática debía permitir que los estudiantes desarrollaran su 
autonomía, pero dentro de un marco de valores que garantizara el bien 
común (Dewey, 2004). 

En la era digital, esta tensión se manifiesta en el uso de tecnologías que 
pueden limitar o expandir la libertad del individuo. Por ejemplo, los 
sistemas de IA utilizados en plataformas de aprendizaje pueden 
personalizar la educación de acuerdo con los intereses y habilidades 
de cada estudiante, pero también pueden restringir su acceso a ciertos 
conocimientos, reproduciendo sesgos algorítmicos (Williamson, 
2017). Por ello, la educación ética debe incluir una alfabetización digital 
que enseñe a los ciudadanos a comprender y cuestionar los límites 
impuestos por la tecnología.  
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1.4.4 Inteligencia artificial y autonomía en la toma de decisiones  

La creciente dependencia de la inteligencia artificial en la educación y 
en otros ámbitos plantea interrogantes sobre la autonomía de los 
ciudadanos en la toma de decisiones. Según Luciano Floridi (2013), la 
IA no solo organiza la información disponible, sino que también influye 
en la manera en que los individuos perciben la realidad y toman 
decisiones. Esto implica que la educación debe preparar a los 
estudiantes para evaluar críticamente la información generada por 
algoritmos y para ejercer su libertad de manera informada. 

Un ejemplo concreto es el uso de sistemas de recomendación en la 
educación, que sugieren materiales de estudio basados en patrones de 
aprendizaje previos. Si bien estos sistemas pueden optimizar el 
proceso educativo, también pueden limitar la exposición del estudiante 
a perspectivas diversas, afectando su capacidad de desarrollar un 
pensamiento crítico autónomo (Buolamwini & Gebru, 2018). 

1.4.5 Ética de la responsabilidad en la era digital  

El concepto de responsabilidad ha sido redefinido en el contexto de la 
era digital. Mientras que tradicionalmente la responsabilidad se 
asociaba con la acción directa de los individuos, en el entorno digital 
surge la necesidad de considerar la responsabilidad compartida entre 
diseñadores de tecnología, instituciones educativas y usuarios de 
sistemas de inteligencia artificial (Mittelstadt et al., 2016). 

En la educación, esto implica que los docentes no solo deben enseñar 
principios éticos, sino también guiar a los estudiantes en la 
comprensión de los dilemas éticos asociados con la IA y la 
automatización. Por ejemplo, en el debate sobre el uso de inteligencia 
artificial en la toma de decisiones judiciales o en la selección de 
candidatos para empleos, la educación debe proporcionar 
herramientas para analizar críticamente los principios éticos 
involucrados y promover una toma de decisiones informada y 
responsable (Selwyn, 2019). 
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1.4.6 Modelos educativos para la formación en libertad y 

responsabilidad  

Diferentes modelos educativos han sido propuestos para integrar la 
enseñanza de la libertad y la responsabilidad en la educación ética. La 
pedagogía crítica de Paulo Freire (Pedagogía del oprimido, 1970) 
enfatiza la necesidad de una educación dialógica que fomente la 
reflexión crítica sobre las estructuras de poder y la autonomía del 
individuo (Freire, 2005). 

Otros enfoques, como la educación moral cognitiva de Lawrence 
Kohlberg (1981), proponen un desarrollo progresivo del juicio moral a 
través de dilemas éticos y debates en el aula. Este modelo ha sido 
aplicado con éxito en programas de educación ética que buscan 
fortalecer la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones 
basadas en principios racionales y universales (Rest, Narvaez, Thoma 
& Bebeau, 1999).  
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1.5 Ética Y Moral En La Era Digital 

La transformación digital ha redefinido múltiples aspectos de la vida 
humana, incluyendo la forma en que se conciben la ética y la moral en 
la educación y la sociedad. La proliferación de tecnologías como la 
inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automático y los algoritmos de 
recomendación ha generado nuevos dilemas morales que desafían los 
marcos éticos tradicionales. A medida que la automatización y la 
digitalización influyen en la toma de decisiones, surge la necesidad de 
reevaluar los principios éticos que guían la formación de ciudadanos en 
este nuevo contexto (Floridi, 2013). 

1.5.1 Diferencia entre ética y moral en el contexto digital  

La distinción entre ética y moral ha sido un tema recurrente en la 
filosofía. Mientras que la moral se refiere a los valores y normas 
compartidas dentro de una comunidad, la ética se ocupa de la reflexión 
crítica sobre estos valores y su aplicación en distintos contextos (Kant, 
1785; Singer, 1993). En la era digital, esta distinción se vuelve crucial, 
ya que las normas morales tradicionales no siempre son suficientes 
para abordar los dilemas que surgen con el avance tecnológico. 

Por ejemplo, en el ámbito de la inteligencia artificial, la moral de una 
sociedad puede dictar que el respeto a la privacidad es fundamental, 
pero la ética tecnológica debe reflexionar sobre cómo implementar 
este principio en sistemas de vigilancia y recopilación de datos 
(Mittelstadt et al., 2016). La educación, por lo tanto, debe proporcionar 
herramientas para que los ciudadanos comprendan y analicen 
críticamente estos problemas. 
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1.5.2 Algoritmos y el desafío de la toma de decisiones morales  
Uno de los principales desafíos éticos en la era digital es la creciente 
delegación de decisiones a sistemas algorítmicos. Desde plataformas 
de aprendizaje hasta procesos de selección de personal, los algoritmos 
influyen en la vida cotidiana de manera significativa. Sin embargo, 
múltiples estudios han demostrado que estos sistemas pueden 
incorporar sesgos discriminatorios si no son diseñados con un marco 
ĳƣŔĦŸШċĬĲĦƨċĬŸШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣбШ7ƨŸũċůƽŔŰŔШѼШ]ĲĤƖƨЯШΞΜΝΥьЮ 

Un ejemplo concreto es el uso de IA en la evaluación educativa. En 
algunos países, se han implementado sistemas de calificación 
automatizada que asignan puntajes a los estudiantes sin intervención 
humana. En 2020, en el Reino Unido, un algoritmo utilizado para evaluar 
los exámenes de ingreso a la universidad fue criticado por favorecer a 
estudiantes de escuelas privadas en detrimento de aquellos de 
sectores menos privilegiados (Crawford, 2021). Este caso ilustra la 
necesidad de una educación ética que enseñe a cuestionar y regular el 
impacto de estas tecnologías. 

1.5.3 Inteligencia artificial y la automatización del juicio moral  
La automatización del juicio moral es otro desafío emergente. 
Investigaciones en IA han explorado la posibilidad de diseñar sistemas 
capaces de tomar decisiones morales en situaciones complejas, como 
vehículos autónomos que deben decidir entre múltiples escenarios de 
riesgo (Bonnefon, Shariff & Rahwan, 2016). Sin embargo, la pregunta 
fundamental es: ¿puede una máquina realmente comprender la ética o 
simplemente imita patrones morales preexistentes? 

Desde un punto de vista educativo, esta cuestión es crucial, ya que los 
ciudadanos deben estar preparados para interactuar con sistemas que 
toman decisiones con implicaciones éticas. La enseñanza de la ética 
en la era digital debe incluir debates sobre los límites de la 
automatización y la importancia de la supervisión humana en procesos 
críticos. 
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1.5.4 El impacto de la digitalización en los valores sociales  

El uso generalizado de la tecnología también ha transformado los 
valores sociales y la interacción humana. Estudios han señalado que la 
sobreexposición a entornos digitales puede influir en la empatía y el 
sentido de comunidad, generando fenómenos como la 
deshumanización en interacciones virtuales (Turkle, 2015). La 
comunicación mediada por tecnología a menudo reduce la riqueza de 
las interacciones cara a cara, afectando la capacidad de los individuos 
para reconocer emociones y responder con sensibilidad ética. 

En este contexto, la educación debe reforzar el desarrollo de 
competencias emocionales y sociales, asegurando que la tecnología 
no debilite la capacidad de los ciudadanos para actuar con empatía y 
responsabilidad. Programas de educación socioemocional, 
combinados con alfabetización digital, pueden mitigar estos efectos y 
fortalecer la dimensión ética en la interacción digital (Goleman, 1995). 

1.5.5 Privacidad y la ética del control de datos  

Otro de los dilemas centrales de la era digital es la privacidad y el uso 
de datos personales. Empresas tecnológicas y gobiernos han 
implementado sistemas de recolección masiva de datos que plantean 
preguntas sobre los derechos de los ciudadanos y el consentimiento 
informado (Zuboff, 2019). 

EũШĦŸŰĦĲƓƣŸШĬĲШљĦċƓŔƣċũŔƚůŸШĬĲШƻŔŊŔũċŰĦŔċњШƓƖŸƓƨĲƚƣŸШƓŸƖШüƨĤŸŉŉ (2019) 
describe cómo la recopilación de datos no solo busca mejorar 
servicios, sino que también crea modelos de comportamiento que 
pueden ser utilizados con fines comerciales o políticos. La educación, 
por lo tanto, debe abordar la alfabetización digital como una cuestión 
ética, enseñando a los estudiantes a proteger su privacidad y 
comprender las implicaciones del uso de sus datos. 
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1.5.6 Desafíos éticos de la inteligencia artificial en la educación  

El impacto de la inteligencia artificial en la educación ha sido 
ambivalente. Por un lado, las tecnologías de IA han permitido la 
personalización del aprendizaje y la mejora del acceso a la educación. 
Por otro lado, han surgido preocupaciones sobre la equidad, la 
transparencia y la autonomía en el proceso educativo (Selwyn, 2019). 

Un problema específico es el uso de sistemas de IA para monitorear a 
los estudiantes en entornos virtuales. Durante la pandemia de COVID-
19, muchas instituciones educativas implementaron software de 
vigilancia que rastreaba el comportamiento de los estudiantes durante 
los exámenes. Si bien estas tecnologías buscaban evitar el fraude 
académico, también generaron preocupaciones sobre la privacidad y 
la equidad en la evaluación (Williamson, 2021). Este tipo de dilemas 
demuestra la necesidad de una educación ética que prepare a los 
estudiantes y docentes para cuestionar el uso indiscriminado de la IA 
en el aprendizaje.  
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1.6 Desafíos Éticos De La Educación En El Siglo Xxi 

El siglo XXI ha traído consigo transformaciones profundas en el ámbito 
educativo, impulsadas por la globalización, el avance de las 
tecnologías digitales y la creciente automatización de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Estos cambios han generado nuevos desafíos 
éticos que afectan la equidad, la autonomía y la finalidad misma de la 
educación. La aparición de la inteligencia artificial (IA), la educación a 
distancia y la personalización del aprendizaje basada en datos han 
redefinido las relaciones entre docentes, estudiantes y el 
conocimiento, lo que exige una revisión crítica de los principios éticos 
que deben guiar la formación ciudadana en la actualidad (Selwyn, 
2019). 

1.6.1 La educación ante la desigualdad social y digital  

Uno de los principales dilemas éticos en la educación del siglo XXI es la 
persistencia de la desigualdad en el acceso a la educación de calidad. 
A pesar de los avances en la digitalización de la enseñanza, la brecha 
digital sigue siendo una barrera significativa para muchos estudiantes, 
especialmente en regiones con recursos limitados (OECD, 2021). 

La pandemia de COVID-19 expuso y agravó estas desigualdades, al 
forzar la transición masiva a modelos de educación a distancia. 
Mientras que en algunos países los estudiantes pudieron continuar sus 
estudios mediante plataformas digitales, en muchas partes del mundo 
el acceso a internet y a dispositivos electrónicos fue insuficiente, lo que 
acentuó la exclusión educativa (UNESCO, 2021). En este sentido, la 
ética educativa debe abordar la cuestión de cómo garantizar que la 
tecnología beneficie a todos los sectores de la sociedad sin profundizar 
las desigualdades preexistentes. 
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1.6.2 Inteligencia artificial y el riesgo de deshumanización del 

aprendizaje  

El uso creciente de la inteligencia artificial en la educación ha generado 
preocupaciones sobre el riesgo de deshumanización del proceso de 
aprendizaje. Sistemas de tutoría automatizados, algoritmos de 
evaluación y plataformas de enseñanza personalizadas han mejorado 
la eficiencia de la educación, pero también han reducido la interacción 
humana en el aula, lo que podría afectar el desarrollo de habilidades 
socioemocionales en los estudiantes (Williamson, 2017). 

La enseñanza no es solo un proceso de transmisión de información, 
sino también un espacio de formación ética, emocional y social. La 
reducción del papel del docente en favor de herramientas algorítmicas 
plantea la pregunta sobre el impacto de la IA en la calidad de la 
enseñanza y en la relación entre maestros y estudiantes (Selwyn, 2019). 
Es fundamental establecer principios éticos que regulen el uso de la 
tecnología en la educación, asegurando que el aprendizaje no se 
convierta en un proceso puramente mecánico y automatizado.  
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1.6.3 Privacidad y seguridad de los datos en la educación digital  

La recopilación masiva de datos de los estudiantes a través de 
plataformas de aprendizaje digital ha generado preocupaciones sobre 
la privacidad y la seguridad de la información personal. Muchas 
instituciones educativas utilizan software que monitorea el progreso 
académico, el comportamiento en línea e incluso las emociones de los 
estudiantes a través del análisis de patrones de interacción (Zuboff, 
2019). 

El problema ético surge cuando estos datos son utilizados sin el 
consentimiento adecuado o con fines comerciales. Empresas 
tecnológicas han sido acusadas de explotar la información de los 
estudiantes para desarrollar perfiles de consumo o incluso predecir su 
rendimiento académico, lo que podría influir en decisiones sobre su 
futuro educativo y profesional (Williamson, 2021). La educación debe 
garantizar que los principios de transparencia, consentimiento 
informado y protección de datos sean respetados en todas las 
plataformas de aprendizaje.  
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1.6.4 Desafíos éticos de la personalización del aprendizaje  
La personalización del aprendizaje mediante inteligencia artificial ha 
sido presentada como una solución para mejorar la educación, 
adaptando los contenidos a las necesidades individuales de cada 
estudiante. Sin embargo, este enfoque plantea dilemas éticos en 
relación con la equidad y el acceso al conocimiento. 

Si bien los sistemas de personalización pueden optimizar el proceso 
educativo, también corren el riesgo de reforzar sesgos y limitar la 
exposición de los estudiantes a ideas y perspectivas diversas. Un 
algoritmo que determina qué tipo de contenido es más adecuado para 
un estudiante podría, involuntariamente, restringir su desarrollo crítico 
al no exponerlo a conocimientos que desafíen sus puntos de vista 
ƓƖĲĲǂŔƚƣĲŰƣĲƚШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮШxċШĲĬƨĦċĦŔŹŰШĬĲĤĲШŊċƖċŰƣŔǍċƖШƕƨĲШũċШ
personalización no se convierta en una forma de control del 
aprendizaje, sino en una herramienta para expandir las posibilidades 
intelectuales de los estudiantes. 

1.6.5 Ética y la formación del pensamiento crítico en la era de la 
desinformación  
Otro desafío fundamental en la educación contemporánea es la 
proliferación de la desinformación en el entorno digital. Con el auge de 
las redes sociales y los algoritmos de recomendación, los estudiantes 
están expuestos a una gran cantidad de información manipulada, 
teorías conspirativas y discursos polarizantes que pueden afectar su 
capacidad de discernimiento (McIntyre, 2018). 

La educación ética debe enfocarse en el desarrollo del pensamiento 
crítico, enseñando a los estudiantes a evaluar la credibilidad de las 
fuentes, a reconocer sesgos informativos y a analizar los efectos de la 
desinformación en la sociedad. Programas de alfabetización mediática 
han demostrado ser efectivos en la formación de ciudadanos más 
críticos y menos vulnerables a la manipulación digital (Kahne & Bowyer, 
2017). 
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1.6.6 El papel del docente ante los desafíos éticos de la educación 
digital  

El docente sigue siendo una figura central en la educación del siglo XXI, 
incluso en un contexto donde la tecnología juega un papel cada vez más 
importante. Sin embargo, la formación docente debe adaptarse a los 
desafíos éticos que impone la digitalización, asegurando que los 
educadores estén preparados para guiar a los estudiantes en el uso 
responsable de la tecnología y la inteligencia artificial. 

Estudios han demostrado que los docentes que reciben formación en 
ética digital y en el uso de tecnologías educativas pueden desempeñar 
un papel más activo en la orientación de los estudiantes, promoviendo 
un aprendizaje más reflexivo y crítico (Livingstone, 2020). La educación 
del futuro debe incluir programas de capacitación que fortalezcan las 
competencias éticas y tecnológicas de los docentes, asegurando que 
puedan responder a los nuevos dilemas educativos con 
responsabilidad y conocimiento. 
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1.7 El Impacto De La Tecnología En La Construcción De Valores 

El avance tecnológico ha modificado profundamente la manera en que 
los valores son transmitidos, adquiridos y reformulados en la sociedad 
contemporánea. Tradicionalmente, la educación, la familia y la 
comunidad han sido los principales agentes en la formación de valores. 
Sin embargo, en la era digital, la tecnología desempeña un papel central 
en este proceso, influyendo en la percepción del bien y del mal, en la 
interacción social y en la toma de decisiones éticas (Floridi, 2013). 

1.7.1 La digitalización y la transformación de los valores 
tradicionales  

La introducción de la tecnología en la vida cotidiana ha generado 
cambios en los valores culturales, sociales y morales. En el pasado, la 
transmisión de valores se basaba en la interacción directa entre 
generaciones, mientras que hoy los individuos están expuestos a 
múltiples fuentes de información en entornos digitales (Turkle, 2015). 

Por un lado, la digitalización ha 
permitido una mayor 
democratización del acceso al 
conocimiento y ha promovido 
valores como la inclusión, la 
diversidad y la libertad de 
expresión. Sin embargo, 
también ha generado nuevas 
preocupaciones, como la 
disminución del contacto 
interpersonal, la superficialidad 
en la formación del juicio moral 

y la polarización ideológica causada por los algoritmos de 
recomendación en redes sociales (Pariser, 2011).  
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1.7.2 Inteligencia artificial y la automatización del juicio moral  
Uno de los impactos más significativos de la tecnología en la 
construcción de valores es el papel creciente de la inteligencia artificial 
en la toma de decisiones éticas. Sistemas de IA están siendo utilizados 
en ámbitos como la justicia, la contratación laboral y la educación, 
delegando decisiones que antes dependían exclusivamente del juicio 
humano (Mittelstadt et al., 2016). 

Este fenómeno plantea un dilema ético: ¿pueden los algoritmos tomar 
decisiones morales de manera objetiva? Investigaciones han 
demostrado que los sistemas de IA pueden reproducir y amplificar 
sesgos presentes en los datos con los que son entrenados, lo que 
ƓƨĲĬĲШċŉĲĦƣċƖШũċШĲƕƨŔĬċĬШǃШũċШŢƨƚƣŔĦŔċШĲŰШĬŔƚƣŔŰƣċƚШČƖĲċƚШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮШ
En la educación, por ejemplo, algoritmos utilizados para evaluar el 
desempeño de los estudiantes pueden reforzar desigualdades si no son 
diseñados con principios éticos adecuados (Buolamwini & Gebru, 
2018). 

1.7.3 Redes sociales y la influencia en la moral pública  
Las redes sociales han cambiado radicalmente la manera en que los 
valores son compartidos y debatidos en la sociedad. Plataformas como 
Facebook, Twitter y TikTok permiten la difusión rápida de información, 
facilitando la movilización social en torno a temas como la justicia, los 
derechos humanos y la sostenibilidad ambiental (Zuboff, 2019). 

No obstante, el anonimato y la inmediatez de la comunicación digital 
también han generado efectos negativos, como la propagación de 
discursos de odio, la cancelación pública y la radicalización de 
opiniones. Un estudio de Sunstein (2017) señala que los algoritmos de 
redes sociales tienden a crear "cámaras de eco", en las que los 
usuarios solo son expuestos a contenidos que refuerzan sus creencias 
preexistentes, lo que puede dificultar el pensamiento crítico y el diálogo 
democrático. 
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1.7.4 Educación digital y el desarrollo del pensamiento crítico  

Ante la creciente influencia de la tecnología en la construcción de 
valores, la educación tiene un papel fundamental en la formación del 
pensamiento crítico. Programas de alfabetización digital han 
demostrado ser efectivos para ayudar a los estudiantes a identificar 
sesgos en la información, evaluar la credibilidad de las fuentes y 
desarrollar una visión ética sobre el uso de la tecnología (Kahne & 
Bowyer, 2017). 

La educación debe garantizar que los estudiantes comprendan tanto 
las oportunidades como los riesgos de la digitalización, preparándolos 
para interactuar con la tecnología de manera responsable. En este 
sentido, es fundamental integrar en los currículos escolares temas 
como la ética digital, la inteligencia artificial y la regulación del uso de 
datos personales (Selwyn, 2019). 

1.7.5 La gamificación y la ética en la educación digital  

Otro aspecto relevante en la construcción de valores a través de la 
tecnología es el uso de la gamificación en la educación. Juegos 
educativos y plataformas interactivas han demostrado ser 
herramientas efectivas para desarrollar habilidades como la resolución 
de problemas, la cooperación y la toma de decisiones éticas (Gee, 
2007). 

Sin embargo, el diseño de estos entornos debe considerar principios 
éticos para evitar la manipulación de los usuarios o la promoción de 
conductas adictivas. Un ejemplo de este dilema es el uso de sistemas 
de recompensas en aplicaciones de aprendizaje, que pueden fomentar 
la motivación extrínseca a expensas de la curiosidad y la autonomía del 
estudiante (Deci & Ryan, 2000). 
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1.7.6 Algoritmos de recomendación y la personalización de valores  

Los algoritmos de recomendación han cambiado la forma en que las 
personas acceden a la información y, en consecuencia, han influido en 
la construcción de valores. Plataformas como YouTube y Netflix 
personalizan el contenido para cada usuario, lo que puede reforzar 
ciertas perspectivas ideológicas o limitar la exposición a ideas diversas 
(Pariser, 2011). 

En la educación, el uso de algoritmos de personalización también 
plantea cuestiones éticas. Si bien estos sistemas pueden mejorar la 
experiencia de aprendizaje al adaptar los materiales a las necesidades 
individuales de los estudiantes, también pueden restringir el acceso a 
conocimientos fuera de la zona de confort intelectual del usuario, 
limitando el desarrollo del pensamiento crítico (Williamson, 2017).
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CAPÍTULO 2: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SOCIEDAD 

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ha transformado 
radicalmente la estructura social, económica y educativa a nivel global. 
Desde la automatización de tareas rutinarias hasta la toma de 
decisiones complejas en sectores como la salud, la educación y el 
mercado laboral, la IA ha demostrado ser una herramienta poderosa 
con un impacto significativo en la sociedad contemporánea (Russell & 
Norvig, 2020). No obstante, esta revolución tecnológica plantea 
desafíos éticos, políticos y filosóficos que requieren una reflexión 
profunda sobre sus implicaciones para la humanidad. 

La IA no es una entidad neutral; sus algoritmos son diseñados por 
humanos, y sus decisiones pueden reflejar sesgos, valores y 
ĲƚƣƖƨĦƣƨƖċƚШĬĲШƓŸĬĲƖШƓƖĲĲǂŔƚƣĲŰƣĲƚШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮШxċШŉŸƖůċШĲŰШƕƨĲШƚĲШ
implementa y se regula la IA influye en la equidad social, en la 
privacidad de los datos y en la distribución del trabajo y la riqueza. 
9ŸůŸШċĬƻŔĲƖƣĲШÉőŸƚőċŰċШüƨĤŸŉŉШыΞΜΝΦьЯШĲũШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШљĦċƓŔƣċũŔƚůŸШ
ĬĲШƻŔŊŔũċŰĦŔċњШőċШƓĲƖůŔƣŔĬŸШũċШĲǂƓũŸƣċĦŔŹŰШĬĲШĬċƣŸƚШƓĲƖƚŸŰċũĲƚШĦŸŰШŉŔŰĲƚШ
comerciales y políticos, lo que plantea preguntas sobre el control y la 
transparencia de estas tecnologías. 
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En el ámbito educativo, la IA ha sido presentada como una solución 
para personalizar el aprendizaje, optimizar la gestión de las 
instituciones y facilitar el acceso a la información (Selwyn, 2019). Sin 
embargo, su implementación también ha generado preocupaciones 
sobre la autonomía del estudiante, la reducción del papel del docente 
y el riesgo de sesgos algorítmicos que podrían afectar la equidad en la 
educación (Williamson, 2021). 

Además, el impacto de la IA en el mercado laboral ha generado debates 
sobre la automatización y la transformación del trabajo humano. Según 
un informe del Foro Económico Mundial (2020), se estima que la IA 
reemplazará millones de empleos en las próximas décadas, al mismo 
tiempo que creará nuevas oportunidades laborales en sectores 
emergentes. Esta transición plantea interrogantes sobre la necesidad 
de una educación adaptada a las demandas de la era digital, así como 
sobre el papel de la ética en la formación de ciudadanos capaces de 
enfrentar los cambios tecnológicos con criterio y responsabilidad. 

En este capítulo, se explorará la historia y evolución de la IA, analizando 
sus principales aplicaciones y su impacto en la sociedad. También se 
examinarán los desafíos éticos y económicos que surgen con su 
expansión, incluyendo la automatización del trabajo, la equidad en el 
acceso a la educación digital, la privacidad de los datos y la influencia 
de los algoritmos en la toma de decisiones. A partir de este análisis, se 
buscará comprender cómo la IA está redefiniendo las dinámicas 
sociales y qué estrategias pueden implementarse para garantizar un 
desarrollo 
tecnológico 
alineado con los 
principios de 
justicia, equidad 
y dignidad 
humana. 
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2.1 Historia Y Evolución De La Inteligencia Artificial  

La inteligencia artificial (IA) es una de las tecnologías más influyentes 
del siglo XXI, con aplicaciones que abarcan desde la automatización de 
procesos hasta la toma de decisiones en sectores clave como la salud, 
la educación y la economía. Su desarrollo ha sido impulsado por 
avances en el aprendizaje automático (machine learning), el 
procesamiento de datos masivos (big data) y la computación de alto 
rendimiento. Sin embargo, su evolución no es reciente, sino que se 
remonta a ideas filosóficas y científicas que han buscado entender y 
replicar la inteligencia humana a lo largo de la historia (Russell & Norvig, 
2020). 

2.1.1 Orígenes filosóficos y matemáticos de la inteligencia artificial  

Las ideas que dieron origen a la IA pueden rastrearse en la filosofía 
antigua, donde pensadores como Aristóteles y Descartes reflexionaron 
sobre la naturaleza del pensamiento y la posibilidad de su 
automatización. Aristóteles, en su obra Órganon, desarrolló los 
primeros principios de la lógica formal, que servirían de base para la 
computación moderna (Aristóteles, 1998). Siglos después, René 
Descartes, en Discurso del método (1637), planteó la posibilidad de 
que los procesos mentales pudieran explicarse mediante reglas 
mecánicas, anticipando la idea de una "mente artificial" (Descartes, 
2008). 

En el siglo XIX, los avances en lógica matemática y teoría 
computacional sentaron las bases formales para el desarrollo de la IA. 
George Boole, con su álgebra booleana, estableció un sistema lógico 
binario que luego sería utilizado en la programación de computadoras 
(Boole, 1854). Posteriormente, Alan Turing, en su influyente artículo 
Computing Machinery and Intelligence (1950), formuló el célebre "Test 
de Turing" para evaluar la capacidad de una máquina para imitar la 
inteligencia humana, dando inicio a la exploración práctica de la IA 
(Turing, 1950). 
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2.1.2 La IA en sus primeros desarrollos: 1950-1970 

El concepto moderno de inteligencia artificial emergió en la década de 
1950 con la creación de los primeros programas capaces de simular 
habilidades cognitivas humanas. John McCarthy acuñó el término 
"inteligencia artificial" en la Conferencia de Dartmouth en 1956, 
marcando el inicio formal del campo de estudio (McCarthy et al., 1956). 
En esta época, se desarrollaron los primeros programas de IA 
simbólica, como el Logic Theorist de Allen Newell y Herbert Simon, 
diseñado para resolver problemas lógicos de manera automatizada 
(Newell & Simon, 1956). 

Sin embargo, los primeros enfoques de IA se enfrentaron a limitaciones 
tecnológicas. Los sistemas basados en reglas eran ineficientes para 
tareas complejas y requerían una programación manual exhaustiva. 
Como resultado, el optimismo inicial dio paso a un período de 
estancamiento en la investigación de IA, conocido como el "invierno de 
la IA", que se extendió durante la década de 1970 (Crevier, 1993). 

2.1.3 Resurgimiento y avances en el aprendizaje automático: 1980 -
2000 

A partir de la década de 1980, la IA experimentó un resurgimiento 
gracias a la introducción de nuevos enfoques, como las redes 
neuronales artificiales y los sistemas expertos. Los sistemas expertos, 
como MYCIN en el ámbito médico, demostraron la capacidad de la IA 
para asistir en la toma de decisiones especializadas (Shortliffe, 1976). 

Durante los años 1990, el crecimiento del poder computacional y el 
acceso a grandes volúmenes de datos permitieron la aplicación de 
algoritmos de aprendizaje automático. Uno de los hitos más 
importantes de esta época fue la victoria de la supercomputadora Deep 
Blue sobre el campeón mundial de ajedrez Garry Kasparov en 1997, lo 
que demostró el potencial de la IA para superar a los humanos en 
tareas altamente especializadas (Campbell, Hoane & Hsu, 2002). 
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2.1.4 La era del big data  y el aprendizaje profundo: 2000-presente  

En la última década, la IA ha experimentado un crecimiento 
exponencial gracias a los avances en el aprendizaje profundo (deep 
learning), una rama del aprendizaje automático basada en redes 
neuronales artificiales de múltiples capas (LeCun, Bengio & Hinton, 
2015). Este enfoque ha permitido el desarrollo de aplicaciones 
sofisticadas, como el reconocimiento de imágenes y voz, los asistentes 
virtuales y los modelos de generación de texto. 

Uno de los avances más destacados fue la creación de AlphaGo, un 
sistema de IA desarrollado por DeepMind que en 2016 logró vencer a 
los mejores jugadores humanos de Go, un juego considerablemente 
más complejo que el ajedrez (Silver et al., 2016). Este logro marcó un 
punto de inflexión en la IA, demostrando su capacidad para aprender y 
desarrollar estrategias sin intervención humana directa. 

En el ámbito del lenguaje natural, la aparición de modelos como GPT-3 
y GPT-4 ha revolucionado la interacción entre humanos y máquinas, 
permitiendo la generación de texto con un nivel de coherencia y 
sofisticación sin precedentes (Brown et al., 2020). Estas aplicaciones 
han despertado tanto entusiasmo como preocupaciones sobre el 
impacto de la IA en el empleo, la educación y la creatividad. 



 

    39 

 

2.1.5 Retos y dilemas éticos en la evolución de la IA 

El rápido avance de la inteligencia artificial ha generado debates sobre 
sus implicaciones éticas y sociales. Uno de los principales desafíos es 
la transparencia y la explicabilidad de los modelos de IA, ya que 
muchas decisiones tomadas por estos sistemas son difíciles de 
interpretar incluso para sus propios desarrolladores (Lipton, 2018). 

Además, el uso de IA en la vigilancia masiva y la manipulación de la 
opinión pública ha suscitado preocupaciones sobre la privacidad y la 
autonomía individual (Zuboff, 2019). En el ámbito educativo, la 
implementación de IA en la enseñanza plantea interrogantes sobre la 
personalización del aprendizaje y el posible desplazamiento del rol del 
docente (Selwyn, 2019). 

2.1.6 Perspectivas futuras de la inteligencia artificial  

El futuro de la IA sigue siendo objeto de especulación y debate. 
Mientras algunos investigadores ven en la inteligencia artificial la 
posibilidad de resolver problemas globales, como el cambio climático 
y la optimización de recursos energéticos (Schmidhuber, 2015), otros 
advierten sobre los riesgos de una IA descontrolada o mal regulada 
(Bostrom, 2014). 

El desarrollo de una IA verdaderamente general, capaz de igualar o 
superar la inteligencia humana en todos los ámbitos, sigue siendo un 
desafío pendiente. No obstante, los avances en IA generativa, robótica 
autónoma y neurociencia computacional sugieren que la inteligencia 
artificial continuará desempeñando un papel central en la 
transformación de la sociedad en las próximas décadas (Tegmark, 
2017). 
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2.2 Principales Tecnologías De Ia Y Su Impacto Social 

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado significativamente en las 
últimas décadas, dando lugar a una amplia gama de tecnologías que 
influyen en múltiples aspectos de la vida social, económica y 
educativa. Desde sistemas de aprendizaje automático hasta 
algoritmos de toma de decisiones, la IA ha demostrado su capacidad 
para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y personalizar 
experiencias. Sin embargo, su creciente implementación también 
plantea interrogantes éticos sobre su impacto en el empleo, la 
privacidad y la equidad en el acceso a la información (Russell & Norvig, 
2020). 

2.2.1 Aprendizaje automático y aprendizaje profundo  

El aprendizaje automático (machine learning) es una de las ramas más 
avanzadas de la IA, basada en la capacidad de los sistemas para 
identificar patrones en grandes volúmenes de datos y tomar decisiones 
sin una programación explícita. Dentro de este campo, el aprendizaje 
profundo (deep learning) ha revolucionado la manera en que las 
máquinas procesan la información, utilizando redes neuronales 
artificiales con múltiples capas para tareas complejas como el 
reconocimiento de imágenes y el procesamiento del lenguaje natural 
(LeCun, Bengio & Hinton, 2015). 

El impacto social del aprendizaje automático es significativo. En la 
medicina, ha permitido el desarrollo de sistemas de diagnóstico 
asistido por IA, como los utilizados en la detección temprana de cáncer 
a través del análisis de imágenes médicas (Esteva et al., 2017). En la 
educación, ha facilitado la personalización del aprendizaje mediante 
plataformas que adaptan los contenidos a las necesidades de cada 
estudiante (Selwyn, 2019). Sin embargo, estos avances también han 
generado preocupaciones sobre la opacidad de los modelos de IA y la 
posibilidad de sesgos algorítmicos que refuercen desigualdades 
ƓƖĲĲǂŔƚƣĲŰƣĲƚШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮ 
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2.2.2 Procesamiento del lenguaje natural y asistentes virtuales  

El procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing, 
NLP) es una tecnología que permite a las máquinas comprender, 
generar y responder en lenguaje humano. Modelos avanzados como 
GPT-4 han demostrado una capacidad sin precedentes para generar 
textos coherentes, traducir idiomas y asistir en la redacción de 
documentos (Brown et al., 2020). 

Los asistentes virtuales, como Siri, Alexa y Google Assistant, utilizan 
NLP para interactuar con los usuarios y ejecutar comandos, facilitando 
tareas diarias como la gestión de calendarios y la búsqueda de 
información. En el ámbito educativo, los chatbots de IA han sido 
implementados para responder preguntas de los estudiantes y ofrecer 
tutorías automatizadas (Luckin et al., 2016). 

No obstante, el uso extendido de NLP también ha planteado dilemas 
éticos. La capacidad de las IA para generar texto de manera autónoma 
ha generado preocupaciones sobre la autenticidad de la información y 
el riesgo de desinformación. Además, la recopilación de datos de voz y 
texto por parte de grandes corporaciones ha intensificado los debates 
sobre la privacidad y la protección de datos personales (Zuboff, 2019). 
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2.2.3 Visión por computadora y reconocimiento facial  

La visión por computadora permite a las máquinas interpretar y analizar 
imágenes y videos. Esta tecnología ha sido utilizada en aplicaciones 
que van desde la seguridad y la vigilancia hasta la medicina y el 
comercio. En la industria de la salud, por ejemplo, los algoritmos de 
visión por computadora han mejorado la precisión en la detección de 
anomalías médicas, como tumores y fracturas óseas (Litjens et al., 
2017). 

El reconocimiento facial, una de las aplicaciones más controvertidas 
de la visión por computadora, ha sido adoptado en aeropuertos, 
sistemas de seguridad y redes sociales. Si bien ha facilitado la 
identificación de personas y el control de accesos, también ha 
generado críticas por sus implicaciones en la privacidad y el uso 
indebido de datos biométricos. Investigaciones han demostrado que 
algunos sistemas de reconocimiento facial presentan sesgos raciales y 
de género, con tasas de error más altas en personas de piel oscura y 
mujeres (Buolamwini & Gebru, 2018). 

El uso de estas tecnologías por parte de gobiernos y empresas sin 
regulaciones claras ha suscitado preocupaciones sobre el riesgo de 
vigilancia masiva y la posible violación de derechos fundamentales 
(Crawford, 2021). 
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2.2.4 IA en la automatización del trabajo y la transformación laboral  

La automatización basada en IA ha modificado el mercado laboral, 
sustituyendo tareas repetitivas y aumentando la eficiencia en sectores 
como la manufactura, el comercio y la logística. Robots industriales 
han sido empleados en la producción automotriz, mientras que 
sistemas de IA han optimizado la gestión de inventarios y la distribución 
de productos (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

Sin embargo, esta transformación también ha generado preocupación 
sobre el desplazamiento laboral. Un informe del Foro Económico 
Mundial (2020) estima que la automatización eliminará 85 millones de 
empleos para 2025, aunque también creará 97 millones de nuevas 
oportunidades en sectores emergentes. La clave para mitigar estos 
efectos negativos radica en la educación y la reentrenamiento de la 
fuerza laboral, preparando a los trabajadores para desempeñar 
funciones que requieran habilidades complementarias a la IA 
(Acemoglu & Restrepo, 2020). 
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2.2.5 IA en la toma de decisiones y la ética algorítmica  

Los sistemas de IA han sido cada vez más utilizados en la toma de 
decisiones en sectores como el financiero, el judicial y el 
gubernamental. Algoritmos de evaluación crediticia determinan la 
elegibilidad de los solicitantes de préstamos, mientras que sistemas de 
IA han sido empleados en la asignación de sentencias en tribunales de 
justicia (Mittelstadt et al., 2016). 

A pesar de su aparente objetividad, estos algoritmos pueden reforzar 
desigualdades si están entrenados con datos sesgados. Un estudio 
sobre el sistema COMPAS, utilizado en Estados Unidos para evaluar el 
riesgo de reincidencia de presos, reveló que el algoritmo tenía más 
probabilidades de clasificar erróneamente a personas negras como de 
alto riesgo en comparación con personas blancas (Angwin et al., 2016). 

Para evitar estas injusticias, se ha enfatizado la necesidad de 
desarrollar una ética algorítmica que garantice la transparencia, la 
equidad y la rendición de cuentas en los sistemas de IA (Floridi, 2019). 

2.2.6 IA y sus aplicaciones en la educación  

La educación ha sido uno de los sectores más transformados por la 
inteligencia artificial. Sistemas de tutoría inteligente han sido 
diseñados para personalizar el aprendizaje, adaptando los contenidos 
a las fortalezas y debilidades de cada estudiante (Selwyn, 2019). 

Plataformas como Coursera y Khan Academy han integrado algoritmos 
de IA para recomendar cursos y evaluar el progreso del usuario. No 
obstante, su implementación también ha generado preocupaciones 
sobre la pérdida de la interacción humana en el proceso educativo y la 
posible dependencia excesiva de la tecnología (Williamson, 2021). 
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2.3 Ia Y El Mercado Laboral: Desafíos Y Oportunidades 

La inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente el 
mercado laboral, generando tanto oportunidades como desafíos en 
términos de empleo, productividad y redefinición de habilidades 
profesionales. Si bien la automatización impulsada por IA ha permitido 
la optimización de procesos y la creación de nuevos sectores 
económicos, también ha provocado incertidumbre sobre la estabilidad 
del empleo y la necesidad de reconversión laboral (Brynjolfsson & 
McAfee, 2014). 

2.3.1 Automatización y desplazamiento laboral  

Uno de los principales efectos de la IA en el mercado laboral es la 
automatización de tareas rutinarias y repetitivas. La IA ha sido 
implementada en sectores como la manufactura, la logística y el 
comercio minorista, reduciendo la dependencia de la mano de obra 
humana en funciones operativas (Acemoglu & Restrepo, 2020). 

Un informe del Foro Económico Mundial (2020) estima que la 
automatización eliminará aproximadamente 85 millones de empleos 
para 2025, especialmente en ocupaciones que requieren habilidades 
repetitivas, como operadores de maquinaria, empleados 
administrativos y trabajadores de atención al cliente. No obstante, este 
proceso no es homogéneo y varía según la región, el nivel de desarrollo 
tecnológico y las políticas gubernamentales implementadas. 

El impacto de la automatización ha sido más evidente en la industria 
manufacturera. En países como China y Alemania, el uso de robots 
industriales ha aumentado significativamente, reduciendo la demanda 
de trabajadores en líneas de ensamblaje y producción (Autor, Mindell & 
Reynolds, 2020). Sin embargo, la eliminación de empleos de baja 
cualificación plantea un dilema ético sobre la necesidad de generar 
nuevas oportunidades para los trabajadores desplazados. 
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2.3.2 Creación de nuevos empleos y transformación del mercado 
laboral  

A pesar del temor generalizado sobre la pérdida de empleo, la IA 
también ha contribuido a la creación de nuevas oportunidades 
laborales. El mismo informe del Foro Económico Mundial (2020) señala 
que, si bien se perderán millones de empleos debido a la 
automatización, también se crearán aproximadamente 97 millones de 
nuevos puestos en sectores emergentes, como la ciencia de datos, la 
ciberseguridad, la programación de IA y la gestión de tecnologías 
digitales. 

La transición hacia una economía digital ha generado demanda de 
profesionales con habilidades avanzadas en análisis de datos, 
inteligencia artificial y aprendizaje automático. Empresas como 
Google, Amazon y Tesla han liderado la contratación de ingenieros en 
IA y expertos en ética de datos, demostrando que la tecnología también 
puede generar empleo altamente cualificado (Tegmark, 2017). 

Además, la IA ha impulsado el crecimiento del sector de la economía 
gig (gig economy), donde plataformas como Uber, Upwork y Fiverr 
permiten a los trabajadores acceder a oportunidades laborales de 
manera flexible. Sin embargo, este modelo también plantea desafíos en 
términos de estabilidad laboral, protección social y derechos de los 
trabajadores (De Stefano, 2016). 

2.3.3 Desigualdad y polarización del mercado de trabajo  

El impacto de la IA en el mercado laboral no ha sido equitativo, 
exacerbando la desigualdad en ciertos sectores y regiones. La 
automatización ha beneficiado principalmente a trabajadores con 
habilidades técnicas avanzadas, mientras que aquellos con menor 
cualificación enfrentan dificultades para adaptarse a las nuevas 
demandas del mercado (Autor, 2019). 
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Un fenómeno observado en varios países es la polarización del empleo, 
donde los trabajos altamente cualificados y bien remunerados han 
crecido, mientras que los empleos de baja remuneración han 
disminuido, dejando una brecha en los empleos de clase media. Este 
fenómeno se conoce como la "hollowing out of the middle class" (Autor 
& Dorn, 2013), y ha llevado a un incremento de la desigualdad 
económica en muchas sociedades. 

Para mitigar estos efectos, los gobiernos y las instituciones educativas 
deben desarrollar estrategias que faciliten la transición de los 
trabajadores hacia sectores emergentes, promoviendo la educación 
continua y la capacitación en habilidades digitales (Brynjolfsson & 
McAfee, 2014). 

2.3.4 Nuevas habilidades y la importancia de la educación continua  

El avance de la IA ha modificado las competencias necesarias para 
prosperar en el mercado laboral. Mientras que las habilidades 
manuales y repetitivas han perdido relevancia, la demanda de 
habilidades cognitivas avanzadas, pensamiento crítico y creatividad ha 
aumentado (World Economic Forum, 2020). 

Según un informe de McKinsey (2017), las habilidades más valoradas 
en la era de la IA incluyen: 

Ӭ Habilidades tecnológicas:  programación, análisis de datos, 
ciberseguridad. 

Ӭ Habilidades cognitivas avanzadas:  resolución de problemas 
complejos, pensamiento crítico. 

Ӭ Habilidades socioemocionales:  comunicación, liderazgo, 
adaptabilidad. 
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La educación continua y la formación en nuevas competencias se han 
convertido en aspectos clave para la empleabilidad. Universidades e 
instituciones técnicas han desarrollado programas de aprendizaje en 
línea, como cursos de IA y análisis de datos en plataformas como 
Coursera y edX, para capacitar a profesionales en las habilidades 
necesarias para la economía digital (Selwyn, 2019). 

2.3.5 IA y el futuro del trabajo: modelos híbridos de colaboración  

Lejos de reemplazar completamente la mano de obra humana, la IA ha 
demostrado ser una herramienta complementaria en muchos 
sectores. La colaboración entre humanos y máquinas ha permitido 
mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en áreas como la 
medicina, la educación y la investigación científica (Brynjolfsson, Rock 
& Syverson, 2018). 

Un ejemplo de este modelo híbrido es el uso de IA en la radiología, 
donde los sistemas de aprendizaje automático pueden detectar 
anomalías en imágenes médicas con alta precisión, pero los médicos 
siguen siendo fundamentales para interpretar los resultados y tomar 
decisiones clínicas (Esteva et al., 2017). 

En la educación, la 
IA ha sido utilizada 
para personalizar 
el aprendizaje y 

proporcionar 
retroalimentación 

automatizada a los 
estudiantes, pero 

los docentes siguen desempeñando un papel crucial en el desarrollo 
del pensamiento crítico y la ética (Williamson, 2021).  
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2.3.6 Estrategias para una transición laboral equitativa  

Para garantizar que la transición hacia un mercado laboral impulsado 
por IA sea equitativa, se requieren políticas públicas y estrategias 
educativas orientadas a la inclusión y la formación de habilidades 
digitales. Algunas de las iniciativas clave incluyen: 

Ӭ Programas de reentrenamiento laboral:  gobiernos y 
empresas han implementado programas de reciclaje 
profesional para trabajadores afectados por la automatización, 
como el AI for Everyone de Andrew Ng (2018). 

Ӭ Educación en habilidades digitales:  integrar la alfabetización 
digital y la enseñanza de IA en los currículos escolares y 
universitarios. 

Ӭ Regulación del trabajo digital:  establecer normativas que 
protejan los derechos de los trabajadores en la economía gig y 
en entornos automatizados.  
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2.4 Automatización Y Su Influencia En La Educación 

La automatización impulsada por la inteligencia artificial (IA) ha 
transformado diversos sectores, y la educación no ha sido la 
excepción. Desde sistemas de tutoría inteligente hasta plataformas de 
aprendizaje personalizadas, la IA ha modificado la manera en que los 
estudiantes adquieren conocimientos y cómo los docentes gestionan 
el proceso educativo (Selwyn, 2019). Sin embargo, esta transformación 
también plantea dilemas éticos y pedagógicos, incluyendo el riesgo de 
dependencia excesiva de la tecnología, la deshumanización del 
aprendizaje y la posible exclusión de ciertos grupos debido a la brecha 
digital (Williamson, 2021). 

2.4.1 Inteligencia artificial en la personalización del aprendizaje  

Uno de los avances más significativos de la IA en la educación es la 
personalización del aprendizaje. Sistemas basados en algoritmos 
pueden analizar datos sobre el rendimiento de los estudiantes y 
adaptar los contenidos y la metodología a sus necesidades individuales 
(Luckin et al., 2016). Plataformas como Khan Academy y Coursera han 
implementado modelos de aprendizaje adaptativo, donde los 
estudiantes avanzan a su propio ritmo y reciben retroalimentación 
automatizada. 

Estudios han demostrado que la personalización del aprendizaje puede 
mejorar la retención de información y la motivación de los estudiantes 
(Pane, Griffin, McCaffrey & Karam, 2014). Sin embargo, este enfoque 
también plantea preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la 
posible reducción del papel del docente en la educación (Selwyn, 
2019). 
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2.4.2 Evaluación automatizada y sus implicaciones éticas  

La automatización de la evaluación ha sido una de las áreas donde la IA 
ha tenido un impacto más significativo. Sistemas de calificación 
automatizada pueden analizar respuestas de estudiantes en exámenes 
escritos, asignando puntuaciones basadas en patrones predefinidos. 

Un caso emblemático es el uso de IA en la evaluación de ensayos en 
Estados Unidos, donde algoritmos han sido empleados para corregir 
pruebas estandarizadas. Sin embargo, investigaciones han señalado 
que estos sistemas pueden presentar sesgos al favorecer estructuras 
gramaticales específicas y penalizar estilos de escritura más creativos 
o argumentativos (Perelman, 2014). 

Además, la evaluación automatizada plantea dilemas sobre la falta de 
transparencia en los criterios de calificación y la posibilidad de errores 
en la interpretación de respuestas complejas. Esto refuerza la 
necesidad de un enfoque híbrido, donde la IA sirva como apoyo a la 
evaluación humana, en lugar de reemplazar completamente la 
intervención docente (Williamson, 2021). 

2.4.3 Asistentes virtuales y tutoría inteligente  

Los asistentes virtuales y los sistemas de tutoría inteligente han sido 
implementados en diversas instituciones educativas para apoyar el 
aprendizaje de los estudiantes. Chatbots basados en IA pueden 
responder preguntas frecuentes, proporcionar explicaciones 
detalladas y guiar a los estudiantes en sus estudios sin la necesidad de 
intervención humana constante (Woolf, 2010). 

Un ejemplo exitoso de este enfoque es el asistente virtual "Jill Watson", 
desarrollado en el Instituto de Tecnología de Georgia, que fue utilizado 
como tutor en un curso en línea sin que los estudiantes supieran que 
estaban interactuando con una IA (Goel & Polepeddi, 2016). 
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A pesar de su utilidad, estos sistemas también presentan limitaciones. 
La falta de empatía y de capacidad para comprender el contexto 
emocional de los estudiantes puede hacer que la experiencia de 
aprendizaje sea menos efectiva en comparación con la interacción 
humana (Selwyn, 2019). 

2.4.4 Automatización de la gestión educativa  
Además del impacto en la enseñanza y el aprendizaje, la 
automatización ha transformado la gestión administrativa en 
instituciones educativas. Sistemas de IA han sido utilizados para 
optimizar la programación de horarios, la asignación de recursos y la 
evaluación del desempeño docente (Luckin et al., 2016). 

La automatización de estos procesos ha permitido reducir costos y 
mejorar la eficiencia en la gestión educativa. Sin embargo, también ha 
generado preocupaciones sobre la posible falta de transparencia en la 
toma de decisiones automatizadas y la dependencia excesiva de los 
datos en la formulación de políticas educativas (Williamson, 2021). 

2.4.5 Brecha digital y desigualdad en el acceso a la automatización 
educativa  
A pesar de los beneficios de la automatización en la educación, su 
implementación no ha sido equitativa en todas las regiones. La brecha 
digital sigue siendo un problema significativo, especialmente en países 
en desarrollo donde el acceso a la tecnología es limitado (OECD, 2021). 

Durante la pandemia de COVID-19, la transición a la educación en línea 
evidenció las desigualdades en el acceso a dispositivos y conectividad. 
Estudiantes de zonas rurales y de bajos recursos enfrentaron 
dificultades para acceder a plataformas digitales, lo que acentuó las 
diferencias en el aprendizaje y el rendimiento académico (UNESCO, 
2021). 

Este problema subraya la necesidad de políticas públicas que 
garanticen un acceso equitativo a la tecnología educativa, evitando que 
la automatización amplíe aún más la brecha educativa existente. 
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2.4.6 Impacto en el rol del docente y el aprendizaje humano  

El avance de la automatización en la educación ha generado un debate 
sobre el papel del docente en un entorno cada vez más digitalizado. 
Mientras algunos argumentan que la IA puede liberar a los docentes de 
tareas administrativas y repetitivas, permitiéndoles enfocarse en 
aspectos más creativos y emocionales del aprendizaje, otros advierten 
sobre el riesgo de una deshumanización de la enseñanza (Selwyn, 
2019). 

La educación no es solo la transmisión de conocimientos, sino también 
un proceso de desarrollo moral, social y emocional. La interacción 
humana sigue siendo esencial para el aprendizaje, ya que fomenta la 
empatía, la creatividad y el pensamiento crítico (Biesta, 2010). Por ello, 
es fundamental que la automatización en la educación se utilice como 
una herramienta de apoyo y no como un reemplazo del docente.  
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2.5 Ética De Los Algoritmos Y Sesgos En La Ia 

El crecimiento exponencial de la inteligencia artificial (IA) ha 
transformado la toma de decisiones en múltiples áreas, desde la 
educación hasta la economía y la salud. Sin embargo, el uso de 
algoritmos para procesar grandes volúmenes de datos y automatizar 
procesos ha suscitado preocupaciones éticas, especialmente en lo 
que respecta a la equidad, la transparencia y la posible perpetuación 
ĬĲШƚĲƚŊŸƚШĬŔƚĦƖŔůŔŰċƣŸƖŔŸƚШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮ 

Dado que los algoritmos son diseñados y entrenados con datos 
históricos, es común que reflejen las desigualdades y prejuicios 
existentes en la sociedad. Estudios han demostrado que los sistemas 
de IA pueden discriminar a ciertos grupos sociales en áreas como el 
empleo, la justicia y la educación (Buolamwini & Gebru, 2018). En este 
contexto, es fundamental analizar cómo los sesgos algorítmicos 
afectan la equidad y qué medidas pueden implementarse para 
garantizar la ética en el desarrollo y aplicación de la IA. 

2.5.1 Definición de sesgo algorítmico y su origen  

El sesgo algorítmico se refiere a la presencia de patrones 
discriminatorios en los resultados generados por sistemas de IA debido 
a errores en el diseño del algoritmo o en los datos utilizados para 
entrenarlo (Barocas, Hardt & Narayanan, 2019). Estos sesgos pueden 
surgir de diferentes maneras: 

1. Sesgo en los datos de entrenamiento : Si un modelo de IA es 
entrenado con datos históricos que contienen discriminación, 
el algoritmo replicará y reforzará esas desigualdades. Por 
ejemplo, en sistemas de contratación automatizados, si los 
datos históricos muestran una preferencia por candidatos 
masculinos en ciertas industrias, el algoritmo puede 
discriminar a mujeres en procesos de selección (Bolukbasi et 
al., 2016).  
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2. Sesgo en el diseño del algoritmo : Las decisiones tomadas por 
los desarrolladores al crear un modelo pueden introducir 
sesgos. Por ejemplo, en algoritmos de reconocimiento facial, el 
uso de conjuntos de datos con mayor representación de 
personas blancas ha llevado a tasas de error significativamente 
más altas para personas de piel oscura (Buolamwini & Gebru, 
2018). 
 

3. Sesgo en la interpretación de los resultados : Incluso si un 
modelo es preciso en sus predicciones, los usuarios pueden 
interpretarlo de manera errónea o aplicarlo en contextos para 
los cuales no fue diseñado, generando injusticias en la toma de 
decisiones (Selbst et al., 2019).  

2.5.2 Impacto de los sesgos algorítmicos en la educación  

La implementación de IA en la educación ha sido promovida como una 
forma de mejorar la personalización del aprendizaje y la eficiencia en la 
gestión escolar. Sin embargo, el uso de algoritmos en estos contextos 
también ha generado preocupaciones sobre equidad y transparencia. 

Un caso emblemático ocurrió en el Reino Unido en 2020, cuando un 
algoritmo utilizado para asignar calificaciones a los estudiantes en 
lugar de exámenes presenciales (debido a la pandemia de COVID-19) 
mostró un sesgo significativo contra alumnos de escuelas públicas y de 
bajos recursos. El sistema, basado en datos históricos de rendimiento 
escolar, redujo automáticamente las calificaciones de estudiantes de 
instituciones con historiales menos prestigiosos, mientras que 
mantuvo o incluso mejoró las notas de alumnos de colegios privados 
de élite (Crawford, 2021). Este incidente provocó protestas masivas y 
llevó a la cancelación del uso del algoritmo en la asignación de 
calificaciones. 
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Además, en plataformas de aprendizaje personalizadas, los algoritmos 
que recomiendan contenidos pueden reforzar desigualdades si no 
están diseñados con criterios de equidad. Un estudiante con bajo 
rendimiento inicial puede recibir recomendaciones limitadas a 
contenidos básicos, sin oportunidad de acceder a desafíos más 
complejos, restringiendo su desarrollo intelectual a largo plazo 
(Williamson, 2021). 

2.5.3 Sesgos en el reconocimiento facial y sus implicaciones 

sociales  

El reconocimiento facial es una de las aplicaciones más 
controversiales de la IA debido a su uso en seguridad, vigilancia y 
autenticación digital. Investigaciones han demostrado que estos 
sistemas presentan tasas de error desproporcionadas entre distintos 
grupos demográficos. Un estudio de Buolamwini y Gebru (2018) reveló 
que los algoritmos de reconocimiento facial de grandes empresas 
tecnológicas tenían una precisión del 99% para hombres blancos, pero 
una tasa de error de hasta el 34% en mujeres de piel oscura. 

Este problema tiene serias implicaciones en la vigilancia y el acceso a 
servicios. En algunos países, sistemas de reconocimiento facial han 
sido utilizados para identificar sospechosos de delitos, pero la 
presencia de sesgos ha llevado a arrestos injustificados de personas 
inocentes pertenecientes a minorías étnicas (Crawford, 2021). En el 
contexto educativo, algunas instituciones han implementado 
reconocimiento facial para monitorear la asistencia y el 
comportamiento de los estudiantes, lo que plantea preocupaciones 
sobre la privacidad y el uso indebido de datos biométricos. 
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2.5.4 Transparencia y explicabilidad de los algoritmos  

Una de las principales críticas a la IA es la falta de transparencia en sus 
procesos de decisión. Muchos modelos de IA, especialmente los 
basados en aprendizaje profundo, operan como "cajas negras" (black 
boxes), lo que significa que ni siquiera sus desarrolladores pueden 
explicar completamente cómo llegan a ciertas conclusiones (Lipton, 
2018). 

La falta de explicabilidad es especialmente preocupante en sectores 
como la educación y la justicia, donde las decisiones deben ser 
justificadas de manera clara y comprensible. Para abordar este 
problema, se han propuesto enfoques de "IA explicable" (Explainable 
AI, XAI), que buscan desarrollar modelos más interpretables y 
garantizar que los usuarios comprendan sus recomendaciones antes 
de aplicarlas (Doshi-Velez & Kim, 2017). 

2.5.5 Estrategias para mitigar los sesgos en la IA 

Para reducir los sesgos en los algoritmos y garantizar una IA ética, se 
han propuesto diversas estrategias: 

1. Mejora en la calidad y diversidad de los datos : Es 
fundamental que los conjuntos de datos utilizados para 
entrenar los modelos sean representativos de toda la 
población, evitando la exclusión de grupos minoritarios 
(Barocas, Hardt & Narayanan, 2019). 

2. Auditoría y regulación de los algoritmos : Instituciones y 
gobiernos deben establecer mecanismos de auditoría para 
evaluar los impactos de la IA y garantizar su equidad. Algunas 
propuestas incluyen el desarrollo de regulaciones similares a 
las auditorías financieras para sistemas de IA utilizados en 
decisiones críticas (Crawford, 2021). 
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3. Diseño ético en el desarrollo de IA : Empresas y 
desarrolladores deben adoptar principios de ética en IA desde 
la fase de diseño, considerando los posibles impactos sociales 
y estableciendo criterios claros para la toma de decisiones 
(Floridi & Cowls, 2019). 

4. Educación y alfabetización en IA : Tanto estudiantes como 
docentes deben recibir formación en ética de la IA para 
comprender su funcionamiento y sus implicaciones sociales, 
promoviendo un uso crítico y responsable de estas tecnologías 
(Selwyn, 2019). 

2.5.6 Regulaciones y perspectivas futuras  

El debate sobre la 
regulación de la IA ha 
cobrado fuerza en los 
últimos años, con 
iniciativas en 
diferentes países para 
establecer normativas 
que garanticen el uso 

ético de los algoritmos. La Unión Europea ha propuesto la Ley de IA, que 
establece restricciones en el uso de tecnologías como el 
reconocimiento facial y exige mayor transparencia en los modelos de 
toma de decisiones (European Commission, 2021). 

En el futuro, es probable que las regulaciones se fortalezcan para 
garantizar que la IA sea utilizada de manera justa y equitativa. Sin 
embargo, el éxito de estas medidas dependerá de la colaboración entre 
gobiernos, empresas y la comunidad académica para desarrollar 
soluciones tecnológicas alineadas con principios éticos y derechos 
humanos. 
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2.6 Ia Y Derechos Humanos: Dilemas Contemporáneos  

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha generado profundas 
transformaciones en la sociedad, afectando tanto la economía como la 
educación, la seguridad y la vida cotidiana. No obstante, su expansión 
también ha suscitado preocupaciones sobre el respeto a los derechos 
humanos, especialmente en relación con la privacidad, la equidad, la 
libertad de expresión y la autonomía individual (Floridi & Cowls, 2019). 

A medida que los sistemas de IA se integran en procesos de toma de 
decisiones críticas, desde la selección de candidatos para empleos 
hasta la vigilancia estatal, se han evidenciado riesgos asociados al uso 
indebido de estas tecnologías. En este contexto, surge la necesidad de 
examinar los dilemas contemporáneos que plantea la IA en relación 
con los derechos fundamentales y proponer mecanismos para mitigar 
sus impactos negativos. 

2.6.1 IA y el derecho a la privacidad 

Uno de los principales desafíos éticos de la IA es la creciente amenaza 
a la privacidad de los individuos. Con la proliferación de tecnologías de 
vigilancia, el uso masivo de datos personales y la implementación de 
sistemas de reconocimiento facial, la privacidad se ha visto 
comprometida en distintos ámbitos (Zuboff, 2019). 

Empresas y gobiernos han utilizado algoritmos para recopilar y analizar 
datos con fines comerciales y de seguridad. Un caso emblemático es 
el sistema de vigilancia masiva implementado en China, donde 
millones de cámaras con reconocimiento facial monitorean a los 
ciudadanos en espacios públicos y privados (Mozur, 2017). Aunque 
estas tecnologías han sido justificadas como herramientas para 
mejorar la seguridad, también han sido criticadas por facilitar el control 
gubernamental y la limitación de libertades individuales. 



 

    60 

 

En la educación, la recopilación de datos de estudiantes a través de 
plataformas digitales ha generado preocupaciones sobre el 
almacenamiento y uso de esta información. Algunos sistemas de 
aprendizaje automático rastrean el comportamiento de los alumnos 
para personalizar su enseñanza, pero sin garantías claras sobre la 
protección de sus datos (Williamson, 2021). Para evitar abusos, es 
fundamental que las instituciones educativas establezcan normativas 
transparentes sobre el manejo de la información personal. 

2.6.2 Discriminación algorítmica y equidad en el acceso a derechos  

Otro dilema fundamental es la discriminación algorítmica, que puede 
perpetuar desigualdades estructurales y afectar el acceso equitativo a 
derechos fundamentales, como la educación, la salud y el empleo. Los 
sesgos en los sistemas de IA pueden amplificar prejuicios existentes, 
discriminando a grupos marginados en decisiones automatizadas 
ы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮ 

Un estudio realizado por Buolamwini y Gebru (2018) reveló que los 
sistemas de reconocimiento facial presentaban tasas de error 
significativamente más altas en mujeres y personas de piel oscura en 
comparación con hombres blancos. Este tipo de sesgo tiene 
implicaciones graves cuando estas tecnologías se aplican en procesos 
de contratación, seguridad pública o concesión de créditos. 

En el sector educativo, algoritmos diseñados para predecir el 
rendimiento académico pueden perjudicar a estudiantes de 
comunidades desfavorecidas, asignándoles menores oportunidades 
de acceso a programas avanzados basados en datos históricos 
sesgados (Crawford, 2021). Para mitigar estos efectos, es crucial 
desarrollar estrategias que garanticen la equidad en el diseño y 
aplicación de la IA. 
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2.6.3 Libertad de expresión y manipulación algorítmica  

La IA ha cambiado la forma en que se produce, distribuye y consume la 
información, lo que ha impactado directamente la libertad de expresión 
y el acceso a información veraz. Plataformas digitales utilizan 
algoritmos de recomendación para priorizar ciertos contenidos en 
función del comportamiento del usuario, creando "burbujas de 
información" que pueden reforzar opiniones preexistentes y limitar la 
exposición a perspectivas diversas (Pariser, 2011). 

Además, la manipulación de contenido por medio de IA ha facilitado la 
proliferación de noticias falsas y deepfakes, imágenes y videos 
generados artificialmente para engañar a la audiencia. Estos avances 
han sido utilizados para desinformar, influir en elecciones políticas y 
desacreditar figuras públicas, poniendo en riesgo la integridad del 
debate democrático (Chesney & Citron, 2019).  

Regulaciones sobre el uso de IA en la moderación de contenido han 
sido propuestas en diferentes países, pero aún existe un debate sobre 
cómo equilibrar la lucha contra la desinformación sin restringir la 
libertad de expresión (Floridi, 2021). 
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2.6.4 IA y el derecho a la autonomía y la toma de decisiones 

El uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones críticas ha 
planteado interrogantes sobre la autonomía humana. Desde sistemas 
de contratación hasta algoritmos que determinan sentencias 
judiciales, la dependencia de la IA en procesos de alta relevancia 
genera preocupaciones sobre la delegación excesiva de poder a las 
máquinas (Mittelstadt et al., 2016). 

El caso del sistema COMPAS en Estados Unidos, utilizado para predecir 
la reincidencia de delincuentes, mostró cómo los algoritmos pueden 
influir en la privación de libertad de personas basándose en criterios 
opacos y potencialmente sesgados (Angwin et al., 2016). En educación, 
los sistemas de recomendación pueden restringir la capacidad de los 
estudiantes para tomar decisiones sobre su propio aprendizaje si las 
opciones se limitan de acuerdo con patrones algorítmicos en lugar de 
intereses personales (Williamson, 2021). 

Es fundamental establecer mecanismos de supervisión humana sobre 
las decisiones tomadas por IA, asegurando que la autonomía individual 
no sea comprometida por la automatización de procesos esenciales. 

2.6.5 Desafíos en la regulación y gobernanza de la IA 

Ante estos dilemas, diversos organismos internacionales han 
promovido iniciativas para regular el uso de la IA y garantizar que sus 
aplicaciones sean compatibles con los derechos humanos. La Unión 
Europea ha propuesto la Ley de IA (Artificial Intelligence Act), que 
establece restricciones al uso de tecnologías de alto riesgo, como el 
reconocimiento facial en espacios públicos y la toma de decisiones 
automatizadas en sectores sensibles (European Commission, 2021). 
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En América Latina, la regulación de la IA aún se encuentra en una etapa 
inicial, con esfuerzos dispersos para establecer marcos normativos 
que protejan a los ciudadanos del uso indebido de estas tecnologías. 
La UNESCO ha enfatizado la necesidad de desarrollar principios éticos 
globales para la IA, promoviendo la transparencia, la equidad y la 
supervisión humana en su implementación (UNESCO, 2021). 

No obstante, la regulación de la IA enfrenta múltiples desafíos, 
incluyendo la rápida evolución de la tecnología y la resistencia de 
grandes corporaciones tecnológicas a adoptar regulaciones estrictas 
que podrían limitar su desarrollo comercial (Crawford, 2021). 

2.6.6 Estrategias para garantizar una IA ética y compatible con los 
derechos humanos  

Para asegurar que la IA respete los derechos humanos, se han 
propuesto diversas estrategias, entre ellas: 

1. Transparencia y explicabilidad : Desarrollar modelos de IA que 
puedan ser auditados y comprendidos por usuarios y 
reguladores (Doshi-Velez & Kim, 2017). 

2. Supervisión humana en decisiones críticas : Implementar 
mecanismos de revisión humana en decisiones tomadas por 
algoritmos en sectores como la justicia, la educación y el 
empleo (Floridi, 2021). 

3. Diversificación de los datos de entrenamiento : Asegurar que 
los datos utilizados para entrenar algoritmos sean 
representativos y equitativos, evitando sesgos discriminatorios 
(Buolamwini & Gebru, 2018). 

4. Regulación internacional y supervisión ética : Crear marcos 
normativos globales que garanticen el desarrollo y uso de la IA 
dentro de principios éticos universales (UNESCO, 2021). 



 

    64 

 

2.7 El Futuro De La Inteligencia Artificial Y La Sociedad 

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado de manera acelerada en 
las últimas décadas, transformando múltiples aspectos de la vida 
social, económica y educativa. A medida que las capacidades de la IA 
se expanden, surgen preguntas fundamentales sobre su impacto en el 
futuro de la humanidad. ¿Hasta qué punto la IA redefinirá las 
estructuras laborales y educativas? ¿Cómo garantizar su desarrollo 
ético? ¿Cuáles son los riesgos y oportunidades que la IA presenta para 
la sociedad en el largo plazo? 

2.7.1 Avances tecnológicos y la evolución de la IA  

El desarrollo de la IA ha sido impulsado por la convergencia de diversas 
tecnologías, incluyendo el aprendizaje automático (machine learning), 
el procesamiento del lenguaje natural y la robótica. En el futuro, se 
espera que estos avances permitan la creación de sistemas más 
autónomos, capaces de tomar decisiones complejas con mayor 
precisión y adaptabilidad (Tegmark, 2017). 

Uno de los principales desarrollos previstos es la inteligencia artificial 
general (Artificial General Intelligence, AGI), un sistema capaz de 
igualar o superar la inteligencia humana en una amplia gama de tareas. 
Aunque los expertos aún debaten sobre la posibilidad real de alcanzar 
la AGI, algunos investigadores estiman que su desarrollo podría ocurrir 
en el transcurso del siglo XXI (Bostrom, 2014). Esta posibilidad plantea 
preguntas filosóficas sobre la relación entre humanos y máquinas, así 
como sobre el impacto de la AGI en la autonomía y el empleo. 

Además, el crecimiento de la IA cuántica representa otro avance 
significativo. Con la capacidad de procesar información a velocidades 
exponencialmente mayores que los sistemas actuales, la computación 
cuántica podría revolucionar áreas como la criptografía, la simulación 
de materiales y la inteligencia artificial (Aaronson, 2013). 
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2.7.2 IA y el futuro del empleo 

El impacto de la IA en el mercado laboral es una de las preocupaciones 
más relevantes para el futuro. Si bien la automatización ha demostrado 
ser eficiente en la eliminación de tareas repetitivas, también ha 
generado incertidumbre sobre la estabilidad del empleo y la necesidad 
de reentrenamiento laboral (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

Algunas proyecciones sugieren que la IA permitirá la creación de 
nuevas oportunidades de trabajo en sectores emergentes, como la 
ciencia de datos, la robótica y la ciberseguridad (World Economic 
Forum, 2020). No obstante, el desafío radica en garantizar una 
transición laboral equitativa, en la que los trabajadores puedan 
adaptarse a las nuevas demandas del mercado sin quedar excluidos. 

Para mitigar los efectos negativos de la automatización, los gobiernos y 
las instituciones educativas deberán implementar estrategias de 
educación continua y desarrollo de habilidades digitales (Acemoglu & 
Restrepo, 2020). 

2.7.3 IA en la educación del futuro  

El papel de la inteligencia artificial en la educación seguirá 
expandiéndose en los próximos años, con el desarrollo de sistemas de 
enseñanza más personalizados y adaptativos. Se prevé que los 
algoritmos sean capaces de diseñar planes de estudio específicos para 
cada estudiante, optimizando su aprendizaje en función de su ritmo y 
estilo cognitivo (Selwyn, 2019). 

No obstante, el desafío será equilibrar la automatización con la 
necesidad de preservar la interacción humana en el proceso educativo. 
La enseñanza no es solo la transmisión de información, sino también 
un proceso de formación ética y social. La IA debe ser utilizada como 
una herramienta complementaria que fortalezca el aprendizaje, en 
lugar de reemplazar el papel del docente (Williamson, 2021). 
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2.7.4 Riesgos de una dependencia excesiva de la IA 

A medida que la IA se vuelve más sofisticada, existe el riesgo de una 
dependencia excesiva de estas tecnologías en la toma de decisiones 
críticas. La automatización de procesos en áreas como la justicia, la 
medicina y la educación puede generar problemas si se confía 
plenamente en sistemas algorítmicos sin una supervisión humana 
adecuada (Mittelstadt et al., 2016). 

Uno de los principales riesgos es la erosión del pensamiento crítico y la 
autonomía en la toma de decisiones. Si las personas delegan cada vez 
más su capacidad de análisis a los sistemas de IA, podrían volverse 
menos capaces de cuestionar y evaluar información de manera 
independiente (Zuboff, 2019). 

Para contrarrestar este problema, será fundamental promover la 
alfabetización digital y la educación ética en IA, asegurando que las 
nuevas generaciones sean capaces de interactuar con la tecnología de 
manera crítica y reflexiva (Floridi, 2021). 

2.7.5 Regulación y gobernanza de la IA en el futuro 

El futuro de la IA dependerá en gran medida de las políticas y 
regulaciones que se establezcan para garantizar su uso ético y 
responsable. En los últimos años, organizaciones internacionales han 
comenzado a desarrollar marcos normativos para supervisar la 
implementación de la IA y proteger los derechos humanos. 

La Unión Europea ha liderado iniciativas para regular el uso de la IA en 
ámbitos como la vigilancia, la contratación laboral y la toma de 
decisiones gubernamentales (European Commission, 2021). 
Asimismo, la UNESCO ha promovido principios éticos globales para 
guiar el desarrollo de la IA en beneficio de la humanidad (UNESCO, 
2021). 
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Sin embargo, la regulación de la IA enfrenta desafíos significativos, ya 
que la velocidad del avance tecnológico supera la capacidad de los 
gobiernos para legislar de manera efectiva. Es necesario un esfuerzo 
conjunto entre el sector privado, la academia y las organizaciones de la 
sociedad civil para establecer directrices que equilibren la innovación 
con la protección de los derechos fundamentales (Crawford, 2021). 

2.7.6 IA y el futuro de la humanidad: ¿coexistencia o reemplazo?  

Un debate filosófico central sobre el futuro de la IA es si estas 
tecnologías coexistirán armoniosamente con los seres humanos o si 
eventualmente reemplazarán muchas de las funciones que antes eran 
exclusivas de la inteligencia humana. Algunos futuristas, como Ray 
Kurzweil (2005), han sugerido que la fusión entre humanos y máquinas 
podría llevar a la creación de una "superinteligencia" capaz de resolver 
problemas globales como el cambio climático y las enfermedades. 

Otros investigadores, como Nick Bostrom (2014), han advertido sobre 
los riesgos existenciales de la IA si su desarrollo no es adecuadamente 
regulado. La posibilidad de que sistemas de IA superinteligentes actúen 
de manera impredecible plantea preguntas sobre la seguridad y el 
control de estas tecnologías. 

En cualquier escenario, el futuro de la IA dependerá de cómo la 
humanidad elija diseñar, regular e integrar estas herramientas en la 
sociedad. 
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CAPÍTULO 3: EDUCACIÓN CRÍTICA FRENTE A LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL 

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha transformado radicalmente 
la forma en que las sociedades acceden a la información, toman 
decisiones y estructuran sus sistemas educativos. A medida que la 
automatización y los algoritmos desempeñan un papel cada vez más 
central en la vida cotidiana, se vuelve imperativo que la educación no 
solo prepare a los estudiantes para utilizar estas tecnologías, sino que 
también los capacite para analizarlas críticamente (Selwyn, 2019). La 
educación crítica en la era digital no debe limitarse a la enseñanza de 
habilidades técnicas, sino que debe fomentar la reflexión ética, la 
autonomía intelectual y la capacidad de cuestionar el impacto de la IA 
en la sociedad. 

Diversos estudios han señalado que la alfabetización en inteligencia 
artificial y en pensamiento crítico es clave para la formación de 
ciudadanos responsables en la era digital (Floridi, 2021). Sin embargo, 
los sistemas educativos en muchos países aún no han integrado 
plenamente la enseñanza sobre IA en sus currículos, lo que puede 
generar una brecha entre el uso de estas tecnologías y la comprensión 
de sus implicaciones éticas y sociales (Williamson, 2021). Esta falta de 
formación crítica podría llevar a una dependencia acrítica de la IA, 
reduciendo la capacidad de los ciudadanos para identificar sesgos 
algorítmicos, evaluar la fiabilidad de la información y cuestionar las 
estructuras de poder digital.  
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El desarrollo de una 
educación crítica frente a la 
IA debe abordar varios 
aspectos fundamentales. En 
primer lugar, es necesario 
promover el pensamiento 
crítico y la alfabetización 
digital, permitiendo que los 

estudiantes comprendan el funcionamiento de los algoritmos y su 
impacto en la toma de decisiones (Kahne & Bowyer, 2017). En segundo 
lugar, la enseñanza de la ética de la tecnología se vuelve crucial para 
garantizar que la IA sea utilizada de manera justa y equitativa, evitando 
la reproducción de sesgos y desigualdades (Buolamwini & Gebru, 
2018). Además, es fundamental capacitar a los docentes para que 
puedan guiar a los estudiantes en la comprensión de estos temas y 
fomentar metodologías pedagógicas que incentiven el análisis crítico 
en el aula.  

En este capítulo, se examinarán los principales enfoques educativos 
para desarrollar una enseñanza crítica sobre la IA. Se analizarán los 
conceptos de alfabetización digital y pensamiento crítico (3.1), la 
importancia de la formación en ética de la tecnología en la educación 
básica y superior (3.2), el papel de los docentes en la enseñanza sobre 
IA (3.3), las metodologías para el análisis crítico de la IA (3.4), los 
riesgos y beneficios del uso de IA en el aula (3.5), la relevancia de la 
educación en valores digitales y filosofía para niños (3.6), y las bases 
para una pedagogía orientada a la ética tecnológica (3.7). 

El objetivo de este capítulo es proponer estrategias que permitan una 
integración equilibrada de la inteligencia artificial en la educación, 
asegurando que los estudiantes no solo sean usuarios de la tecnología, 
sino también ciudadanos críticos capaces de comprender sus 
implicaciones y contribuir a su regulación ética. 
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3.1 Pensamiento Crítico Y Alfabetización Digital  
El auge de la inteligencia artificial (IA) y la digitalización de la 
información han modificado radicalmente la forma en que los 
ciudadanos interactúan con el conocimiento, los medios de 
comunicación y la toma de decisiones. En este contexto, la 
alfabetización digital y el desarrollo del pensamiento crítico se han 
convertido en competencias fundamentales para la formación de 
ciudadanos capaces de analizar, interpretar y cuestionar la 
información que consumen. La ausencia de estas habilidades puede 
llevar a una dependencia acrítica de los sistemas algorítmicos, lo que 
aumenta la vulnerabilidad ante la desinformación, la manipulación 
digital y los sesgos algorítmicos (Kahne & Bowyer, 2017). 

3.1.1 Definición de pensamiento crítico y alfabetización digital  
El pensamiento crítico es la capacidad de analizar, evaluar y formular 
juicios fundamentados sobre información, ideas o situaciones. Según 
Ennis (2015), el pensamiento crítico implica habilidades como la 
identificación de falacias, la argumentación basada en evidencia y la 
evaluación de la credibilidad de las fuentes. En la era digital, esta 
capacidad es esencial para discernir entre información veraz y 
manipulada, especialmente en un contexto donde la IA es utilizada 
para generar contenido y tomar decisiones automatizadas (McIntyre, 
2018). 

Por su parte, la alfabetización digital se refiere a la capacidad de los 
individuos para interactuar de manera crítica y efectiva con las 
tecnologías digitales. Esto incluye desde habilidades técnicas, como el 
uso de herramientas informáticas, hasta competencias más 
avanzadas, como la evaluación de algoritmos, la comprensión del 
impacto de la IA y la protección de datos personales (Livingstone, 
2020). En un mundo cada vez más digitalizado, la alfabetización digital 
no solo permite la inclusión en la sociedad del conocimiento, sino que 
también protege a los ciudadanos de los riesgos asociados con el uso 
no informado de la tecnología. 
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3.1.2 El papel de la IA en la mediación del conocimiento  

Los sistemas de IA han redefinido la forma en que se accede, filtra y 
distribuye la información. Plataformas como Google, YouTube y redes 
sociales utilizan algoritmos para personalizar el contenido que los 
usuarios ven, priorizando información basada en patrones de consumo 
previos (Pariser, 2011). Si bien esto puede mejorar la experiencia del 
usuario, también puede generar "burbujas de información", limitando 
la exposición a diversas perspectivas y reforzando sesgos cognitivos 
(Sunstein, 2017). 

Además, la IA es utilizada en la generación de contenido, como en el 
caso de modelos de lenguaje natural que pueden producir textos con 
alta coherencia y fluidez, pero sin un criterio para distinguir entre 
información veraz y desinformación (Floridi, 2021). Por ello, es crucial 
que los ciudadanos sean educados para interactuar de manera crítica 
con estas tecnologías, comprendiendo sus beneficios y riesgos. 

3.1.3 Desinformación y manipulación algorítmica  

Uno de los principales riesgos en la era digital es la propagación de la 
desinformación. Estudios han demostrado que las noticias falsas se 
difunden más rápido y alcanzan a más personas que las noticias 
verificadas (Vosoughi, Roy & Aral, 2018). Esto se debe, en parte, a los 
algoritmos de recomendación que priorizan contenido basado en su 
capacidad de generar interacción en lugar de su veracidad (Zuboff, 
2019). 

Un caso emblemático fue la difusión de noticias falsas en elecciones 
políticas, donde el uso de bots y la segmentación algorítmica fueron 
empleados para influir en la opinión pública (Bradshaw & Howard, 
2019). En este contexto, la alfabetización digital y el pensamiento 
crítico son herramientas esenciales para que los ciudadanos puedan 
evaluar la credibilidad de la información y detectar intentos de 
manipulación. 
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3.1.4 Alfabetización digital en la educación formal  

A pesar de la creciente digitalización de la sociedad, muchos sistemas 
educativos aún no han integrado la alfabetización digital y el 
pensamiento crítico como competencias fundamentales en sus 
currículos (Williamson, 2021). La enseñanza tradicional, basada en la 
memorización de información, no prepara a los estudiantes para 
analizar de manera crítica los contenidos que consumen en entornos 
digitales. 

Algunas iniciativas han demostrado ser efectivas en la enseñanza del 
pensamiento crítico en la era digital. Por ejemplo, Finlandia ha 
implementado programas de educación mediática desde la escuela 
primaria, enseñando a los estudiantes a evaluar fuentes de 
información, identificar sesgos y comprender cómo funcionan los 
algoritmos en las plataformas digitales (Heikkilä, 2021). Este tipo de 
enfoque ha sido clave para reducir la vulnerabilidad de la población 
ante la desinformación. 

3.1.5 El rol de los docentes en la enseñanza del pensamiento crítico  

Los docentes desempeñan un papel esencial en el desarrollo del 
pensamiento crítico y la alfabetización digital. Sin embargo, para 
cumplir esta función, es necesario que también sean capacitados en 
estas áreas. Un estudio de Livingstone y Sefton-Green (2016) encontró 
que muchos educadores no se sienten preparados para enseñar sobre 
IA y algoritmos debido a la falta de formación específica en el tema. 

Para fortalecer la enseñanza del pensamiento crítico, es fundamental 
que los docentes incorporen metodologías activas, como el 
aprendizaje basado en proyectos, el debate y el análisis de casos. 
Además, el uso de herramientas digitales en el aula debe ir 
acompañado de una reflexión sobre su impacto y los mecanismos que 
determinan qué tipo de contenido es mostrado a los usuarios (Selwyn, 
2019). 
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3.1.6 Estrategias para fortalecer el pensamiento crítico en la era 

digital  

Diversas estrategias pueden ser implementadas en el ámbito educativo 

para fomentar el pensamiento crítico y la alfabetización digital: 

1. Enseñanza sobre algoritmos y su impacto : Incluir en los 
currículos escolares módulos sobre cómo funcionan los 
algoritmos y cómo influyen en la selección de la información en 
plataformas digitales. 

2. Análisis de noticias y medios digitales : Promover el análisis 
crítico de noticias, enseñando a los estudiantes a identificar 
fuentes confiables y a evaluar la credibilidad de la información. 

3. Fomento del debate y la argumentación : Implementar 
actividades que requieran la defensa de diferentes puntos de 
vista, estimulando el pensamiento crítico y la capacidad de 
razonamiento lógico. 

4. Desarrollo de habilidades de verificación digital : Capacitar a 
los estudiantes en el uso de herramientas para la verificación 
de datos y la detección de imágenes y videos manipulados. 

5. Educación en ética digital : Fomentar la reflexión sobre el 
impacto de la IA en la privacidad, la autonomía y la toma de 
decisiones. 
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3.2 Formación En Ética De La Tecnología: Educación Básica Y 
Superior  

La rápida expansión de la inteligencia artificial (IA) y otras tecnologías 
digitales ha generado nuevos dilemas éticos que requieren una 
educación adecuada para su comprensión y gestión. La formación en 
ética de la tecnología es fundamental para garantizar que los 
ciudadanos sean capaces de reflexionar críticamente sobre los 
impactos de la digitalización en la sociedad y de tomar decisiones 
informadas en un entorno cada vez más automatizado (Floridi, 2019). 

A pesar de la creciente influencia de la IA en la educación, la ética 
tecnológica sigue siendo un tema subdesarrollado en muchos 
currículos escolares y universitarios. La enseñanza de estos principios 
debe comenzar desde la educación básica y extenderse a la educación 
superior, integrando el análisis de dilemas morales, el estudio del 
impacto social de la tecnología y la reflexión sobre la responsabilidad 
en el desarrollo y uso de la IA (Selwyn, 2019).  
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3.2.1 La necesidad de una educación ética en la era digital  

La IA y la automatización han modificado la estructura de la sociedad, 
impactando desde la privacidad hasta el acceso a oportunidades 
laborales. Sin una comprensión adecuada de sus implicaciones éticas, 
los ciudadanos pueden volverse pasivos frente a problemas como la 
discriminación algorítmica, la vigilancia masiva y la manipulación de la 
información (Crawford, 2021). 

Según Floridi y Cowls (2019), la ética de la tecnología debe abordar 
cuestiones como: 

Ӭ La equidad y la justicia en el uso de la IA. 
Ӭ La transparencia y la explicabilidad de los algoritmos. 
Ӭ La privacidad y la protección de datos personales. 
Ӭ La autonomía humana frente a la automatización de 

decisiones. 
Ӭ La sostenibilidad y el impacto ambiental de las tecnologías 

digitales. 

Estos principios deben ser enseñados en diferentes niveles educativos 
para que los estudiantes puedan desarrollar un juicio crítico y una 
comprensión profunda de los riesgos y beneficios asociados con la IA. 

3.2.2 Ética de la tecnología en la educación básica  

La educación ética en tecnología debe comenzar desde edades 
tempranas para fomentar una conciencia crítica en los niños y 
adolescentes. A medida que los estudiantes se familiarizan con 
herramientas digitales, es esencial que comprendan no solo su 
funcionamiento técnico, sino también sus implicaciones morales y 
sociales (Livingstone, 2020). 
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Algunas estrategias para la enseñanza de la ética de la tecnología en la 
educación básica incluyen: 

Ӭ Narrativas y dilemas morales : Presentación de historias y 
casos en los que los estudiantes deban tomar decisiones éticas 
sobre el uso de la tecnología. 

Ӭ Juegos y simulaciones : Uso de herramientas interactivas que 
permitan explorar dilemas éticos en entornos virtuales. 

Ӭ Discusión sobre redes sociales y privacidad : Reflexión sobre 
los riesgos y beneficios del uso de plataformas digitales y el 
manejo de la información personal. 

Países como Finlandia han integrado la educación en ética digital en 
sus currículos, enseñando a los niños desde la primaria a cuestionar la 
información en línea y comprender el impacto de los algoritmos en su 
vida cotidiana (Heikkilä, 2021). 

3.2.3 Ética de la tecnología en la educación secundaria  

En la educación secundaria, la enseñanza de la ética de la tecnología 
debe avanzar hacia una comprensión más profunda de los efectos de 
la IA en la sociedad. Los estudiantes deben ser capaces de analizar 
críticamente cómo los algoritmos influyen en la toma de decisiones y 
cómo las empresas tecnológicas manejan los datos de los usuarios 
(Zuboff, 2019). 

Algunas estrategias incluyen: 

Ӭ Análisis de casos reales : Estudio de ejemplos de sesgos en 
algoritmos de IA, como los errores en el reconocimiento facial y 
la discriminación en procesos de contratación automatizados 
(Buolamwini & Gebru, 2018). 

Ӭ Debates y proyectos de investigación : Promoción de debates 
sobre temas como la regulación de la IA, la privacidad digital y 
la responsabilidad de las empresas tecnológicas. 

Ӭ Introducción a la programación ética : Enseñanza de 
conceptos básicos de desarrollo de software con enfoque en 
equidad y transparencia algorítmica. 
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3.2.4 La ética de la IA en la educación superior 

En la educación universitaria, la formación en ética de la tecnología 
debe abordar los dilemas más complejos que surgen con la integración 
de la IA en diferentes sectores. Esto es particularmente relevante en 
carreras como informática, derecho, filosofía, economía y ciencias 
sociales, donde los futuros profesionales deben comprender cómo la 
IA afecta sus respectivas áreas de trabajo (Mittelstadt et al., 2016). 

Algunas universidades han comenzado a implementar cursos de ética 
en IA dentro de sus programas. Por ejemplo, el Instituto de Tecnología 
de Massachusetts (MIT) y la Universidad de Stanford han desarrollado 
asignaturas dedicadas a la ética de la IA, en las que se estudian casos 
de discriminación algorítmica, impacto en el empleo y regulaciones 
emergentes (Russell & Norvig, 2020). 

Además, la integración de enfoques interdisciplinarios es clave en la 
enseñanza universitaria. La IA no es solo un desafío técnico, sino 
también un fenómeno con profundas implicaciones sociales y 
políticas, por lo que su estudio debe combinar conocimientos de 
diferentes disciplinas (Floridi, 2021).  



 

    79 

 

3.2.5 Desafíos en la implementación de la educación ética en 
tecnología  

A pesar de la importancia de la formación en ética de la tecnología, su 
integración en los sistemas educativos enfrenta varios desafíos: 

1. Falta de formación docente : Muchos profesores no han 
recibido capacitación en ética de la tecnología y pueden 
carecer de conocimientos para abordar estos temas en el aula 
(Livingstone & Sefton-Green, 2016). 

2. Resistencia institucional : En algunos sistemas educativos, la 
enseñanza sigue centrada en habilidades técnicas sin 
considerar los aspectos éticos de la IA. 

3. Dificultades en la evaluación : La enseñanza de la ética no 
siempre es fácil de evaluar con métricas tradicionales, lo que 
dificulta su inclusión en currículos basados en estándares de 
rendimiento medibles (Biesta, 2010). 

Para superar estos desafíos, es esencial desarrollar estrategias de 
formación docente, diseñar currículos flexibles que integren la ética 
con la enseñanza técnica y adoptar metodologías innovadoras para la 
enseñanza de la IA y sus implicaciones sociales.  
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3.2.6 Estrategias para fortalecer la educación en ética de la 

tecnología  

Para garantizar una formación integral en ética de la tecnología, se 
pueden implementar las siguientes estrategias: 

Ӭ Capacitación docente en ética digital y IA : Programas de 
formación para educadores que incluyan estudios de casos y 
metodologías activas de enseñanza. 

Ӭ Integración transversal en el currículo : Incorporación de 
temas éticos en diferentes asignaturas, desde matemáticas 
hasta humanidades. 

Ӭ Uso de metodologías interactivas : Implementación de 
debates, simulaciones y análisis de casos para fomentar la 
reflexión crítica. 

Ӭ Colaboración entre academia e industria : Desarrollo de 
programas educativos en colaboración con empresas 
tecnológicas para que los estudiantes comprendan los 
desafíos reales del uso de la IA. 
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3.3 El Papel De Los Docentes En La Enseñanza Sobre Ia 

A medida que la inteligencia artificial (IA) se convierte en una parte 
integral de la educación y la vida cotidiana, los docentes desempeñan 
un papel fundamental en la preparación de los estudiantes para 
comprender y evaluar críticamente esta tecnología. Más allá de la 
enseñanza de habilidades técnicas, los docentes son responsables de 
guiar a los estudiantes en el análisis de las implicaciones éticas, 
sociales y filosóficas de la IA, fomentando un pensamiento crítico que 
les permita tomar decisiones informadas en la era digital (Selwyn, 
2019). 

Sin embargo, la integración de la IA en la educación plantea desafíos 
significativos para los docentes, que van desde la necesidad de 
formación específica hasta la adaptación de metodologías 
pedagógicas innovadoras.  

3.3.1 La importancia del docente en la alfabetización en IA  

El avance de la IA ha generado un entorno educativo en el que los 
estudiantes tienen acceso a información generada y filtrada por 
algoritmos, lo que hace que el pensamiento crítico sea más necesario 
que nunca. En este contexto, los docentes no solo deben enseñar el 
funcionamiento técnico de la IA, sino también desarrollar la capacidad 
de los estudiantes para cuestionar los sesgos algorítmicos, evaluar la 
veracidad de la información y reflexionar sobre el impacto social de la 
tecnología (Williamson, 2021). 

Un informe de la UNESCO (2021) destaca que los docentes son la 
primera línea de defensa contra la desinformación y la manipulación 
digital, ya que pueden fomentar habilidades de verificación de datos y 
promover un uso ético de la tecnología en el aula. Además, los 
educadores pueden actuar como mediadores entre los estudiantes y la 
tecnología, ayudando a interpretar los resultados generados por la IA y 
contextualizar su uso en la sociedad. 



 

    82 

 

3.3.2 Formación docente en IA y alfabetización digital  

Uno de los principales desafíos en la enseñanza sobre IA es la falta de 
formación específica para los docentes. Un estudio de Livingstone y 
Sefton-Green (2016) encontró que muchos profesores no se sienten 
preparados para abordar temas relacionados con la IA y los algoritmos, 
lo que limita su capacidad para guiar a los estudiantes en el análisis 
crítico de estas tecnologías. 

Para superar esta barrera, es fundamental que los sistemas educativos 
implementen programas de capacitación docente en IA y 
alfabetización digital. Algunas estrategias incluyen: 

Ӭ Cursos de formación continua : Programas de actualización en 
IA y educación digital, con énfasis en aspectos técnicos y 
éticos. 

Ӭ Colaboración con expertos en IA : Integración de especialistas 
en tecnología en los procesos de formación docente para 
facilitar la comprensión de conceptos avanzados. 

Ӭ Desarrollo de materiales didácticos adaptados : Creación de 
guías, estudios de caso y actividades interactivas que permitan 
a los docentes enseñar sobre IA de manera accesible y 
contextualizada. 

Algunos países han avanzado en este sentido. En Finlandia, el 
programa Elements of AI ha capacitado a docentes en IA y 
alfabetización digital, permitiéndoles integrar estos conocimientos en 
sus planes de estudio (Heikkilä, 2021). 
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3.3.3 Metodologías pedagógicas para la enseñanza de la IA 

Para que la enseñanza sobre IA sea efectiva, los docentes deben 
adoptar metodologías que promuevan la participación activa y el 
pensamiento crítico de los estudiantes. Algunas estrategias 
pedagógicas incluyen: 

Ӭ Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Los estudiantes 
investigan y desarrollan soluciones tecnológicas, 
permitiéndoles comprender el funcionamiento y las 
implicaciones de la IA en la práctica (Barron & Darling-
Hammond, 2010). 

Ӭ Análisis de dilemas éticos : Discusión de casos reales en los 
que la IA ha generado problemas éticos, como sesgos en la 
contratación laboral o vigilancia masiva (Buolamwini & Gebru, 
2018). 

Ӭ Simulaciones y juegos educativos : Uso de herramientas 
interactivas que permiten a los estudiantes experimentar con 
algoritmos y explorar su impacto en la sociedad. 

Ӭ Debates y argumentación : Actividades que fomenten la 
reflexión sobre el uso de la IA y la toma de decisiones basada en 
principios éticos. 

Estas metodologías han demostrado ser eficaces en la enseñanza del 
pensamiento crítico y la alfabetización digital, permitiendo a los 
estudiantes desarrollar una comprensión más profunda sobre la IA 
(Selwyn, 2019). 
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3.3.4 El docente como guía en el uso de IA en el aula 

El uso de IA en la educación está en crecimiento, con sistemas de 
tutoría automatizada, análisis de datos de aprendizaje y 
personalización de contenidos. Sin embargo, la implementación de 
estas tecnologías debe ser acompañada por la orientación de los 
docentes, para evitar una dependencia excesiva de los algoritmos y 
garantizar que los estudiantes desarrollen habilidades críticas 
(Williamson, 2021). 

Algunas formas en que los docentes pueden desempeñar este rol 
incluyen: 

Ӭ Supervisión de sistemas de IA educativos : Evaluar la 
precisión y la equidad de los algoritmos utilizados en 
plataformas de aprendizaje. 

Ӭ Equilibrio entre tecnología y enseñanza humana : Asegurar 
que la IA complemente, en lugar de reemplazar, la interacción 
humana en el aula. 

Ӭ Reflexión sobre los resultados generados por IA : Fomentar el 
análisis crítico de las recomendaciones algorítmicas y su 
impacto en la educación. 



 

    85 

 

3.3.5 Desafíos en la adaptación de los docentes a la enseñanza 
sobre IA 

A pesar de la importancia del rol docente en la enseñanza sobre IA, 
existen múltiples desafíos para su implementación efectiva en el aula: 

1. Falta de recursos tecnológicos : En muchas escuelas, 
especialmente en países en desarrollo, el acceso a 
herramientas digitales es limitado, lo que dificulta la enseñanza 
sobre IA (OECD, 2021). 

2. Resistencia al cambio : Algunos docentes pueden mostrar 
reticencia a incorporar tecnologías emergentes en sus métodos 
de enseñanza, especialmente si no han recibido formación en 
estos temas (Livingstone, 2020). 

3. Carga laboral : La integración de nuevos contenidos en los 
planes de estudio puede generar una sobrecarga de trabajo 
para los docentes, si no se implementan estrategias adecuadas 
de apoyo y formación (Selwyn, 2019). 

Para superar estos desafíos, es necesario que las políticas educativas 
prioricen la formación en IA y alfabetización digital, proporcionando 
incentivos y apoyo a los docentes en la transición hacia una educación 
adaptada a la era digital. 

3.3.6 Estrategias para fortalecer el papel de los docentes en la 
educación sobre IA  

Para que los docentes puedan desempeñar eficazmente su papel en la 
enseñanza sobre IA, se pueden implementar diversas estrategias: 

Ӭ Inversión en formación docente : Desarrollo de programas de 
capacitación continua en alfabetización digital e inteligencia 
artificial.  

Ӭ Desarrollo de redes de colaboración : Creación de 
comunidades de aprendizaje donde los docentes puedan 
intercambiar experiencias y metodologías. 

Ӭ Apoyo institucional y gubernamental : Implementación de 
políticas públicas que fomenten la integración de la IA en la 
educación sin afectar la carga laboral de los docentes. 
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3.4 Metodologías Para El Análisis Crítico De La Ia 

La inteligencia artificial (IA) ha permeado múltiples ámbitos de la 
sociedad, desde la educación hasta la economía y la política, lo que 
hace indispensable desarrollar metodologías que permitan a los 
ciudadanos analizar de manera crítica su impacto. La enseñanza sobre 
IA no debe limitarse a su comprensión técnica, sino que debe incluir 
herramientas pedagógicas que fomenten la evaluación de sus 
implicaciones éticas, sociales y filosóficas (Selwyn, 2019). 

3.4.1 El enfoque interdisciplinario en la enseñanza de la IA  

El estudio de la IA no debe abordarse exclusivamente desde la 
informática o la ingeniería, sino que requiere un enfoque 
interdisciplinario que integre áreas como la filosofía, la sociología, la 
economía y la psicología. Según Floridi (2019), comprender la IA implica 
analizar su impacto en la toma de decisiones humanas, su relación con 
la ética y su papel en la transformación de las dinámicas sociales. 

Un enfoque interdisciplinario en la enseñanza de la IA permite: 

Ӭ Relacionar la IA con teorías filosóficas sobre la ética y la 
autonomía. 

Ӭ Comprender los efectos de los algoritmos en la distribución del 
poder y la justicia social. 

Ӭ Analizar el impacto de la automatización en el empleo y la 
educación. 

Este tipo de metodología se ha aplicado en universidades como Oxford 
y Stanford, donde los programas de ética de la IA combinan 
conocimientos de informática con debates filosóficos y estudios de 
caso en ciencias sociales (Mittelstadt et al., 2016). 
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3.4.2 Aprendizaje basado en proyectos (ABP) y resolución de 
problemas  

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodología que 
permite a los estudiantes explorar problemas reales relacionados con 
la IA y proponer soluciones prácticas. Según Barron & Darling-
Hammond (2010), el ABP fomenta el pensamiento crítico y la 
autonomía del estudiante al enfrentarlo a situaciones que requieren 
investigación, análisis y creatividad. 

Algunas aplicaciones del ABP en la enseñanza de la IA incluyen: 

Ӭ Investigación sobre sesgos algorítmicos : Los estudiantes 
pueden analizar ejemplos de discriminación algorítmica en 
aplicaciones de IA y proponer estrategias para mitigarlos 
(Buolamwini & Gebru, 2018). 

Ӭ Desarrollo de aplicaciones éticas : Creación de modelos de IA 
con principios de equidad y transparencia, evaluando sus 
posibles impactos en la sociedad. 

Ӭ Simulación de dilemas éticos : Diseño de escenarios en los 
que la IA debe tomar decisiones, como en vehículos autónomos 
o sistemas de recomendación, y análisis de sus implicaciones 
morales. 

Esta metodología ha sido implementada en instituciones como el MIT y 
la Universidad de Helsinki, donde los estudiantes participan en 
proyectos colaborativos sobre IA y ética digital (Heikkilä, 2021).  
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3.4.3 Análisis de estudios de caso  

El análisis de estudios de caso es una metodología efectiva para 
comprender el impacto real de la IA en la sociedad. Consiste en 
examinar situaciones específicas en las que la IA ha generado 
controversias o desafíos éticos, permitiendo a los estudiantes 
reflexionar sobre sus implicaciones. 

Ejemplos de estudios de caso en el análisis crítico de la IA incluyen: 

Ӭ El caso de COMPAS: Un sistema de IA utilizado en el sistema 
judicial estadounidense para predecir la reincidencia criminal, 
que resultó ser sesgado contra personas de raza negra (Angwin 
et al., 2016). 

Ӭ Algoritmos de contratación de Amazon : Un sistema de IA que 
discriminaba a las mujeres en la selección de candidatos para 
empleos tecnológicos debido a patrones históricos en los datos 
de entrenamiento (Dastin, 2018). 

Ӭ Vigilancia con reconocimiento facial en China : Uso de IA para 
el monitoreo masivo de la población, con implicaciones en 
derechos humanos y privacidad (Mozur, 2017). 

El análisis de estos casos permite a los estudiantes evaluar las 
limitaciones de la IA y discutir estrategias para su regulación y uso ético 
(Crawford, 2021). 
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3.4.4 Simulaciones y juegos educativos sobre IA  

El uso de simulaciones y juegos educativos  ha demostrado ser una 
herramienta efectiva para enseñar sobre el impacto de la IA de manera 
interactiva. Estas metodologías permiten a los estudiantes 
experimentar directamente con algoritmos y observar sus efectos en 
diferentes contextos. 

Ejemplos de herramientas utilizadas en este enfoque incluyen: 

Ӭ "AI For Everyone": Un curso desarrollado por Andrew Ng que 
introduce a los estudiantes en los fundamentos de la IA y sus 
aplicaciones prácticas. 

Ӭ "Moral Machine" : Una plataforma interactiva del MIT que 
simula dilemas éticos en vehículos autónomos, permitiendo a 
los usuarios tomar decisiones y comparar sus respuestas con 
las de otras personas (Awad et al., 2018). 

Ӭ Juegos de simulación de sesgos algorítmicos : Programas que 
permiten a los estudiantes ajustar parámetros de IA y observar 
cómo los sesgos afectan los resultados. 

Estas herramientas fomentan el aprendizaje experimental y permiten 
que los estudiantes comprendan los principios detrás del 
funcionamiento de la IA de manera lúdica y accesible (Selwyn, 2019).  

3.4.5 Métodos de debate y deliberación ética  

El debate y la deliberación ética  son metodologías clave para el 
análisis crítico de la IA. Fomentan la argumentación y el desarrollo de 
habilidades de razonamiento lógico, permitiendo a los estudiantes 
analizar diferentes perspectivas sobre el impacto de la IA en la 
sociedad.  

Algunas estrategias de debate incluyen: 
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Ӭ Debates sobre regulación de IA : Discusión sobre la necesidad 
de normativas para limitar el uso de la IA en vigilancia, empleo 
y educación. 

Ӭ Dilemas morales en la IA : Análisis de escenarios en los que los 
sistemas de IA deben tomar decisiones críticas, como en el uso 
de armas autónomas o la asignación de recursos médicos. 

Ӭ Foros de discusión sobre el futuro de la IA : Reflexión sobre la 
relación entre humanos y máquinas en el futuro, considerando 
perspectivas filosóficas y tecnológicas. 

Estas actividades han sido utilizadas en programas de ética en la IA en 
universidades como Harvard y Oxford, donde los estudiantes 
desarrollan habilidades de argumentación y evaluación de políticas 
tecnológicas (Floridi, 2021). 

3.4.6 Evaluación del impacto social de la IA  

Otra metodología clave para el análisis crítico de la IA es la evaluación 
de su impacto social. Esto implica que los estudiantes analicen cómo 
la IA afecta diferentes grupos de la sociedad y propongan estrategias 
para mitigar efectos negativos. 

Métodos de evaluación incluyen: 

Ӭ Análisis de impacto en la equidad social : Estudio de cómo los 
algoritmos pueden reforzar desigualdades en educación, salud 
ǃШĲůƓũĲŸШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮ 

Ӭ Evaluación de sostenibilidad tecnológica : Análisis del 
impacto ambiental del uso de IA y estrategias para reducir su 
huella ecológica. 

Ӭ Participación en proyectos comunitarios : Implementación de 
herramientas de IA en comunidades locales para evaluar sus 
efectos en la calidad de vida. 

Estas metodologías promueven un aprendizaje basado en la 
responsabilidad social y la innovación tecnológica ética (Williamson, 
2021). 
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3.5 Riesgos Y Beneficios Del Uso De Ia En El Aula 

El uso de inteligencia artificial (IA) en la educación ha generado grandes 
expectativas en torno a su capacidad para personalizar el aprendizaje, 
mejorar la eficiencia en la enseñanza y ampliar el acceso a la 
educación. Sin embargo, la implementación de esta tecnología en el 
aula también plantea desafíos significativos, incluyendo 
preocupaciones sobre privacidad, equidad y la reducción del papel del 
docente en el proceso educativo (Selwyn, 2019). 

3.5.1 Beneficios del uso de IA en la educación 

El desarrollo de sistemas de IA aplicados a la educación ha permitido 
avances en diversas áreas del aprendizaje, optimizando procesos y 
mejorando la experiencia del estudiante. A continuación, se presentan 
algunos de los principales beneficios de la IA en el aula. 

3.5.1.1 Personalización del aprendizaje  

Uno de los mayores aportes de la IA a la educación es la capacidad de 
adaptar los contenidos y metodologías a las necesidades individuales 
de cada estudiante. Los sistemas de aprendizaje adaptativo analizan el 
desempeño del alumno en tiempo real y ajustan el material según su 
ritmo de aprendizaje (Luckin et al., 2016). 

Ejemplo: Plataformas como Khan Academy y Coursera  han integrado 
algoritmos de IA que recomiendan ejercicios y recursos personalizados 
para cada estudiante, optimizando su progreso. 
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3.5.1.2 Tutoría inteligente y asistencia automatizada  

Los asistentes virtuales y los sistemas de tutoría basados en IA 
permiten a los estudiantes recibir apoyo inmediato sin la necesidad de 
intervención humana constante. Estos sistemas pueden responder 
preguntas, aclarar dudas y proporcionar explicaciones detalladas 
sobre temas específicos (Woolf, 2010). 

Ejemplo: El asistente virtual Jill Watson , desarrollado en el Instituto de 
Tecnología de Georgia, respondió preguntas de estudiantes en un curso 
en línea sin que ellos supieran que interactuaban con una IA (Goel & 
Polepeddi, 2016). 

3.5.1.3 Evaluación automática y retroalimentación en tiempo real  

La IA ha permitido automatizar el proceso de evaluación, reduciendo la 
carga de trabajo docente y proporcionando a los estudiantes 
retroalimentación inmediata sobre su desempeño (Selwyn, 2019). 

Ejemplo: Turnitin , una plataforma de detección de plagio basada en IA, 
analiza documentos académicos y ayuda a los estudiantes a mejorar 
sus habilidades de escritura mediante sugerencias automáticas. 

3.5.1.4 Inclusión y accesibilidad  

La IA también ha contribuido a mejorar la accesibilidad en la 
educación, permitiendo que estudiantes con discapacidades accedan 
a materiales de aprendizaje adaptados a sus necesidades (Luckin et al., 
2016). 

Ejemplo: Microsoft Immersive Reader  utiliza IA para mejorar la 
comprensión lectora de estudiantes con dislexia mediante funciones 
de conversión de texto a voz y traducción en tiempo real. 
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3.5.2 Riesgos del uso de IA en la educación 

A pesar de sus beneficios, la implementación de IA en la educación 
plantea diversos riesgos que deben ser analizados para garantizar su 
uso ético y equitativo. 

3.5.2.1 Privacidad y protección de datos  

Uno de los principales problemas del uso de IA en el aula es la 
recopilación y almacenamiento de datos personales de los 
estudiantes. Muchas plataformas educativas utilizan algoritmos que 
analizan el comportamiento del usuario, lo que plantea 
preocupaciones sobre la seguridad y el uso indebido de esta 
información (Zuboff, 2019). 

Ejemplo: En 2020, un estudio de Human Rights Watch  alertó sobre el 
uso de datos personales de estudiantes por parte de plataformas 
educativas sin su consentimiento, lo que generó debates sobre la 
necesidad de regulaciones más estrictas en el ámbito de la educación 
digital. 

3.5.2.2 Sesgos algorítmicos y desigualdad educativa  

Los sistemas de IA pueden reflejar y amplificar desigualdades 
preexistentes si no son diseñados con criterios de equidad. Los 
algoritmos de evaluación y recomendación pueden favorecer a ciertos 
grupos y perjudicar a otros si los datos de entrenamiento contienen 
sesgos históricos (Buolamwini & Gebru, 2018). 

Ejemplo: En el Reino Unido, un algoritmo utilizado en 2020 para asignar 
calificaciones a estudiantes durante la pandemia de COVID-19 mostró 
sesgos en contra de alumnos de escuelas públicas y de bajos recursos, 
generando protestas y obligando al gobierno a cancelar su uso 
(Crawford, 2021). 
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3.5.2.3 Reducción del papel del docente y deshumanización del 
aprendizaje  

El uso excesivo de IA en la educación podría llevar a una disminución 
en la interacción entre docentes y estudiantes, lo que afectaría el 
desarrollo de habilidades socioemocionales y el aprendizaje basado en 
el diálogo (Williamson, 2021). 

Ejemplo: Un estudio de Selwyn (2019) señala que la automatización del 
aprendizaje puede hacer que los estudiantes se sientan aislados, 
afectando su motivación y su capacidad de colaborar con otros. 

3.5.2.4 Dependencia tecnológica y brecha digital  

La implementación de IA en la educación puede agravar la brecha 
digital, ya que no todas las instituciones cuentan con acceso a 
tecnología avanzada ni con los recursos para capacitar a los docentes 
en su uso (OECD, 2021). 

Ejemplo: Durante la pandemia de COVID-19, miles de estudiantes de 
comunidades rurales en América Latina no pudieron acceder a la 
educación en línea debido a la falta de conectividad y dispositivos 
tecnológicos adecuados (UNESCO, 2021).  
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3.5.3 Estrategias para mitigar los riesgos del uso de IA en la 
educación  

Para maximizar los beneficios de la IA y reducir sus riesgos, es 
necesario desarrollar estrategias que garanticen su implementación 
ética y equitativa. Algunas medidas clave incluyen: 

Ӭ Regulación y protección de datos : Implementar normativas 
estrictas sobre la recopilación y el uso de datos personales de 
estudiantes, asegurando transparencia y consentimiento 
informado (European Commission, 2021). 

Ӭ Auditoría y equidad en los algoritmos : Evaluar regularmente 
los sistemas de IA utilizados en la educación para detectar y 
corregir sesgos que puedan afectar la equidad (Buolamwini & 
Gebru, 2018). 

Ӭ Equilibrio entre IA y enseñanza humana : Utilizar la IA como 
una herramienta complementaria a la labor docente, sin 
sustituir la interacción humana en el aula (Williamson, 2021). 

Ӭ Reducción de la brecha digital : Invertir en infraestructura 
tecnológica y capacitación docente para garantizar que todas 
las escuelas tengan acceso equitativo a las herramientas de IA 
(OECD, 2021). 
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3.6 Educación En Valores Digitales Y Filosofía Para Niños 

La transformación digital ha redefinido la manera en que las nuevas 
generaciones interactúan con la información, la comunicación y la 
toma de decisiones. En este contexto, la educación en valores digitales 
se ha convertido en una necesidad fundamental para formar 
ciudadanos críticos y responsables en la era de la inteligencia artificial 
(IA). Además, la introducción de la filosofía para niños en el currículo 
educativo ha sido reconocida como una herramienta eficaz para el 
desarrollo del pensamiento crítico, la reflexión ética y la toma de 
decisiones fundamentadas (Lipman, 2003). 

3.6.1 La importancia de la educación en valores digitales  

Los valores digitales son principios éticos y morales que guían el 
comportamiento en entornos digitales. En una sociedad donde la IA 
influye en la toma de decisiones, la privacidad de los datos y la 
interacción social, es esencial que los estudiantes desarrollen una 
comprensión profunda de estos valores desde una edad temprana 
(Floridi, 2019). 

Según Livingstone (2020), la educación en valores digitales debe 
centrarse en los siguientes aspectos: 

Ӭ Responsabilidad digital : Uso ético de la tecnología, evitando 
la propagación de desinformación y el ciberacoso. 

Ӭ Privacidad y seguridad : Concienciación sobre la protección de 
datos personales y el impacto de la vigilancia digital. 

Ӭ Equidad y accesibilidad : Promoción del acceso inclusivo a la 
tecnología y la lucha contra la brecha digital. 

Ӭ Pensamiento crítico en entornos digitales : Capacidad para 
evaluar la veracidad de la información en línea y comprender 
los sesgos algorítmicos. 
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3.6.2 Filosofía para niños y el desarrollo del pensamiento crítico  

La filosofía para niños (FpN) es un enfoque pedagógico desarrollado por 
Matthew Lipman (2003) que busca fomentar el pensamiento crítico, la 
creatividad y la deliberación ética desde la infancia. Aplicada al 
contexto de la IA, la FpN puede ayudar a los estudiantes a reflexionar 
sobre los dilemas morales de la tecnología y sus implicaciones para la 
sociedad. 

Entre los beneficios de la FpN en la educación digital se incluyen: 

Ӭ Desarrollo del razonamiento lógico : Capacidad para analizar 
argumentos y evaluar la validez de la información. 

Ӭ Conciencia ética : Reflexión sobre los impactos de la IA en la 
autonomía, la privacidad y la equidad. 

Ӭ Fomento del diálogo y la cooperación : Discusión de dilemas 
tecnológicos a través del debate y la argumentación 
fundamentada. 

3.6.3 Estrategias para la enseñanza de valores digitales y filosofía 
en el aula 

Para integrar la educación en valores digitales y la filosofía para niños 
en el currículo escolar, se pueden aplicar diversas estrategias 
pedagógicas: 

3.6.3.1 Análisis de dilemas éticos digitales  

Los estudiantes pueden analizar casos concretos en los que la IA 
plantea dilemas éticos, como la toma de decisiones automatizada, la 
manipulación de información y el reconocimiento facial. 

Ejemplo: El dilema del coche autónomo . Los estudiantes pueden 
debatir qué decisión debería tomar un vehículo autónomo en una 
situación en la que deba elegir entre atropellar a un peatón o arriesgar 
la vida de sus pasajeros (Awad et al., 2018). 
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3.6.3.2 Debates sobre el impacto de la IA en la sociedad  

El uso de debates estructurados permite que los estudiantes 
argumenten sobre cuestiones como: 

Ӭ ¿Deberían los gobiernos regular el uso de la IA en redes 
sociales? 

Ӭ ¿Es ético que las empresas utilicen algoritmos para filtrar 
información política? 

Ӭ ¿Cómo afecta la IA al derecho a la privacidad y la autonomía 
individual? 

3.6.3.3 Juegos y simulaciones 

Los juegos educativos pueden ayudar a los estudiantes a comprender 
los valores digitales mediante experiencias interactivas. 

Ejemplo: "Moral Machine"  del MIT, una plataforma en línea que 
permite a los usuarios tomar decisiones éticas en situaciones de IA y 
comparar sus respuestas con las de otras personas (Awad et al., 2018). 

3.6.3.4 Proyectos colaborativos sobre ética digital  

Los estudiantes pueden desarrollar campañas sobre ética digital y uso 
responsable de la IA, investigando temas como la desinformación, los 
derechos digitales y la protección de datos personales. 

Ejemplo: Creación de un código de ética digital para la escuela, basado 
en principios de equidad, transparencia y privacidad. 
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3.6.4 Desafíos en la implementación de la educación en valores 
digitales  

A pesar de su importancia, la enseñanza de valores digitales y filosofía 
para niños enfrenta algunos desafíos: 

Ӭ Falta de formación docente : Muchos educadores no han 
recibido capacitación en ética digital y filosofía aplicada a la 
tecnología (Livingstone, 2020). 

Ӭ Resistencia curricular : Los planes de estudio tradicionales 
suelen centrarse en habilidades técnicas sin abordar la 
dimensión ética de la IA (Williamson, 2021). 

Ӭ Dificultad en la evaluación : La enseñanza de valores digitales 
y filosofía se basa en la deliberación y la reflexión, lo que 
dificulta la aplicación de métricas de evaluación estándar 
(Biesta, 2010). 

Para superar estos desafíos, es necesario implementar programas de 
formación docente, reformular los currículos educativos y desarrollar 
estrategias innovadoras de enseñanza.  
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3.7 Bases Para Una Pedagogía Orientada A La Ética Tecnológica 

El avance de la inteligencia artificial (IA) y la creciente automatización 
de procesos han generado la necesidad de una pedagogía orientada a 
la ética tecnológica. La educación contemporánea no puede limitarse 
a la enseñanza de competencias técnicas; es fundamental formar 
ciudadanos capaces de comprender los efectos de la tecnología en la 
sociedad, identificar dilemas éticos y actuar de manera crítica y 
responsable en el mundo digital (Floridi, 2019). 

3.7.1 Principios fundamentales de una pedagogía orientada a la 
ética tecnológica  

La pedagogía orientada a la ética tecnológica debe basarse en una serie 
de principios que permitan a los estudiantes reflexionar sobre el 
impacto de la IA y otras tecnologías emergentes. Según Selwyn (2019), 
estos principios incluyen: 

Ӭ Pensamiento crítico y reflexivo : Desarrollo de la capacidad de 
analizar información, evaluar fuentes y comprender los sesgos 
implícitos en los sistemas algorítmicos. 

Ӭ Conciencia ética : Reflexión sobre el impacto de la tecnología 
en los derechos humanos, la privacidad, la equidad y la 
autonomía. 

Ӭ Interdisciplinariedad : Integración de conocimientos de 
informática, filosofía, sociología y economía para una 
comprensión holística de la IA. 

Ӭ Participación activa : Fomento de la creatividad y la autonomía 
en la resolución de problemas éticos relacionados con la 
tecnología. 
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3.7.2 El rol del pensamiento crítico en la pedagogía de la ética 
tecnológica  

El pensamiento crítico es un pilar fundamental para la formación de 
ciudadanos capaces de interactuar con la IA de manera consciente y 
responsable. En un contexto en el que los algoritmos de IA filtran 
información y determinan decisiones en múltiples ámbitos, los 
estudiantes deben ser preparados para cuestionar la tecnología en 
lugar de aceptarla de manera pasiva (McIntyre, 2018). 

Ejemplo: El análisis de noticias generadas por IA puede ser una 
actividad útil para que los estudiantes evalúen la credibilidad de la 
información y comprendan cómo los algoritmos pueden influir en la 
opinión pública (Pariser, 2011). 

3.7.3 Interdisciplinariedad en la enseñanza de la ética tecnológica  

Dado que la IA impacta múltiples áreas de la sociedad, su enseñanza 
debe combinar diferentes disciplinas para proporcionar una visión 
integral de sus efectos. La interdisciplinariedad permite que los 
estudiantes comprendan la IA desde distintas perspectivas: 

Ӭ Filosofía y ética : Análisis de dilemas morales en la 
automatización de decisiones. 

Ӭ Ciencias sociales : Evaluación del impacto de la IA en la 
equidad y la justicia social. 

Ӭ Matemáticas e informática : Comprensión del funcionamiento 
de los algoritmos y sus sesgos inherentes. 

Ejemplo: En universidades como Harvard y Stanford, los programas de 
ética de la IA combinan informática con debates filosóficos sobre la 
autonomía y la toma de decisiones automatizadas (Floridi, 2021). 
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3.7.4 Formación docente para una pedagogía de la ética tecnológica  

Para que los docentes puedan integrar la ética tecnológica en sus 
prácticas educativas, es necesario que reciban formación específica 
en este ámbito. Sin embargo, estudios han demostrado que muchos 
educadores no se sienten preparados para abordar estos temas en el 
aula (Livingstone & Sefton-Green, 2016). 

Estrategias para fortalecer la formación docente incluyen: 

Ӭ Capacitación en IA y alfabetización digital : Cursos y talleres 
que ayuden a los docentes a comprender los fundamentos de 
la IA y sus implicaciones éticas. 

Ӭ Metodologías activas : Uso de simulaciones, debates y 
estudios de caso para enseñar ética tecnológica de manera 
dinámica. 

Ӭ Colaboración interdisciplinaria : Creación de redes de 
docentes de distintas áreas para compartir experiencias y 
estrategias sobre la enseñanza de la ética de la IA.  
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3.7.5 Evaluación del aprendizaje en ética tecnológica  

Uno de los principales desafíos en la implementación de una pedagogía 
orientada a la ética tecnológica es la evaluación del aprendizaje en este 
ámbito. A diferencia de las disciplinas tradicionales, la enseñanza de la 
ética y el pensamiento crítico no se basa en respuestas correctas o 
incorrectas, sino en la capacidad de argumentar, razonar y reflexionar 
sobre problemas complejos. 

Algunas estrategias para evaluar el aprendizaje en ética tecnológica 

incluyen: 

Ӭ Análisis de casos : Evaluación de la capacidad del estudiante 
para identificar problemas éticos en situaciones reales y 
proponer soluciones. 

Ӭ Proyectos colaborativos : Desarrollo de iniciativas que 
integren tecnología con principios éticos, como la creación de 
un código de ética digital para la escuela. 

Ӭ Portafolios reflexivos : Registro de ensayos, reflexiones y 
debates en los que los estudiantes analicen críticamente el 
impacto de la IA. 

Ejemplo: La Universidad 
de Helsinki ha 
implementado el 
programa Elements of AI, 
en el que los estudiantes 
analizan dilemas éticos 
de la IA y presentan sus 
reflexiones como parte 
de su evaluación 
(Heikkilä, 2021). 
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3.7.6 Desafíos y oportunidades en la implementación de una 

pedagogía orientada a la ética tecnológica  

A pesar de la creciente necesidad de educación en ética tecnológica, 
su implementación enfrenta varios desafíos: 

Ӭ Falta de recursos y formación docente : Muchos sistemas 
educativos aún no han desarrollado programas específicos 
para la enseñanza de la ética en la IA. 

Ӭ Resistencia institucional : En algunos países, la educación 
sigue centrada en competencias técnicas sin considerar la 
dimensión ética de la tecnología. 

Ӭ Dificultades en la evaluación : La enseñanza de la ética 
requiere métodos de evaluación cualitativos, lo que puede 
dificultar su integración en sistemas basados en pruebas 
estandarizadas. 

Sin embargo, la creciente conciencia sobre la importancia de la ética 
tecnológica también ha generado oportunidades: 

Ӭ Iniciativas de educación en IA : Programas como AI for 
Everyone de Andrew Ng han popularizado la enseñanza de la IA 
con un enfoque accesible y crítico. 

Ӭ Colaboración entre universidades y el sector tecnológico : 
Empresas como Google y Microsoft han desarrollado 
programas de educación ética en IA para garantizar el uso 
responsable de la tecnología. 
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CAPÍTULO 4: REGULACIÓN Y POLÍTICAS EDUCATIVAS FRENTE A LA 
IA 

El avance acelerado de la inteligencia artificial (IA) ha generado un 
impacto significativo en la educación, desde la personalización del 
aprendizaje hasta la automatización de evaluaciones y la gestión 
escolar. Sin embargo, la integración de estas tecnologías en los 
sistemas educativos plantea desafíos éticos, legales y pedagógicos 
que requieren un marco regulatorio adecuado para garantizar su uso 
equitativo y responsable (Williamson, 2021). 

La regulación de la IA en la educación es un tema complejo que 
involucra aspectos como la protección de datos, la equidad en el 
acceso a la tecnología, la transparencia en los algoritmos y la 
responsabilidad en la toma de decisiones automatizadas. Organismos 
internacionales como la UNESCO y la Unión Europea han propuesto 
directrices para el uso de IA en contextos educativos, enfatizando la 
necesidad de un enfoque centrado en los derechos humanos y la 
justicia social (UNESCO, 2021; European Commission, 2021).  
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En el ámbito de las políticas educativas, los gobiernos deben 
desarrollar estrategias que permitan aprovechar los beneficios de la IA 
sin comprometer la calidad de la enseñanza ni generar nuevas 
desigualdades. Esto incluye la capacitación docente en el uso de IA, la 
actualización de los currículos escolares para incluir alfabetización 
digital y ética tecnológica, y la implementación de regulaciones que 
protejan a los estudiantes de posibles efectos adversos de la 
automatización (Selwyn, 2019). 

Este capítulo examina los principales marcos regulatorios y políticas 
educativas relacionados con la IA, explorando su impacto en la equidad 
y la inclusión digital (4.1), la protección de datos y privacidad en el 
ámbito educativo (4.2), la transparencia y la ética en el desarrollo de 
algoritmos (4.3), el papel de los organismos internacionales en la 
regulación de la IA (4.4), las estrategias gubernamentales para la 
integración de la IA en la educación (4.5), el desarrollo de estándares 
de calidad en el uso de IA en el aula (4.6) y las perspectivas futuras para 
la gobernanza de la inteligencia artificial en la educación (4.7). 

El objetivo de este capítulo es analizar cómo la regulación y las políticas 
educativas pueden garantizar un desarrollo tecnológico alineado con 
principios éticos y pedagógicos, promoviendo un uso responsable de la 
IA que beneficie a todos los actores del sistema educativo.  
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4.1 Equidad E Inclusión Digital En La Era De La Ia 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación ha 
generado importantes oportunidades para mejorar la enseñanza y el 
aprendizaje. Sin embargo, también ha profundizado desigualdades 
estructurales, ya que el acceso a estas tecnologías no es equitativo 
para todos los estudiantes y docentes. La equidad e inclusión digital en 
la era de la IA se han convertido en desafíos clave para las políticas 
educativas, que deben garantizar que la tecnología beneficie a toda la 
población sin perpetuar brechas socioeconómicas y geográficas 
(OECD, 2021). 

4.1.1 La brecha digital y su impacto en la educación  

La brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso y uso de 
tecnologías de la información y comunicación (TIC). Este fenómeno se 
ha intensificado con la llegada de la IA, ya que su implementación en la 
educación requiere infraestructuras avanzadas, conexión a internet 
estable y capacitación docente adecuada (Selwyn, 2019). 

Existen tres niveles principales de brecha digital (Van Dijk, 2020): 

1. Brecha de acceso: Diferencias en la disponibilidad de 
dispositivos tecnológicos y conectividad a internet. 

2. Brecha de uso: Desigualdades en la capacidad de utilizar 
herramientas digitales de manera efectiva. 

3. Brecha de impacto : Diferencias en los beneficios que los 
usuarios obtienen del uso de la tecnología. 

Ejemplo: Durante la pandemia de COVID-19, la educación a distancia 
evidenció las disparidades en el acceso a la tecnología. Mientras que 
estudiantes en zonas urbanas pudieron continuar su educación 
mediante plataformas digitales, aquellos en regiones rurales y de bajos 
recursos quedaron rezagados debido a la falta de conexión a internet y 
dispositivos adecuados (UNESCO, 2021). 



 

    109 

 

4.1.2 Inteligencia artificial y el riesgo de amplificación de 

desigualdades  

Si bien la IA tiene el potencial de mejorar la educación personalizada y 
la gestión del aprendizaje, también puede reforzar desigualdades 
preexistentes. Los algoritmos de IA se entrenan con datos históricos, lo 
que puede generar sesgos que afectan negativamente a estudiantes de 
ĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШůċƖŊŔŰċĬċƚШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮ 

Algunos riesgos de la IA en la equidad educativa incluyen: 

Ӭ Algoritmos sesgados : Si los modelos de IA son entrenados con 
datos que reflejan desigualdades socioeconómicas, pueden 
perpetuar patrones de exclusión (Buolamwini & Gebru, 2018). 

Ӭ Desigualdad en la personalización del aprendizaje : 
Estudiantes con menos acceso a tecnología pueden recibir 
menos beneficios de la IA en comparación con aquellos en 
entornos mejor equipados (Williamson, 2021). 

Ӭ Acceso desigual a plataformas de IA : Muchas herramientas 
basadas en IA son desarrolladas por empresas privadas y 
requieren suscripciones costosas, lo que limita su acceso a 
estudiantes de bajos recursos. 

Ejemplo: Un estudio realizado por UNESCO (2021) encontró que la 
personalización del aprendizaje mediante IA tiende a favorecer a 
estudiantes con mayor acceso a recursos digitales, mientras que 
aquellos con menor conectividad tienen menos oportunidades de 
beneficiarse de estas herramientas. 
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4.1.3 Políticas para la inclusión digital y equidad en el acceso a IA  

Para garantizar que la IA beneficie a todos los estudiantes de manera 
equitativa, es necesario desarrollar políticas públicas orientadas a la 
inclusión digital. Algunas estrategias clave incluyen: 

Ӭ Inversión en infraestructura tecnológica : Expandir el acceso 
a internet de alta velocidad y dotar a las escuelas con 
dispositivos adecuados para el uso de herramientas de IA 
(OECD, 2021). 

Ӭ Capacitación docente en alfabetización digital : Asegurar que 
los docentes reciban formación en IA y pedagogía digital para 
que puedan utilizar estas tecnologías de manera efectiva en el 
aula (Selwyn, 2019). 

Ӭ Regulación del acceso a plataformas de IA : Implementar 
normativas que permitan a las instituciones públicas acceder a 
tecnologías educativas basadas en IA sin depender 
exclusivamente de empresas privadas (European Commission, 
2021). 

Ӭ Desarrollo de contenido educativo inclusivo : Garantizar que 
los materiales didácticos basados en IA sean accesibles para 
estudiantes con discapacidades y diversas condiciones 
socioeconómicas (Luckin et al., 2016). 

Ejemplo: En Finlandia, el programa Elements of AI fue diseñado para 
proporcionar formación gratuita en inteligencia artificial a toda la 
población, reduciendo las barreras de acceso al conocimiento sobre 
esta tecnología (Heikkilä, 2021). 
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4.1.4 Modelos de IA inclusivos en la educación  

Para que la IA contribuya a la equidad educativa, es fundamental 
diseñar modelos inclusivos que prioricen la diversidad y la 
representación de distintos grupos sociales. Algunas estrategias 
incluyen: 

Ӭ Datos de entrenamiento diversos : Garantizar que los 
algoritmos sean entrenados con datos representativos de 
diferentes contextos culturales y socioeconómicos. 

Ӭ Transparencia y explicabilidad de los algoritmos : Desarrollar 
sistemas de IA que permitan a los educadores y estudiantes 
comprender cómo se toman las decisiones automatizadas. 

Ӭ Diseño de IA centrado en la equidad : Incluir criterios de 
justicia social en el desarrollo de herramientas educativas 
basadas en IA para evitar la reproducción de sesgos (Floridi, 
2019). 

Ejemplo: Google ha desarrollado iniciativas para reducir los sesgos en 
IA mediante auditorías de equidad en sus algoritmos, asegurando que 
los modelos sean más inclusivos y representativos (Bender et al., 
2021). 
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4.1.5 Desafíos en la implementación de políticas de equidad digital  

A pesar de los esfuerzos por reducir la brecha digital y garantizar la 
equidad en el acceso a la IA, aún existen diversos desafíos que 
dificultan la implementación de políticas efectivas: 

1. Falta de inversión en educación tecnológica : Muchos países 
carecen de recursos suficientes para proporcionar acceso 
equitativo a herramientas de IA en el sistema educativo (OECD, 
2021). 

2. Resistencia al cambio en los sistemas educativos : La 
integración de IA en la educación requiere una transformación 
en los métodos de enseñanza y evaluación, lo que puede 
generar resistencia entre docentes y autoridades educativas 
(Williamson, 2021). 

3. Dependencia de la industria privada : La mayoría de las 
plataformas de IA educativas son desarrolladas por empresas 
privadas, lo que puede generar una brecha entre escuelas 
públicas y privadas en el acceso a estas tecnologías (Crawford, 
2021). 

Para superar estos desafíos, es fundamental una colaboración entre 
gobiernos, instituciones educativas y el sector tecnológico para 
garantizar una implementación equitativa de la IA en la educación.  
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4.2 Protección De Datos Y Privacidad En El Ámbito Educativo 

El uso de inteligencia artificial (IA) en la educación ha generado 
oportunidades para personalizar el aprendizaje y optimizar la gestión 
escolar. Sin embargo, también ha planteado serios desafíos en cuanto 
a la protección de datos y la privacidad de estudiantes y docentes. La 
recopilación masiva de información personal por parte de plataformas 
digitales educativas y sistemas de IA ha generado preocupaciones 
sobre el almacenamiento, la seguridad y el uso de estos datos 
(Crawford, 2021). 

4.2.1 La creciente recopilación de datos en la educación digital  

Las plataformas digitales de aprendizaje y los sistemas de IA recopilan 
grandes volúmenes de información sobre los estudiantes, que 
incluyen: 

Ӭ Datos personales : Nombre, edad, dirección, información de 
contacto.  

Ӭ Datos de rendimiento académico : Calificaciones, historial de 
aprendizaje, participación en clases virtuales. 

Ӭ Datos de comportamiento : Actividad en línea, tiempo de 
respuesta en tareas, interacciones con docentes y 
compañeros. 

Ӭ Datos biométricos : Reconocimiento facial, identificación de 
huellas digitales o patrones de voz en herramientas de 
autenticación (Williamson, 2021). 

Ejemplo: En 2020, un informe de Human Rights Watch alertó que 
muchas plataformas educativas recopilan información personal de 
estudiantes sin su consentimiento informado, exponiéndolos a riesgos 
de vigilancia y uso comercial de sus datos (UNESCO, 2021). 
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4.2.2 Riesgos asociados a la privacidad en entornos educativos  

El manejo inadecuado de datos en la educación plantea múltiples 
riesgos, entre ellos: 

4.2.2.1 Vulnerabilidad ante ciberataques  

Las instituciones educativas son objetivos frecuentes de ciberataques 
debido a la gran cantidad de datos personales que almacenan. Un 
informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OECD, 2021) señala que el 20% de las universidades y 
centros educativos ha sufrido brechas de seguridad en sus sistemas 
digitales. 

Ejemplo: En 2021, un ataque a la red de la Universidad de California 
expuso información de miles de estudiantes y profesores, 
demostrando la falta de medidas de seguridad robustas en algunas 
instituciones educativas (Crawford, 2021). 

4.2.2.2 Uso comercial y monitoreo excesivo  

Los datos de los estudiantes pueden ser utilizados con fines 
comerciales por empresas tecnológicas que gestionan plataformas de 
IA educativa. Muchas aplicaciones recopilan información sobre los 
hábitos de estudio y las preferencias de los usuarios para crear perfiles 
que luego pueden ser vendidos a anunciantes o utilizados para 
desarrollar productos sin el consentimiento de los estudiantes (Zuboff, 
2019). 

Ejemplo: Un estudio de Privacy International (2020)  reveló que varias 
plataformas de aprendizaje en línea compartían datos de estudiantes 
con empresas de publicidad sin que los usuarios fueran informados. 
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4.2.2.3 Discriminación y sesgo algorítmico  

El uso de datos personales en sistemas de IA puede generar 
discriminación si los algoritmos presentan sesgos en sus modelos de 
toma de decisiones. Por ejemplo, si un sistema de evaluación 
automatizada se basa en datos históricos sesgados, podría perjudicar 
a ciertos grupos de estudiantes en función de su género, raza o nivel 
ƚŸĦŔŸĲĦŸŰŹůŔĦŸШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮ 

Ejemplo: En 2020, el gobierno del Reino Unido utilizó un algoritmo para 
asignar calificaciones a los estudiantes debido a la cancelación de 
exámenes por la pandemia de COVID-19. Sin embargo, el sistema 
favoreció a alumnos de escuelas privadas y perjudicó a estudiantes de 
instituciones públicas, lo que llevó a la revocación del uso del algoritmo 
(Crawford, 2021). 

4.2.3 Regulaciones internacionales sobre protección de datos en 
educación  

Diversos marcos regulatorios han sido diseñados para garantizar la 
privacidad de los datos en la educación digital: 

Ӭ Reglamento General de Protección de Datos (GDPR, Unión 
Europea): Establece normas estrictas sobre la recopilación y el 
uso de datos personales, incluyendo el derecho de los usuarios 
a acceder, corregir y eliminar su información (European 
Commission, 2021). 

Ӭ Ley de Protección de la Privacidad Infantil en Internet 
(COPPA, EE. UU.): Regula la recopilación de datos de menores 
de 13 años, exigiendo el consentimiento de los padres antes de 
que las empresas puedan almacenar información personal de 
niños (Federal Trade Commission, 2020). 
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Ӭ Directrices de la UNESCO sobre IA y educación: 
Recomiendan que los gobiernos adopten políticas de 
protección de datos en la educación, priorizando la 
transparencia y el control de los estudiantes sobre su 
información (UNESCO, 2021). 

Sin embargo, en muchos países la regulación sobre el uso de datos en 
la educación digital aún es limitada o poco efectiva, lo que expone a los 
estudiantes a riesgos de explotación y vigilancia. 

4.2.4 Estrategias para garantizar la privacidad y seguridad de los 
datos educativos  

Para proteger la privacidad de los estudiantes en entornos educativos 
digitales, es necesario implementar estrategias que garanticen un uso 
seguro y ético de la información: 

1. Implementación de sistemas de seguridad robustos : Las 
instituciones educativas deben adoptar medidas de 
ciberseguridad como encriptación de datos, autenticación 
multifactor y auditorías periódicas para prevenir ataques 
cibernéticos (OECD, 2021). 

2. Regulación del uso de datos en plataformas de IA : Se deben 
establecer normativas que limiten la recopilación y el 
almacenamiento de información personal, asegurando que los 
datos solo se utilicen con fines educativos y no comerciales 
(European Commission, 2021). 

3. Educación sobre privacidad digital : Es fundamental que 
docentes y estudiantes sean capacitados en el manejo seguro 
de datos personales y en la identificación de prácticas 
riesgosas en el uso de plataformas digitales (Livingstone, 2020). 
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4. Consentimiento informado y control del usuario : Los 
estudiantes y sus familias deben tener la capacidad de decidir 
qué datos se recopilan y cómo se utilizan, con opciones claras 
para eliminar su información de plataformas educativas 
(UNESCO, 2021). 

Ejemplo: En Canadá, el programa Privacy by Design ha sido 
implementado en instituciones educativas para garantizar que 
cualquier tecnología utilizada en la enseñanza incorpore principios de 
seguridad y transparencia desde su diseño (Cavoukian, 2011). 

4.2.5 Desafíos en la implementación de políticas de privacidad en la 

educación  

A pesar de la existencia de marcos regulatorios y estrategias de 
seguridad, la implementación de políticas de protección de datos en la 
educación enfrenta diversos desafíos: 

Ӭ Falta de infraestructura tecnológica en instituciones 
educativas : Muchas escuelas carecen de recursos para 
implementar medidas avanzadas de seguridad digital. 

Ӭ Falta de supervisión gubernamental : En algunos países, las 
normativas sobre protección de datos no se aplican de manera 
estricta en el sector educativo. 

Ӭ Dificultad para equilibrar personalización y privacidad : Las 
herramientas de IA requieren datos para ofrecer experiencias 
de aprendizaje personalizadas, pero esto debe hacerse sin 
comprometer la privacidad de los estudiantes. 
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4.3 Transparencia Y Ética En El Desarrollo De Algoritmos Educativos 

La inteligencia artificial (IA) está transformando la educación mediante 
sistemas de aprendizaje adaptativo, evaluación automatizada y gestión 
de datos de los estudiantes. Sin embargo, la creciente dependencia de 
algoritmos en la toma de decisiones educativas ha generado 
preocupaciones sobre la falta de transparencia y la ética en su diseño 
e implementación (Floridi, 2019). La opacidad en los sistemas 
algorítmicos puede dar lugar a sesgos discriminatorios, decisiones 
arbitrarias y la falta de rendición de cuentas en los procesos 
educativos. 

4.3.1 La necesidad de transparencia en los algoritmos educativos  

Los algoritmos de IA utilizados en educación procesan grandes 
volúmenes de datos para personalizar la enseñanza, automatizar 
evaluaciones y predecir el desempeño de los estudiantes. Sin embargo, 
muchos de estos sistemas funcionan como "cajas negras" (black 
boxes), lo que significa que sus procesos de decisión no son 
comprensibles ni explicables para docentes, estudiantes y reguladores 
(Lipton, 2018). 

La transparencia en los algoritmos educativos es fundamental por 
varias razones: 

Ӭ Comprensión del proceso de decisión : Docentes y 
estudiantes deben saber cómo se generan recomendaciones y 
evaluaciones en plataformas educativas. 

Ӭ Identificación y corrección de sesgos : La opacidad 
algorítmica puede ocultar sesgos que afectan negativamente a 
ĦŔĲƖƣŸƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШĲƚƣƨĬŔċŰƣĲƚШы§ќ ĲŔũЯШΞΜΝΣьЮ 
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Ӭ Responsabilidad y supervisión : Sin transparencia, es difícil 
determinar quién es responsable de errores en las decisiones 
automatizadas. 

Ejemplo: Un estudio de Buolamwini & Gebru (2018) sobre sistemas de 
reconocimiento facial mostró que los algoritmos presentaban mayores 
tasas de error en personas de piel oscura, lo que demuestra cómo la 
falta de transparencia en los datos de entrenamiento puede generar 
discriminación en sistemas de IA. 

4.3.2 Sesgos en los algoritmos y sus implicaciones en la educación  

Los sistemas de IA en educación se basan en datos históricos para 
predecir el desempeño estudiantil y personalizar contenidos. Sin 
embargo, si los datos utilizados para entrenar estos algoritmos 
contienen sesgos preexistentes, los resultados pueden reforzar 
desigualdades en lugar de corregirlas (Crawford, 2021). 

Algunas formas en que los sesgos pueden manifestarse en la 
educación incluyen: 
Ӭ Discriminación en evaluaciones automatizadas : Un 

algoritmo de calificación que se basa en datos históricos puede 
favorecer a ciertos grupos de estudiantes y perjudicar a otros. 

Ӭ Acceso desigual a recursos educativos : Sistemas de IA 
pueden recomendar materiales diferentes según el historial 
académico del estudiante, limitando oportunidades de 
aprendizaje a ciertos grupos. 

Ӭ Sesgo en la predicción del rendimiento académico : Modelos 
de IA pueden subestimar el potencial de estudiantes de 
comunidades marginadas debido a datos de entrenamiento 
que reflejan desigualdades pasadas. 

Ejemplo: En 2020, un algoritmo utilizado en el Reino Unido para asignar 
calificaciones a los estudiantes durante la pandemia perjudicó a 
alumnos de escuelas públicas al basarse en datos históricos que 
favorecían a instituciones privadas (Crawford, 2021). 
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4.3.3 Principios éticos en el desarrollo de algoritmos educativos  

Para garantizar un uso responsable de la IA en la educación, es esencial 
que el desarrollo de algoritmos siga principios éticos claros. Según 
Floridi y Cowls (2019), los principios clave para una IA ética incluyen: 

Ӭ Justicia : Los algoritmos deben evitar la discriminación y 
garantizar la equidad en el acceso a oportunidades educativas. 

Ӭ Transparencia : Se debe proporcionar información clara sobre 
cómo funcionan los sistemas de IA y cómo toman decisiones. 

Ӭ Explicabilidad : Los usuarios deben poder entender cómo los 
algoritmos generan sus resultados. 

Ӭ Privacidad : Protección de los datos personales de los 
estudiantes y docentes. 

Ӭ Supervisión humana : La IA debe ser una herramienta de apoyo 
y no un reemplazo de la toma de decisiones humanas. 

Ejemplo: La Unión Europea ha propuesto la Ley de Inteligencia Artificial 
(Artificial Intelligence Act), que exige que los sistemas de IA utilizados 
en educación sean auditables y cumplan con principios de equidad y 
transparencia (European Commission, 2021).  
























































































































